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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0063
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No 6 DE LA
AGENC!A DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL
DR. WALTER VELASQUEZ RAMIREZ
COORDINADOR ZONAL No. 6

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
TITULO HABILITANTE

1.1 La Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el 02 de junio de 2011,
autorizo al sefior Luis Fernando Ramirez Cueva, la prestacion de servicios de
Valor Agregado de Acceso (SAI).

FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ08-2017-0923-M de fecha 03 de mayo de
2017 la Unidad Técnica sclicita que de ser juridicamente procedente se inicie el
procedimiento administrativo sancionador en contra del permisionario sefior Luis
Fernando Ramirez Cueva para lo cual reporta el hecho determinado en el Informe
Técnico NroiT-CZ086-C-2017-0365 de fecha 04 de abril del 2017, el cual indica 1o
siguiente:

‘En cumplimiento a lo establecido en Plan Anual de Contro! Técnico, el dia 14 de
marzo de 2017, en la ciudad de Macara, provincia de Loja, se realiza el barrido de
los rangos de frecuencia: 2.312 GHz - 2.732 GHz y 4.82 GHz - 6.1 GHz, durante el
cual se verifico que existen sefiales de sistemas de modulacion digital de banda
ancha pertenecientes al proveedor de servicio de acceso a internet seflor Ramirez
Cueva Luis Fernando. Al respecto, sobre la base de la informacion de los archivos y
registros de esta Coordinacion Zonal y las tareas de control realizadas, se determinan
fas caracteristicas de operacion de los enfaces utilizados por el proveedor de servicio
de acceso a internet detalfado a continuacion:
L as mediciones fueron efectuadas con antenas sectortales Ubiquiti Nanostation Loco
M2, Ubiquiti Nanostation Loco M5 v la estacion movil def SACER (SCT-L03), en ia
siguiente direccion: terraza def hotel Arrozales, Calle Amazonas y 10 de Agosto, con
coordenadas :

Latitud: 4°22'569.567"S, Longitud: 79°56°38.99"0C Altura: 448 m.s.n.m.
Desde el punto, se dirigen las antenas hacia los nodos del proveedor de servicio de
acceso a internet y se obtienen capturas del espectro utilizado, asi como informacion
de los sistemas utifizados.
Como tarea complementaria a la realizada para detectar el origen de las sefiales
detectadas, el dia 15 de marzo de 2017 se realiza una inspeccion en las oficinas de
proveedor de Servicio de Valor Agregado de acceso a Internet sefior Ramirez Cueva
Luis Fernando, ubicada en el sector San Sebastian, calle Gonzanama s/n y Eloy
Alfaro, siendo atendidos por el sefior Raul Romero, con ef cual a través del sistema
de gestion se realiza una verificacion de cada uno de los nodos y sistemas utilizados;
con esa tarea se obtiene informacion adicional a la conseguida en las tareas previas
de control.

4. RESULTADOS OBTENIDOS.
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Como resultado del barrido en fa banda de 2300 — 2732 MHz, no se encuentran
sefiales no autorizadas provenientes del sistema del sefior Ramirez Cueva Luis
Fernando, por lo que no se presenta la informacion obtenida con la antena y durante
la inspeccion.

A continuacion se presentan capturas de las pantallas obtenidas defl sistema de
gestion de la antena sectorial Ubiquiti Nanostation Loco M5, en las que se puede
observar caracteristicas de los sistemnas detectados, como lo son la Direccion MAC,
SSiD, Nombre del dispositivo y la frecuencia/canal utilizados.

Se ha resaftado (texto dentro de rectangulo) la inforrmacion correspondiente a Ios

sistemas del sefior Ramirez Cueva Luis Fernando.
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Captura de pantaila del barrido realizado con antenas secioriales Ubiquit! Nanostation Loco M5 en la banda de 4.92 GHz -
6.1 GH2, se observa fa presencia de sefiales tfe SMDBA con frecuencia central 5100 MHz, 5400 MHz, 6000 MHz y 6100 MHz
perteneciente a SVA (RAMIREZ CUEVA LUIS FERNANDO, de la ciudad de Macaré, provincia de Loja)

A continuacion se presentan fotografias tomadas durante la inspeccion a diferentes
pantaflas de los sistemas de gestion de los nodos operados dentro del sistema para
la provision del servicio a internet operado por el sefior Ramirez Cueva Luis
Fernando, de donde se puede destacar las frecuencias de los sistemas de
modulacion de banda ancha en operacion:

o Tedesdong.
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Nodo punto — punto SSID: AP-S$58-228, frecuencia de operacion 6000 MHz ancho de banda de 20 MHz

Nodo punto — punto SSID: AP-SSB-SMA, frecuencia de operacion 6700 MHz ancho de banda de 20 MHz

Se han detectado en operacion dentro del sistema para la provision def servicio de
valor agregado de acceso a internet del sefior Ramirez Cueva Luis Fernando, a
sistermas de modulacion digital en banda ancha en las siguientes frecuencias

radioelectricas:
Frecuencia | Canal Banda | S5ID l Observaciones
(MHz) (GHz) ‘ |
5100 20 23-24 | AP-SSB-VIB I ]
5400 80 23-24__| AP-SSB-JRO
6000 | 200 6-61 AP-SS5B-225
6100 220 61-62 |  AP-55B-SMA

Cabe indicar que la NORMA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DE
SISTEMAS DE MODULACION DIGITAL DE BANDA ANCHA, aprobada con
Resolucion-TEL-560-18-CONATEL-2010 de 24 de septiembre de 2010, establece en
su Articulo 6 que se aprobara la operacion de sistemas de radiocomunicaciones
(incluyendo radiodifusién sonora), que utificen técnicas de Modulacion Digital de
Banda Ancha en las siguientes bandas de frecuencia:

BANDA
(MHz)
902 - 928
2400 - 2483.3
5150 — 5250
5250 — 5350
5470 — 5725
5725 — 5850

De los resuftados obtenidos se puede indicar que existen sistemas de modulacion de
banda ancha que se encuentran operando utilizando frecuencias en bandas distintas
a las autorizadas,

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
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Como resultado del monitoreo efectuado el dia 14y 15 de marzo de 2017 en la ciudad
de Macara con la estacion movil del SACER (SCT-L03) y las antenas sectoriales,
Ubiquiti Nanostation Loco M2 y Ubiquiti Nanostation Loco M5, y la inspeccion
realizada ef dia 15 de marzo de 2017 en las oficinas del sefior Ramirez Cueva Luis
Femando, se detecto que el mencionado sefior, dentro de la infraestructura utilizada
para proveer el servicio de acceso a infernet a sus usuarios, se encuentra operando
sistermas de modulacion digital de banda ancha utilizando frecuencias sin /a
autorizacion respectiva, en handas distintas a las asignadas para la operacion de
€Ss0s sisternas.

Para el rango de 4.92 GHz -6.1 GHz se encuentra operando cuatro sistemas de
modulacion de banda ancha con frecuencias centrales 5100 MHz, 5400 MHz, 6000
MHz, 6100 MHz. {...)

ACTO DE APERTURA

El 23 de mayo de 2018, esta Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitid el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador AA-CZ06-2018-0047 en contra del sefior
Luis Fernando Ramirez Cueva, fue recibido el 05 de junic de 2018 por la sefiora Lady
Solano, oficic N°ARCOTEL-CZ08-2018-0591-OF, segun lo certifica el Centro de
Atencion al Usuario en el memorando ARCOTEL-CZ06-2018-1594-M de 20 de junio
de 2018.

Con estos lineamientos, en ejercicic de las atribuciones legales y con sustente en la
normativa expuesta, el 14 marzo de 2017, el area técnica de la coordinacion Zonal 6
realizd en la ciudad de Macara el harrido de los rangos de frecuencia: 2.312 GHz -
2.732 GHz y 4.92 GHz — 6.1 GHz, durante el cual se verificd que existen sefiales de
sistemas de modulacion digital de banda ancha pertenecientes al proveedor de
servicio de acceso a internet sefior Ramirez Cueva Luis Fernando dentro de la
infraestructura que utiliza para proveer el servicio a sus usuarios, se encuentra
operando sistemas de modulacién digital de banda ancha utilizando frecuencias sin
autorizacion respectiva en bandas distintas a las asignadas para la operacion de esos
sistemas.

Por lo que, con dicha conducta se estaria inobservando lo dispuesto en |0s articulos
24 num. 3, 42 letra m) de la Ley Organica de Telecomunicaciones y los articulos 6 y
11 de la NORMA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DE SISTEMAS
DE MODULACION DIGITAL DE BANDA ANCHA, Descrito el hecho y delimitadas las
normas que habrian sido inobservadas, de determinarse la existencia del elemento
factico y la responsabilidad de la imputada en el mismo, el sefior Luis Fernando
Ramirez Cueva permisionario del Servicio de Valor Agregado Acceso a Internet
podria incurrir en la infraccién de primera clase tipificada en el numero 16 de la letra
b) del Art. 117 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra
establecida en los articulos 121 numero 1y 122, de [a Ley de la materia, esto es una
multa de entre el 0,001% vy el C,03% del monto de referencia; que se obtendra con
base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su ultima declaracion de
Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate, por
tanto se realizaran las acciones correspondientes para obtener la informacién
requerida.

AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
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“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en fa Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

"Arf. 228.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias. las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que ies sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro  radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones Vv
telecomunicaciones {...}".

“‘Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, requiar, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencicn y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decisioén y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia economica, social, politica o
ambiental, y deberdan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interes
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, fa biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

“Art. 314.- £/ Estado sera responsable de la provision de los servicios ptblicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine Ila
ley.- El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. Ef Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y
definicion de la responsabilidad.- £l control y el régimen sancionador establecido
en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas en la presente lLey.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no exciuye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y
titufos habifitantes.”.

El articulo 142, dispone: "Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL)} como persona juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Teiecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de fa administracion, regufaciéon y confrol de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion soclial que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”
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El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 18. Iniciar y
sustanciar los procedimientos administrativos de determinacién de infracciones e
imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...}

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 10.- Def organismo desconcenirado de la ARCOTEL encargado def
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrando de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el
competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto en fa Ley, el presente
Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas
desconcentradas.

La competencia para el gfjercicio de la potestad sancionatoria fa tienen los titulares
de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional,
segun corresponda.

Art. 81.- Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es
el competente para iniciar, sustanciar y resoiver, de oficio o a peticion de parte, el
procedirniento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en
los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la
defensa.

PROCEDIMIENTO

El articulo 125 de la norma lbidem, sefala: “Potestad sancionadora.-Corresponde
a la Agencia de Regulacion vy Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o
por denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la
determinacion de una infraccion y, en su caso, a la imposicién de las sanciones
establecidas en esta Ley. La Agencia debera garantizar el debido proceso y el
derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.- E/
procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podra ser modificado o
alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de
que algun titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderan
nulas y sin ningun valor’.

El presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las
garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en
el articulo 76 numeral 7, de la Constitucién de la Republica, “Nadie podra ser privado
del derecho ala defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento” y en el referido
articulo 125; entre otras, al apertura el termino de prueba, garantia que armoniza con
lo sefialado en el articulo 129 ejusdem, que ordena emitir la Resolucion en el término
de veinte dias, una vez vencido el lapso de evacuacion de pruebas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone: “Art.24.-
Obligaciones de fos prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son deberes
de fos prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
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habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: (...) 3. Cumplir v respetar
esta Ley, sus reglamentos, 10s planes tecnicos, normas tecnicas y demas actos
generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones vy el ministerio rector de fas Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.”

Art. 42 - Registro Publico de Telecomunicaciones.

E! Registro Publico de Telecomunicaciones estara a cargo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, la que establecera las normas para
el procedimiento de registro, requisitos y cancelaciones.

En el Registro Publico de Telecomunicaciones deberan inscribirse: (...)

m) Todos los demas actos, autorizaciones, permisos y contratos gque determine la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

NORMAS RELACIONADAS

Norma para la Implementacion y operacion de Modulacion Digital de Banda
Ancha

Art. 6.- Bandas de frecuencias.- Se aprobara la operacion de sistemas de
radiccomunicaciones {incluyendo radiodifusion sonora), que utilicen tecnicas de
medulacion digital de banda ancha en las siguientes bandas de frecuencias:

BANDA
(MHz)
902 - 928
2400 - 2483.3
5150 — 5250
5250 — 5350
5470 - 5725
5725— 5850

Art. 11.- Certificados de registro.- Una vez presentada la documentacion y previo el
analisis respectivo, la SENATEL procedera con la emisiéon del certificado de registro
de los sistemas de modulacion digital de banda ancha gque sera entregado al
interesado, el cual incluira |la descripcién del sistema registrado.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Disposicion transitoria Primera de la Ley Organica de Telecomunicaciones: Primera.-
(...}No obstante, las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan
cumplir con todas las obligaciones y disposiciones contenidas en esta Ley, su
Reglamento General, los planes, normas, actos y regulaciones que emita la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones...”

Disposicién transitoria Quinta de la Ley Organica de Telecomunicaciones: “En
aquellos aspectos que no se opongan a la presente Ley y su Reglamento General,
los reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de Tele¢omunicaciones se
mantendran vigentes, mientras no sean expresamente derogados por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

Ei numero 16 de la letra b} del Art. 117 de la Ley Crganica de Telecomunicaciones
establece: “Son infracciones de Primera clase aplicables a poseedores de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: {...)

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente ley y
su reglamento, los planes, normas, técnicas y resoluciones emitidas por el MINTEL
y por la ARCOTEL vy las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no
se encuentran sefalados como infracciones en dichos instrumentos.”
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Por su parte el articulo 121 de la referida ley, establece:

‘Articulo 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion television y audio y video por suscripcion, se
aplicara de la siguiente manera:

1.-Infracciones de primera clase.- La muita sera de entre el 0,001% al 0,03% del
monto de referencia.

“Articulo 122.- Monto de Referencia.- Para la aplicacion de las multas establecidas
en esta Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del
infractor correspondientes a su ditima declaracion de Impuesto a la Renta, con
relacion al servicio o titufo habilitante del que se trate.- Unicamente en caso de que
no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto de referencia
y Se justifique tal imposibilidad, las muitas seran las siguientes:

Para las sanciones de primera clase, hasta ciento Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general. (...) En caso de que no se pueda obtener la informacion
necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad,
para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de
actividades, asi como los servicios de radiodifusion y television y audio y video por
suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los literales antericres”.

En lo referente a atenuantes y agravantes la Ley Organica de Telecomunicaciones
en su articulo 130 sefala:

Art. 130.- Atenuantes.

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion
se consideraran las siguienies circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccidon, con identidad de causa y efecto
en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccidn en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatario. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual
sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanadc integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancién.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de
la infraccidn, antes de la imposicion de la sancién.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes
1,3y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos
en los que considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al
servicio 0 a les usuarios, podra abstenerse de imponer una sancién, en caso de
infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicién no aplica para infracciones
de tercera y cuarta clase.

Art. 131.- Agravantes.

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:
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1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacidn, investigacién y control, antes y
durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccidn
sancicnada.

2. La cobtencién de beneficios economicos con ocasicén de la comision de la
infraccion.

3. El caracter continuade de la conducta infractora.

3. ANALISIS DE FONDO:
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

‘Es de acotar gque en los dos primeros Aps si la frecuencia es 5100 y 5400
respectivamente, la banda estaria errdnea.

Por lo saturado del espectro en las bandas MBDA autorizadas ( 902-328 Mhz, 2400-
2483.5 Mhz, 5150-5250 Mhz, 5250-5350 MHz, 5470-5725 Mhz, 5725-5850 Mhz),
personal técnhico que colabora conmigo por error humano involuntario configurd los
Aps en frecuencias fuera del rango de lo autorizado, hecho que fue subsanado de
manera inmediata pcsterior a la visita técnica reafizada por parte de los funcionarios
tecnicos del ARCOTEL, lo cual derivo a la emision de este acto de apéeriura
sancionatorio.

Adicionaimente, me permito indicar que como Permisionario autorizado SA/, que
sufre dia a dia problemas de interferencias a las bandas autorizadas MDBA por fas
cuales ya cancelo mes a mes su uso, debo hacer todos los dias barrido de
frecuencias para poder hallar una frecuencia menos saturada”(..)

3.1 PRUEBAS

PRUEBA DE CARGO

Mediante memorando ARCOTEL-CZ06-2017-0923-M de 03 de mayo de 2017, la
Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL reporta el informe
Tecnico N°IT-CZOB6-C-2017-0365 de 04 de abrit del 2017.

PRUEBAS DE DESCARGO
Escrito de fecha 08 de junio de 2018, ingresado con hoja de tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2018-010797-E el 11 de junio de 2018.

3.2 MOTIVACION

PRIMERO: ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.

‘Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-1663-M del 27 de junio de 2018, la
abogada Maritza Tapia Vera, informa gue mediante escrito ingresado con documento
Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-010797-E de 11 de junio de 2018, la expedientada
procedio a dar contestacion al Acto de Apertura AA-CZ0O6-C-2018-0047 instaurado
en su contra, por lo que solicita leer 1a contestacion, relacionar posible heche infractor
y elaborar el respectivo informe.

2. OBJETIVO:
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Analizar la respuesta presentada porla LUIS FERNANDO RAMIREZ CUEVA, al Acto
de Apertura No. AA-CZ0O6-C-2018-0047, en lo referente al aspecto técnico, por
encontrarse operando en la ciudad de Macara, sistemas de modulacion digital de
banda ancha utilizando frecuencias sin Ja autorizacion respectiva, en bandas distintas
a fas asignadas para la operacion de esos sistemas

3. ANALISIS:

En el escrito sin numero del 08 de junio de 2018, ingresado con documento
ARCOTEL-DEDA-2018-010797-E del 11 de junio de 2018, el sefor Luis Ramirez
Cueva. entre otros puntos procede a indicar lo siguiente:

“(...) Es de acotar que en los dos primeros Aps si la frecuencia es 5100 y 5400
respectivamente, la banda estaria errénea. {..)"

“(...) Porlo saturado del espectro en fas bandas MBDA autorizadas { 902-928 Mhz,
2400-2483.5 Mhz, 5150-5250 Mhz, 5250-5350 MHz. 5470-5725 Mhz, 5725-5850
Mhz), personal técnico que colabora conmigo por error humano involuntario configurd
los Aps en frecuencias fuera del rango de lo autorizado, hecho que fue subsanado
de manera inmediata posterior a fa visita técnica realizada por parte de los
funcionarios técnicos del ARCOTEL, lo cual derivé a la emision de este acto de
apertura sancionatorio.

Adicionalmente, me permito indicar que como Permisionario autorizado SAl que
sufre dia a dia problemas de interferencias a las bandas autorizadas MDBA por las
cuales ya cancelo mes a mes Su uso, debo hacer todos los dias barrido de
frecuencias para poder hallar una frecuencia menos saturada (...}

En el escrifo presentado no se encuentran argumentos o criterios que objefen fos
resultados del control ejecutado y que se encuentran en el informe técnico IT-CZ06-
C-2017-0365 del 04 de abril de 2017, anicamente se hace referencia de la banda a
la que pertenecerian las frecuencias 5100 y 5400, ante lo cual se puede indicar que
en el informe técnico claramente se establecen las frecuencias centrales que estaba
utilizando sin la autorizacion correspondiente ef sefior Luis Ramirez dentro del rango
de 4.92 GHz a 6.1 GHz, esfo es 57100 MHz, 5400 MHz, 6000 MHz v 610G MHz;
operacion sin autorizacion, gue ademas es reconocida por el sefier Luis Ramirez,
alegando que esto se debid a un error involuntario de configuracion en frecuencias
fuera del rango autorizado.

Fara justificar fa operatividad de f0s enlaces en frecuencias sin autorizacion debido a
que sufre problemas de interferencia, se debe indicar que la concesion de esas
frecuencias es a titulo secundario y para uso compartido, debido a la caracteristica
tecnoldgica de modulacion digital de banda ancha utifizada.

En resumen, en la contestacion presentada se reconoce la utilizacion de frecuencias
sin la autorizacion correspondiente.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

En virtud de lo expuesto, se ratifica lo informado con informe técnico IT-CZ06-C-
2017-0365 del 04 de abril de 2017, en el que se determino que LUIS FERNANDO
RAMIREZ CUEVA, permisionario del servicio de valor agregado de acceso a internet,
dentro de la infraestructura ufilizada para proveer de internet a sus usuarios, se
encontraba operando en fa ciudad de Macara, sistemas de modulacion digital de
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banda ancha utilizando frecuencias sin la autorizacton respectiva, en bandas distintas
a las asignadas para la operacion de es0s sistemas.”(...)

3.3 SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR.

La Unidad Juridica de |la Coordinacion Zonal 6, de la ARCCTEL en &l Informe Juridico
No [J-CZ06-C-2018-0187 de 30 de julio de 2018, realiza el siguiente analisis:

El expediente se inicié debido a que la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 6,
en ejercicio de las atribuciones legales, el 14 de marzo de 2017 en la ciudad de
Macara, se procedi® a realizar el barrido de los rangos de frecuencia: 2.312 GHz -
2732 GHz y 4.92 GHz - 6.1 GHz, de dicho barrido se determina que existe sefiales
del sistema de modulacion digital de banda ancha del proveedor de servicio de
acceso a internet sefior Ramirez Cueva Luis Fernando, que estan siendo utilizadas
para proveer del servicio a sus usuarios, {a cuales son distintas a las asignadas, por
lo tanto no cuenta con la autorizacion correspondiente, con dicha conducta el
expedientado estaria incumpliendo lo dispuesto en los articulos 24 num. 3, 42 letra
m) de !a Ley Organica de Telecomunicaciones y los articulos 6 y 11 de la norma para
la implementacion y operacion de sistemas de Modulacién Digital de Banda Ancha.

Con los antecedentes manifestados se dio inicio al Procedimiento Administrativo
Sancionadar, con la emision del Acto de Apertura N°® AA-CZ06-2018-0047 de 23 de
mayao de 2018, mismo que fue notificado el 05 de junio de 2018, como consta del
memorando N” ARCOTEL-CZ06-2018-1594-M de 20 de junio de 2018.

Durante la sustanciacién de este procedimiento el expedientado ejercio su derecho
a la defensa como lo establece el Art 76 nimero 7 letra a) de la Constitucion de |a
Republica, alegando circunstancias relacionadas con el elemente factico.

De lo manifestado en la contestacion presentada por la expedientada, se procedid a
solicitar al departamento tecnico de esta Coordinacién Zonal 6 que analice la
contestacion ya que los argumentos presentados hace referencia a temas de indole
técnico, en respuesta a lo solicitado mediante memorande ARCOTEL-CZ08-2018-
1831-M de 16 de julio de 2018, el departamento técnico procede a dar cumplimiento
y remite el informe técnico IT-CZ08-C-2018-1243 de 16 de julio de 2018, realizando
el siguiente analisis con referencia a los alegatos de contestacion presentados por el
expedientado:

“se hace referencia de la banda a la que pertenecerian las frecuencias 5100 y 5400,
ante lo cual se puede indicar que en el informe técnico claramente se establecen fas
frecuencias centrales que estaba utilizando sin la auftorizacion correspondiente el
sefior Luis Ramirez dentro del rango de 4.92 GHz a 6.1 GHz, esto es 5100 MHz,
5400 MHz, 6000 MHz v 6100 MHz operacion sin autorizacion, que ademds es
reconocida por el sefior Luis Ramirez, alegando que esto se debid a un error
inveoluntario de confiquracion en frecuencias fuera del rango autorizado.

Para justificar la operalividad de los enlaces en frecuencias sin autorizacion debido a
que sufre problemas de interferencia, se debe indicar que la concesion de esas
frecuencias es a titulo secundario y para uso compartido, debido a la caracteristica
tecnologica de modulacion digital de banda ancha utilizada.




En resumen, en la contestacion presentada se reconoce la utilizacion de frecuencias
sin la autorizacion correspondiente.” (.. ) Lo resaltado se encuentra fuera del texto
original.

Como se puede observar, de la sustanciacion de este procedimiento el administrado
acepta su responsabilidad indicando que por errores involuntarios configuro las
frecuencias de su sistema fuera del rango de las frecuencias asignadas para
sistemas de MDBA, por lo tanto el expedientade no presenta informacion que se
oponga a lo reportado en el informe técnico Nro. IT-CZ08-C-2017-0365 de 04 de julio
de 2018, sobre la base del cual se sustenta el Acto de Apertura Nro. AA-CZ08-2018-
0047 de 23 de mayo de 2018.

Analisis de las Pruebas de cargo: La administracion por su parte presenta el
Informe Tecnico Nro. IT-CZ06-C-2017-0365 de 04 de abril de 2017, en el que entre
otros aspectos se concluye que: “ef sefior Ramirez Cueva Luis Fernando dentro de
la infraestructura que utiliza para proveer el servicio a sus usuarios, se encuentra
operando sistemas de modulacion digital de banda ancha utilizando frecuencias sin
autorizacion respectiva en bandas distintas a las asignadas para la operacion de esos
sistemas.”, hechos sobre los cuales se sustenta el Acta de Apertura Nro. AA-CZ0O6-
C-2018-0047 de 23 de mayo de 2018, de los elementos de descargo vy
documentacion presentada por el sefior Luis Fernando Ramirez Cueva, no justifica
el hecho detectado en el informe técnico IT-CZ06-C-2017-03685 de 4 de abril de 2017,
por lo que se verifica la existencia del hecho constitutivo de la infraccion vy la
participacion del encausado en el mismo. Es necesario resaltar, que los datos del
mencionado informe fueron consignados por funcionarios del area tecnica de esta
Coordinacién Zonal 8, por lo que al ser realizado por servidores publicos en el
gjercicio de sus funciones, goza de fuerza probatoria, y se le cataloga como
instrumento publico, y por ende constituye prueba de cargo. En orden a los
antecedentes expuestos, se establece que el administrado no aporta descarqos que
permitan desvanecer el hecho imputado, o gue constifuyan un eximente de su
responsabilidad, por lo que se sugiere que el precitado Informe Técnico, sea valorado
como prueba suficiente para destruir la presuncion de inocencia del expedientado, y
siendo el momento procesal oportuno, es procedente emitir [a resolucién respectiva
imponiendo la sancién que amerite.

3.4 ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES.

Al respecto, la Ley Organica de Telecomunicaciones dentro del procedimiento
administrativo sancionador, considera en su articulo 130: “Para los fines de la
graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion se consideraran las
Siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

Revisado el sistema de “Infracciones y Sanciones” cuya pagina se agrega al
expediente, se observa que el permisionario de Servicio de Valor Agregado (SAI)
sefior Luis Fernando Ramirez Cueva no fue sancionada con la misma infraccion en
los Uitimos 9 meses, circunstancia que permite que la expedientada concurra en esta
atenuante.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado porla Agencia de Regulacién y Control de
Telecomunicaciones.
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Aceptar tacitamente el cometimiento de la infraccion permite considerar como una
atenuante, siempre y cuando este acompanado de un plan de subsanacion coma lo
establece el Art 82 del Reglamento a la LOT, es decir implementar acciones
necesarias para rectificar, enmendar, o superar una conducta ¢ hecho que pudiera
constituirse en infraccién. Del expediente se observa que el sefior Luis Fernando
Rarnirez Cueva no concurre en eta atenuante.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes d=
fa imposicién de la sancién.

Como se puede observar de la conclusién del informe Técnico N° [T-CZ06-C-2018-
1243 de 16 de julio de 2018, el expedientado "no presenta informacion gue desvirtue
la existencia de los hechos establecidos en ei informe técnico Nro. IT-CZ06-C-2017-
0365 de 4 de abril de 2017”7 circunstancia gue no le permite concurrir en esta
atenuante.

4. Haber reparado integralmente los dahos causados con ocasién de la
comisién de fa infraccion, antes de la imposicién de fa sancion.

No se observa que la expedientada concurra en esta atenuante

Agravantes
No se determina agravantes en este proceso.
3.5 DETERMINACION DE LA SANCION

De los datos proporcionados por el Director Técnico de Gestion Econdmica de Titulos
Habilitante mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2018-0287-M de fecha 11
de junio de 2018, se desprende que. "De acuerdo a lo establecido en la Resolucion
ARCOTEL-2015-0936, emitida el 24 de diciembre del 2015, el permisionario remitio
ala ARCOTEL el formulario de Homologacion de Ingresos, Costos, Gastos por tipo
de Servicio de Telecomunicaciones y Radiodifusion, correspondiente af afio 2017,
ingresado con numero de Tramite ARCOTEL-DEDA-2018-009600-E de 28 de mayo
de 2018, en el cual reposa sus ingresos de acuerdo a sus actividades como se
detalla:

| Nombre del Servicio de Telecomunicaciones | (A) Ingresos Gravados Total de Ingresos
| Servicio de Valor Agregado | 1.600 _1.600

Consecuentemente se debe proceder conforme lo prevé el Art. 121 de la LOT, que
establece lo siguiente: * 1) Infracciones de primera clase.- La multa serg de entre el
0,001% y el 0.03% del monto de refererncia.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en gjercicio de
sus afribuciones constitucionales y legales

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el informe Juridico Nro. ARCOTEL-CZ086-C-2018-0187 de 30
de julio de 2018, y el informe Técnico IT-CZ06-C-2017-0365 de 4 de abril de 2017
emitidos por el area juridica y técnica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que el proveedor de Servicio de Acceso a Internet sefior
Luis Fernando Ramirez Cueva, es responsable de operar su sistema con frecuencias
distintas a tas asignadas (MDBA} es decir utiliza frecuencias sin la autorizacién
respectiva, por lo que con dicha conducta el administrade inobserva lo previsto en el
articulo 117 letra b) numero 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.



Articulo 3.- IMPONER al senor Luis Fernando Ramirez Cueva, de conformidad con
lo establecido en el numeral 1 del articulo 121 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la sancion econémica de 0.19 (DIECINUEVE CENTAVOS DE
DOLAR), valor considerando una atenuante determinada en el proceso, ya que se
verifico que el expedientado no ha incurrido en esta misma infraccion en los ultimos
nueve meses anteriores a la apertura de este procedimiento administrativo, por lo
tanto concurre en la atenuante 1 del art. 130 de la LOT: valores que deberan ser
cancelados en la Unidad Financiera Administrativa de la Coordinacién Zonal 6 de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, situada en las calles
Luis Cordero 16-50 y Héroes de Verdeloma de la ciudad de Cuenca, provincia de
Azuay, en el Plazo de 30 dias habiles, contados a partir del dia hahil siguiente a la
fecha de la notificacion de la presente Resolucidn, caso contrario, se iniciara el cobro
mediante la via coactiva. Si per cualquier motivo no procede a realizar dicho pago
dentro del plazo sefialado, la liquidacién de intereses se calculara desde el
vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER al senor Luis Fernando Ramirez Cueva que opere su
sistemas en las bandas de frecuencias auterizadas.

Articulo 5.- INFORMAR al administrado que tiene derechc a recurrir de esta
Resolucion, conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacién de la presente Resolucidn,
ante el sefior Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias hahiles contados desde el dia habil
siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucién. La interposicion del
Recurso de Apelacion, no suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia
de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

Articulo 6.- NOTIFICAR esta Resolucién al sefior Luis Fernando Ramirez Cueva
poseedor del RUC No.1103866636001, en su domicilio ubicado en la direccidon San
Sebastian / Gonzanama s/n y Eloy Alfaro / Macara / Loja; a las Unidades técnica,
juridica y financiera de la Coordinacion Zonal 6; y a la Secretaria General de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicacicnes (ARCOTEL).

Dado en Cuenca, a 30 de julio de 2018.

Dr. alfer Velasquez Ramirez
COORDINADOR ZONAL No.6 (E)
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