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Observaciones al proyecto de "NORMA TÉCNICA DE PORTABILIDAD
MÓVIL" - Consorcio Systor Telconet Jr Electric Supply

Es�mados,

Reciban un cordial saludo de parte del Consorcio Systor Telconet Jr Electric Supply, actual Administrador del
Sistema Central de Portabilidad Numérica (ASCP) en Ecuador, nos es grato dirigirnos a ustedes, para
enviarles nuestras observaciones al proyecto de: “NORMA TÉCNICA DE PORTABILIDAD MÓVIL”,
de acuerdo a la convocatoria publicada en su página web institucional.

Se adjunta las observaciones en digital, que también fueron entregadas de forma impresa.
Por la atención prestada a la presente les anticipamos nuestro agradecimiento.

Saludos Cordiales / Kind Regards

Andrés Rodríguez  |  Consorcio ASCP - Administrador del Sistema Central de Portabilidad
Portabilidad Numérica Ecuador
Palora Oe2-37 Y Amazonas  |  170512 |  Quito - Ecuador
andres.rodriguez@ascp.com.ec  | +593 2 2433412  |  +593 9 96070116
h�p://www.portabilidadnumericaecuador.com

Andrés Rodríguez<andres.rodriguez@ascp.com.ec>
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Oficio ASCP-AR-111

Quito, 03 de Agosto de 2018

Asunto: Envío de observaciones al proyecto de NORÍVIA TÉCNICA DE
PORTABILIDAD MÓVIL

Señor Ingeniero
Washington Carrillo G.
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACIÓN Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Quito

De mis consideraciones:

En mi calidad de Representante Legal del Consorcio Systor Telconet Jr Electric Supply,
actual Administrador del Sistema Central de Portabilidad Numérica (ASCP) en Ecuador,
me es grato dirigirme a usted, para enviarle nuestras observaciones al proyecto de:
"NORMA TÉCNICA DE PORTABILIDAD MÓVIL", de acuerdo a la convocatoria
publicada en su página web institucional.

Se adjunta las observaciones en formato impreso y en digital.

Por la atención prestada a la presente le anticipamos nuestro agradecimiento.

Atentamente

Ing. Roosevelt Arévalo

o.co..0
Representante Lega
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OBSERVACIONES AL PROYECTO DE NORMA TÉCNICA DE PORTABILIDAD
MÓVIL

De la Norma Técnica de Portabilidad Móvil se sugiere cambiar elnumeral 6.3:

"6.3 Los costos derivados de la actualización de los elementos de red y de los sistemas
necesarios para hacer operativa la portabilidad numérica deben ser realizados de
conformidad a las condiciones contractuales acordadas entre el ASCP y los prestadores
del servicio móvil avanzado o móvil avanzado a través de operador móvil virtual. "

Reemplazarlo por:

t 6.3 Los costos derivados d¿)a implementación, actualización, mejoras Y- mantenimient~
~e todos los elementos de la arquitectura del software, hardware y bases de datos de~

~istema, para hacer operativa la portabilidad numérica deben ser realizados d~

~jjJrmidad a las condiciones contractuales acordadas entre el ASCP Y- los prestadore~

rtel servicio móvil avanzado o móvil avanzado a través de operador móvil virtual.j

De la Norma Técnica de Portabilidad Móvil se sugiere cambiar el numeral 7.3:

"7.3. La operación gestión seguridad e integridad -del Sistema Central de Portabilidad
será responsabilidad de un Administrador, seleccionado por el Comité Técnico de
Portabilidad El Administrador tendrá la obligación de establecer un adecuado sistema de
gestión y administración del SCP, de conformidad con lo establecido en los contratos que
suscriban el ASCP y los prestadores .del servicio mávil avanzadoo móvil avanzado a
través de operador móvil virtual y lo dispuesto en las Especificaciones Técnicas y
Operativas incluidas en esta norma. "

Reemplazarlo por:

t7.3. El diseño del sistema, su arquitec!tJra, implementación, levantamiento de puntos da
~cceso fisicos dentro de cada prestador del SMA, instalación de enlaces dedicados cOi!
redundancia y provisión de equipos de enrutamiento hasta el punto de acceso de cad~

prestador del SMA, renovación de enlaces y equipos de comunicaciones, implementacióii
~joras y mantenimiento al software y hardware del Sistema, provisión de acceso a r~
prestadores del SMA para el intercambio de mensajes del sistema, interfaz web para e~

!!!.8!eso manual, gestión de reportería, acceso para la descarga de archivos y todos l~

~aracterísticas detalladas en el Anexo 1 de la presente normativa para garantizar l~

pperación, gestión, se8!!ridad e integridad del Sistema Central de Portabilidad ser~

responsabilidad de un Administrador) seleccionado por el Comité Técnico de Portabilidad.
El Administrador tendrá la obligaci ~ de establec~decuado siste~
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administración del SCP, de conformidad con lo establecido en los contratos que suscriban
el ASCP y los prestadores del servicio móvil avanzado o móvil avanzado a través de
operador móvil virtual y lo dispuesto en las Especificaciones Técnicas y Operativas
incluidas en esta norma."

De la Norma Técnica de Portabilidad Móvil se sugiere cambiar el numeral 8.2.2:

"8.2.2 Informar, por cualquier medio, a los abonados/clientes-usuarios sobre el proceso

para realizar la portabilidad '" "

Reemplazar por:

"8.2.2 Informar, por los medios establecidos en el numeral 4.1.3. del Anexo 1 de lq
presente normatiwl a los abonados/clientes-usuarios sobre el proceso para realizar la
portabilidad ... " .

De la Norma Técnica de Portabilidad Móvil se sugiere cambiar el numeral 9.1.4:

"9.1.4 A estar informado, por cualquier medio, acerca del procedimiento y requisitos para
la portabilidadpor parte de los prestadores del servicio móvil avanzado o móvil avanzado
a través de operador móvil virtual. "

Reemplazar por:

"9.1.4 A estar informado, por los medios establecidos en el numeral 4.1.3. del Anexo 1 d~

ra presente normativ-aJ acerca del procedimiento y requisitos para la portabilidad por
parte de los prestadores del servicio móvil avanzado o móvil avanzado a través de
operador móvil virtual. "

De la Norma Técnica de Portabilidad Móvil se sugiere cambiar la Disposición
General Cuarta:

"Cuarta.- ..... y el derecho de los abonados/clientes/usuarios, este plan deberá ser
aprobado por parte del CTP. "

Agregar el texto:

"Cuarta» '" y el derecho de los' abonados/clientes/usuarios; este plan deberá ser
aprobado por parte del CTP ~entro del plazo de (30) días una vez que sea recibido)"

lL\
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Del Anexo 1 de la Norma Técnica de Portabilidad Móvil se sugiere cambiar el
numeral 3.4.2.:

"3.4.2. Arquitectura del hardware, software y hase de datos

La arquitectura deberá cumplir al menos con las siguientes características:

3.4.2.1.
3.4.2.2.

3.4.2.3.
3.4.2.4.

3.4.2.5.

3.4.2.6.
3.4.2.7.
3.4.2.8.
3.4.2.9.

3.4.2.10.

3.4.2.11.
3.4.2.12.

Cambiar por:

Alta disponibilidad (mínimo 99.7%).
Escalabilidad..
Fiabilidady Confiabilidad.

De fácil Integración de estándares abiertos.
Será capaz de soportar procesos 'concurrenies.

Proporcionar mecanismos de seguridad de accesos y registros de auditoría.
Base de datos relacional, proporcionando integridad referencial.
Brindar mecanismos confiables de consistencia e integridad de los datos.
Transaccional (múltiples operaciones simultaneas sobre la base de datos:
mínimo 150 transacciones por minuto).

Servicios que permitan la interoperabilidad entre sistemas para crear,
integrar, reutilizar y correr las diferentes operaciones de la portabilidad.

Gestión de incidencias.
Redundancia geográfica dentro de Ecuador. "

e'3.4.2. Arquitectura del hardware, soltwareY- hase de dato~

(La arquitectura deberá cumplir al menos con las sig!:!..ientes características.~
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3.4.2.2.
3.4.2.3.

3.4.2.4.
3.4.2.5.
3.4.2.6.
3.4.2.7.
3.4.2.8.
3.4.2.9.

3.4.2.10.

3.4.2.11.
3.4.2.12.

Powered by

Alta disponibilidad (mínimo 99.99%2]

Escalabilidad.
Fiabilidady Confiabilidad
De fácil Integración de estándares abiertos.

Será capaz de soportar procesos concurrentes.
Proporcionar mecanismos de seguridad de accesos y registros de auditoría.
Base de datos relacional, proporcionando integridad referencial.
Brindar mecanismos confiables de consistencia e integridad de los datos..
Transaccional (múltiples operaciones simultaneas sobre la base de datos:
mínimo 150 transacciones por minuto).

Servicios que permitan la interoperabilidad entre sistemas para crear,
integrar, reutilizar y correr las diferentes operaciones de la portabilidad.
Gestión de incidencias.

Redundancia geográfica dentro de Ecuador.



~.4.2.13.
,

Sitio principal ~ de contingencia alojados en centros de datos co~

~erti.fjcación TIER 1110superiorJ"

Del Anexo 1 de la Norma Técnica de Portabilidad Móvil se. sugiere cambiar el
numeral 3.4.3.:

"3.4.3. Comunicaciones

El SCP deberá soportar mecanismos de comunicación con base a estándares abiertos. así
como prever el respaldo de las comunicaciones, para lo cual deberá contemplar

conectividad a través de Internet y/o enlaces dedicados.

Deberá soportar al menos los siguientes protocolos abiertos: SOAP (Simple Object Access
Protoco!) / XML (Extended Markup Language), HTTPS (Secure HyperText Transfer
Protoco!), FTP y SFTP (Secure Shell File Transfer Protocol).

Cada una de las interfaces deberá incluir mecanismos de respuestas de confirmación por
parte del receptor del mensaje quedando asentado en los registros de auditoría. "

Cambiar por:

t'3.4.3. Comunicacione~

Vil SCP deberá soportar mecanismos de comunicación con base a estándares abiertos as~

pomo prever el respaldo de las comunicaciones, para lo cual deberá contempla~

~onectividada través de Internet1'/0 enlaces dedicadoSJ

W,l Administrador deberá considerar la provisión de sus servicios mediante la utilizació~

~e enlaces dedicados instalados~ costeados por el propio Administrador desde la red scJ1
~asta el punto de conexión. de los prestadores. del SMA, así como contar con, lq
lnf!..aestructura necesaria que le permita soportar el ancho de banda requerido por elOos¿
rprestador(es) del SMA de acuerdo:al volumen de transacciones mensuales)

fpeberá soportar al me~os los sigJ¿ientes protocolos abiertos: SOAP (Simple Object Acces~
t,protocol) / XML (Extended Markup LangJ¿ag!!J., HTI'PS (Secure H)/perText Trans.ti!J
rprotoco!), FTP ~ SFTP (Secure Shell File.Transjjr Protocol)]

rada una de las interffices deberá incluir mecanismos de respuestas de conilrmación po~

parte del receptor del mensaje quedando asentado en los registros de auditorí(iJ

~.fJ:.aestructura de comunicaciones propuesta por el Administrador, deberá poseer uñq
pIta disponibilidad (mínimo 99,99%) contemplando lo si~iente3

,¡.
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E. Levantamiento de puntos de acceso a la red de portabilidad dentro cada.
prestador del SMA 1- que sean geo[;!..áflcamente distantesJ

~ Provisión de E enlaces dedicados _con _redundancia, hasta cada punto d~

pcceso del prestador del SMAJ

'- El medio de transmisión para los enlaces puede ser de .fl.bra óptica o radiq
~nlace segJJn se requieraJ

l Provisión de equipo de enrutamiento a alo;arse en cada punto de acceso de~

prestador del SMAJ
L Prestación J!.-!!§lgflación del ancho de banda requerido para los enlace~

Yf¡edicados de acuerdo a las transacciones del sistema. Para los enlace~

Principales los enlaces serán:de al menos 5:Mbps>J!.. para)áS~enlacei=d~
~ackup de: al menos 3 MbpsJ

EProvisión de accesos VPN via internet si el prestadO'ü:Iel SMA lo requiere]
E Instalación de todo el hardware de comunicaciones en alta disponibilidad.]

l Gestión Y- Soporte de la red hasta el punto de acceso en el prestador de~

[S'MA1
é Conilf5J:iración de protocolos de router que permitan realizar um~

Fonmutación automática entre las rutas de conexión al sistema)"

Del Anexo 1 de la Norma Técnica de Portabilidad Móvil se sugiere cambiar el
numeral 3.4.4.:

"3.4.4. Seguridad

El SCP debe contar con mecanismos de seguridad con el objetivo de garantizar que sólo
los organismos o prestadores de servicios del régimen de telecomunicaciones autorizados

por elCTP y la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL'puedan acceder al sistema propuesto
de acuerdo a los perfiles y funciones que sean asignados a cada usuario del SCP. "

Cambiar por:

t'3.4.4. Seguridat!,

f[!;l SCP debe contar con políticas Y- mecanismos de sef5!l..ridad e inte[;!..idad con el ob~
~garantizar que sólo los organismos o prestadores de servicios del régimen d~

telecomunicaciones autorizados Eor el CTP Y- la Dirección Ejecutiva de la ARCOTE]

puedan acceder al sistema propuesto de acuerdo a los perflles y-"ffinciones que sea~

'ii§lgnados a cada usuario del SCPJ

[Las ,mnciones de sef5J:iridad deben prevenir modificaciones accidentales o maliciosas en e~
1\

!í1u.to..de datos, tanto dellado:de los prestadores del SMA como de la Administración de)q

\'Iase Centralizada de Datos. S'i11f garantizar la.-eonildencialidad autenticidad <1
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~fZ.idad de la in.f2rmación, con el uso de certi.f1cados de servidor se~ro SSL Y- acceso~
~ia VPN por internet.}

ft;l ASCP debe aceptar las políticas de se~ridad de la in.f2rmaciónde cada operador. A s~

~ez, debe garantizar la conjj..abilidad, disponibilidad e intefZ.idad d~ toda la in.f2rmació~

gestionada por el SCpJ

~os sitios de alojamiento de los servidores deben garantizar políticas de se~ridad.

Forrespondientes a la certi.f1cación TIER 111ó superiores del Uptime Institute y-las Norma~
ftIA=942~2, como sistemas de:detección Y- control de:incendios, equipo de se~ridad.

~4x7x365, total cobertura de zonas externas e internas, control de accesos biométricos GO~
rectores de tarjetas de proximidad, circuito cerrado de televisión, sistemas de videq
~gilancia, entre otros.1"

-Del Anexo 1 de 'la Norma Técnica de Portabilidad Móvil se sugiere cambiar el
numeral 4.1.3.:

"4.1.3. Información o difusián:

Los prestadores del SMA con numeración asignada deberán informar por cualquier medio
a sus abonados/clientes-usuarios, sobre los requisitos, plazos y documentos que deben
presentar para solicitar la portabilidad numérica, el tiempo estimado en que está se
llevará a cabo, así como, en caso de que el abonado/cliente así lo solicitare. El plan de
difusión del ASCP deberá.ser aprobado por parte del CTP y comunicado oportunamente. a
la ARCOTEL, según los plazos establecidos en la presente normativa de portabilidad
móvil. Este plan contendrá como mínimo, el derecho a la portabilidad, los requisitos,
plazos, formatos, sitios de acceso a la información y documentos que deben presentarpara
solicitar la portabilidad numérica.

Tanto la información del proceso como los formatos deberán estar disponibles para su
descarga en las páginas o sitios de Internet de los prestadores del SMA con numeración
asignada y, en su caso, en los centros de atención a clientes autorizados por los
prestadores para su entrega a los interesados. "

Cambiar por:

E,4.1.3.Inf!Jrmación o dilusióñJ.

~os prestadores del SMA con numeración asig!J.ada deberán in.f2rmar permanentemente ti
ros abonados/clientes-usuarios a travésJe)os medios de.f1nidos en su plan de:di.f!!:.sióñJ
~omo mínimo sobre los requisitos, plazos Y- documentos que deben presentar para solicita~ 10
~a portabilidad numérica, el tie~máxima que el banado/cliente-usuario se odríd
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yuedar sin servicio expresado en minutos, el tiempo estimado en que la portabilidad.i?:.

rlevará a cabo, así como cualquier in.f2rmación relacionada, en caso de que e'

gbonado/cliente así lo solicitareJ

Wnuatmente, tos prestadores del SMA o móvil avanzado a través de operador móvil virtua'

~eberán comunicar oportunamente a la ARCOTEL, su plan de d@sión de portabilidad. E~

~l que deberán de.flnirse los mecanismos a utilizarse, que serán, como mínimo lOS)

~gJiientesJ

é Campaña publicitaria en televisión, radio Y- prensa escrita]

E :Volantes infprmativosJ
~ Medios digitales (Redes Sociales, D@siónpor correo electrónico)]

~os prestadores del SMA o móvil avanzado a través de operador móvil virtual continuará~

~rindando permanentemente información sobre la portabilidad como mínimo a través d~

íos sigJiientes mecanismos~

LIn.f2rmación a travéS.de la página web~

~ Información a través de los servicios de información y asistenciaJ

E In.f2rmación a través de las o.flcinas o centros. de atención Y- puntos de ventaJ

[anta la iñjormación del proceso como los .f2rmatos deberán estar disponibles para s~

~escarga en las páginas o sitios de Internet de los prestadores del SMA con -numeraciÓ~

~gflada J:', en su caso, en los centros de atención a clientes autorizados por 101
prestadores para su entrega a los interesados]

~l plan de d[usión del ASCP deberá ser aprobado por parte del CTP Y- comunicada

pportunamente a la ARCOTEL, seg]Jn los plazos establecidos en la presente normativa d~

portabilidad móvil. Este plan contendrá como mínimo, el derecho a la portabilidad, l~

requisitos, plazos, .f2rmatos, sitios de acceso a la irif2rmación Y- documentos que debe~

presentar para solicitar la portabilidad numéricaJ"

Del Anexo 1 de la- Norma Técnica de Portabilidad Móvil se sugiere cambiar el
numeral 4.5.1.:

"4.5.1. Servicios del administrador del sep.

El Administrador del SCP estará obligado a prestar a los prestadores del SMA,

cuando menos los siguientes servicios, de acuerdo a lo establecido en los numerales

correspondientes al STE y SA V.
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4.5.1.1.. Servicios relacionados con el proceso de portabilidad:

4.5.1.2. Tramitación de una solicitud de portabilidad;

4.5.1.3. Verificación de la solicitudy los documentos exigidos;

4.5.1.4. Verificación de rechazo por parte del Prestador Donante;

4.5.1.5. Generación y actualización de los archivos electrónicos relativos al proceso

de portabilidad;

4.5.1. 6. Retorno de Números;

4.5.1. 7. Reversión de portabilidad;

4.5.1.8. Generación de reportes.

Cambiar por:

E4.5.1. Servicios del administrador del SCpJ

El Administrador del SCP estará obligado a prestar a los prestadores del SMA~

fuando menos los sig!:!Jentes servicios, de acuerdo a lo establecido en los numeralel;

~orrespondientes al STE i§4t]

~.5.1.1.

~.5.1.2.

~.5.1.3.

~.5.1.4.

~.5.1.5.

~.5.1.6.

~.5.1.7.

~.5.1.8.

~.5.1.9.

~.5.1.10.

Servicios relacionados con el proceso de portabilidad,l

Tramitación de una solicitud de portabilidad,l

Verifjcación de la solicitudY- los documentos exig'jjjijJ

Verificación de rechazo por parte del Prestado¿ Donante,]

Generación Y- actualización de los archivos electrónicos relativos al procesq

~e portabilidad,)
Retorno de Números,j

Reversión de portabilidad,l

Cancelación de portabilidad,)

Generación de reportes,]

Provisión de una arquitectura de hardware Y- software confjJrme al numera~

~.4.2,)

~.5.1.11. Provisión Y- gestión de las comunicaciones conf2rme al numeral 3.4.3J
~.5.1.12. _Contar con un sitio Principal Y- sitio de contingencia geográJlcamenta

'distante entre sí,]

~.5.1.13. Provisión de enlaces dedicados redundantes en cada punto de acceso de lo~

prestadores del SMA,]

~.5.1.14. Prestación de equipos de enrutamiento para los puntos de acceso de 10J
prestadores del SMA,]

~.5.1.15. AsegJ:!.rar el acceso a la BCD a los prestadores del SMA, a la direcció~

hecutiva de la ARCOTEL Y- a instituciones habilitadas en caso da

rgisposición de autoridad competenteJ

~.5.1.16. AsegJ!.rar que no se presenten bloqueos en las consultas de los prestadore~ ;3
fpEL SMA a la BCD,)
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~.5.l.17. Contar con un Plan de Recuperación de Desastres ~ realizar prueba~

periódicas de este procedimiento,)

~.5.1.18.: Contar con un ambiente de pruebas permanente,j

~.5.1.19. Desarrollar e implementar una herramienta que permita consultar a~

público a través de la págJ.na web del ASCP, la operadora actual de u~

fiúmero telijónicoJ"

Del Anexo 1 de la Norma Técnica de Portabilidad Móvil se sugiere cambiar' el
numeral 4.5.5.:

"4.5.5. Confidencialidad de la información.

El Administrador del SCP no podrá comercializar, ni divulgar, ni compartir; ni

utilizar la información contenida en las bases de datos que opere, parafines distintos a los

establecidos en la presente normativa de portabilidad móvil, las Especificaciones Técnicas

y Operativas y otras disposiciones administrativas de carácter general aplicables. "

Cambiar por:

"4.5.5. Confidencialidad de la información.

El Administrador del SCP no podrá comercializar, ni divulgar, ni compartir, ni

utilizar la información contenida en las bases de datos que opere, parafines distintos a los

establecidos en la presente normativa de portabilidad móvil, las Especificaciones Técnicas

y Operativas y otras disposiciones administrativas de carácter general aplicables, ~

Fomo peticiones de autoridad competente mediante requerimiento judicial.]"

Del Anexo 1 de la Norma Técnica de Portabilidad Móvil se sugiere cambiar el
numeral 4.5.6. literal a):

"4.5.6. Contrato con el administrador del SCP.

El Contrato Marco que suscriban los prestadores del SMA con el Administrador

del SCP deberá versar al menos sobre los siguientes puntos:

a) Interfaces y Enlaces. "

Cambiar por:

"4.5.6. Contrato COn el administrador del SCP.

Powered by tele,.e.fJ!2J
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El Contrato Marco que suscriban los prestadores del SMA con el Administrador
del SCP deberá versar al menos sobre los siguientes puntos:

~ Interffices Y- Enlaces de acuerdo al numeral 3.4.3. del presente AnexoJ"

Del Anexo 1 de la Norma Técnica de Portabilidad Móvil se sugiere cambiar el
numeral 4.7:

"4.7. MECANISMOS DE PAGO.

Los prestadores del SMA serán responsables de cubrir los costos del enlace que
establezcan con el Administrador del SCP para propósitos de acceder a los servicios
establecidos en el presente documento.

El Administrador del SCP únicamente podrá cobrar por los servicios estipulados
en el Contrato Marco y de acuerdo a los siguientes criterios: "

Cambiar por:

"4.7. MECANISMOS DE PAGO.

[El Administrador del SCP será responsable de cubrir los costos del o los enlace{§]
Fiedicados que se establezcan con los prestadores del SMA de acuerdo a la arquitectura d~

red actual del sistema para propósitos de. acceder a .los servicios establecidos en e~

presente documentoJ

El Administrador del SCP únicamente podrá cobrar por los servicios estipulados
en el Contrato Marco y de acuerdo a los siguientes criterios: "
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06SERVAOONES AUDIENOAS PÚ6UCAS MENSAJES

CONSORCIOSYSTOR TELCONET'JR ELECTRIC SUPPLy

PROPUESTA DE REFORMA DE [NOMBRE DE
CONTENIDODEL PROYECTO DE RESOLUCiÓN OBSERVACIONE~, COMENTARIOS,SUGERENCIAS PERSONA NATURAL O JURlDICA]

De la Nonna Técnica de Portabilldad Móvil

6.3 Los costos deñvados de Ji¡ actualizaciónde los
elementosde red y de los sistemas necesaños para hacer 6.3 Los costos derivados de la implementación,actualiza¡:i6n, mejoras y mantenimientode todos los elementos de la arquitectura
operativa la portabilidadnuméricadeben ser realizacjos del software hardware y bases de datos del sistema, para hacer operativa la portabilidadnuméñca deben ser realizados de Consorcio Systor Telconet Jr Electñc Supplyde conformidad a las condicionescontractuales conformidad a las condiciones contractualesacordadas entre el ASCP y los prestadores del servicio móvil avanzado o móvil
acordadas entre el ASCP y los prestadores del servicio avanzado a través-de operador móvil virtual.
móvil avanzado o m(lVilavanzado a través de-operador
móvil virtual.

7.3. La operación, gestión, seguridade integñdaddel 7.3. El diseño del sistema, su arquitectura,implementaciQn, levantamiento de puntos de acce~ físicos dentro de cada prestador
Sistema Central de Portabilidadserá responsabilidadde del SMA instalación de enlaces dedicados con redundancia y provisión de equipos de enrutamlento hasta el punto de acceso de
un Administrador,seleccionadopor el comíté Técnico de cada prestador del SMA renovaciónde enlaces y equipos de comunicaciones,implementación de mejoras y mantenimientoal
Portabilidad.El Adrnlnlstradontendrála obligaciónde

software y hardware del ~istema, provisión de acceso a los prestadoresdel SMA para el int~rcamtiio de mensajes d~1 .sistema,
establecer un adecuado sistema de gestión y

interfaz web para el ingreso manual, gestión de reportería, acceso-para la d~scarga ?e archlv~ y tOd.os la~ caractefl~cas Consorcio Systor Telconet Jr Electñc Supplyadministracióndel SCP, de conformidad con lo detalladasen el Anexo 1 de la presente normativa para g¡¡rantizarla operación, gestion, segundad e mtegndaddel Sistema Central
establecidoen los contratos que suscriban el ASCP y los de Portabilidadserá responsabilidadde un Administrador, seleccionado por el Comité Técnico de Portabilidad.El Administrad.or
prestadores del servicio móvil avanzado o móvil tendrá la obligaciónde establecer un adecuado sistema elegestión y administracióndel SCP, de conformidad con lo establecid~ en
avanzado a través de operador móvil virtual y lo dispuesto los contratos que suscriban el ASCP y los prestadores del servlcio'mévíl avanzado o móvil avanzado a través de operador móvil
en las EspecificacionesTécnicas y Operativasincluidas virtual y lo dispuesto en las EspecificacionesTécnicas y Operativas incluidasen esta norma,
en esta norma.

8.2.2 Informar, por cualquier medio, a los 8.2.2 Informar, por los medios establecidosen el numeral 4.1.3. del Anexo 1 de la presente normativa, a los abonados/clientes- Consorcio Systor Telconet Jr Electñc Supplyabonados/clientes-usuaños sobre el proceso para realizar usuarios sobre el proceso para realizar la portabilidad ...
la portabilidad ....
9.1.4 A estar informado, por cualquiermedio, acerca del

9.1.4 A estar informado, por los medios establecidos en el numeral 4.1.3. del Anex~ ~ de la ,Presente normativ~, acerca del
Consorcio Systor Telconet Jr Electñc Supplyprocedimientoy requlsitos para la portabilidadpor parte procedimientoy requísltospara la portabilidadpor parte de los prestadoresdel servioo móvil avanzado o móvil avanzado a través

de los prestadores del servicio móvil avanzado o móvil de operador móvil virtual.
avanzado a través de operador móvil virtual.
Cuarta.- ..... y el derecho de los y el derecho de los abonados/c1ientes/usuaños, este plan deberá ser aprobado por parte del CTP dentro del plazo de (30) dias una Consorcio Systor Telconet Jr Electrlc Supplyabonados/clientes/usuaños, este plan deberá ser

vez que sea recibido.
anrobado eor carte del CTP.

~I Anexo 1 de la Nonna Técnica de Portabilidad Móvil

lOES

02/06/2016

J



.s:=..

OBSERVACIONES AUDIENCIAS PÚBUCAS MENSAJES

CONTENIDO DEL PROYECTO DE RESOLUCiÓN OBSERVACIONES, COMENTARIOS, SUGERENCIAS
PROPUESTA DE REFORMA DE [NOMBRE DE

PERSONA NATURAL O JURIDICA]

3.4.2. Arquitectura del hardware, software y base de datos

Laarquitectura deberá cumplir al menos con las
siguientes características: 3.4.2. Arquitectura del hardware, software y base de datos

3.4.2.1. Alta disponibilidad (mlnlmo 99.7%). La arquitectura deberá cumplir al menos con las siguientes características:
3.4.2.2. Escalabilidad.
3.4.2.3. Fiabilidad y Confiabilidad. 3.4.2.1. Alta disponibilidaq (mínimo 99.99%).
3.4.2.4. De fácil Integración de estándares abiertos. 3.4.2.2. Escalabilidad.
3.4.2.5. Será capaz de soportar procesos concurrentes. 3.4.2.3. Fiabilidad y ConfiabiJidad.
3.4.2.6. Proporcionar mecanismos de seguridad de 3.4.2.4. De fácillntegraci6n de estándares abiertos.
accesos y registros de auditoría. 3.4.2.5. Será capaz de soportar procesos concurrentes.
3.4.2.7. Base de datos relacional, proporcionando 3.4.2.6. Proporcionar rnecenísmosde seguridad de accesos y registros de auditoría. Consorcio Systor Telconet Jr Electric Supply
integridad referencial. 3.4.2.7. Base de datos relacional, proporcionando integridad referencial.
3.4.2.8. Brindar mecanismos confiables de consistencia e 3.4.2.8. Brindar mecanismos conñables de consistencia e integridad de los datos.
integridad de los datos. 3.4.2.9. Transaccional (múltiples operaciones simultaneas sobre la base de datos: mlnímo 150 transacciones por minuto).
3.4.2.9. Transaccional (múltiplesoperaciones simultaneas 3.4.2.10. Servicios que permitan la interoperabilidadentre sistemas para crear, integrar,l"!!utilizar y'correr las diferentes
sobre la base de datos: minimo 150 transacciones por operaciones de la portabilidad.
minuto). 3.4.2.11. Gestión de inciqencias,
3.4.2.10. Servicios que permitan la interoperabilidad entre 3.4.2.12. Redundancia geográfica dentro de Ecuador.
sistemas para crear, integrar,.reutilizary correr las 3.4.2.13. Sitio principal y \le contingencia alojados en centros de datos con certificación TIER 11I o superior.
diferentes operaciones de la portabilidad.
3.4.2.11. Gestión de incidencias.
3.4.2.12. Redundancia geográfica dentro de Ecuador.

3.4.3.Comunicaciones

El SCPdeberásoportar mecanismos de comunicación conbasea estándares abiertos asi comopreverel respaldo de lascomunicaciones,
paralo cualdeberácontemplar conectividad a travésde Intemety/oenlaces dedicados,

3.4.3. Comunicaciones El Administrador deberá considerar la provisión de susservicios mediante la utilización de enlaces dedicados instalados y costeados por el
propioAdministrador desdela red SCI> hastael puntode conexión de losprestadores del SMA, a~i comocontarcon la infraestructura

El SCP deberá soportar mecanismos de comunicación necesaria que le permita soportarel anchode banda requerido por el(los)Prestador(es) del SMAde acuerdo al volumen de transacciones
con base a estándares abiertos así como prever el mensuales.
respaldo de las comunlcaciones, para /o cual deberá

Deberá soportaral menos lossiguientes protocolos abiertos: SOAP (Simple ObjeclAccesslProtocol) / XML(Extended Markup Language),contemplar conectividad a través de Intemet y/o enlaces
dedicados. HT¡PS (Secure HyperText TransferProtocol), FTPy SFTP(Secure ShellFileTransferProtecol).

Deberá soportar al menos los siguientes protocolos Cadaunade las inteñaces deberá ineluirmecanismos de respuestas de Confirmación por partedel receptor-del mensaje quedando asentado

abiertos:SOAP (SilTJple ObjectAccess Protocol)/ XML
en losregistros de euditoría, Consorcio Systor Telconet Jr Electric Supply

(Extended Markup Lflnguage), HITPS (Secure HyperText La infraestructura decomunlcaclones'prcouesta por el Administrador, deberá poseerunaalta disponibilidad (mínimo 99.99%) contemplando 101
Transfer Protocol), FTP y SFTP (Secure SheUFile siguiente:
Transfer Protocol). • Levantamiento depuntosde acceso á la redde portabilidad dentrocadaprestador delSMAy queseangeográficamente distantes.

• Previsión de enlaces dedicados con'redundancia hastacadapuntode acceso del prestador del !)MA.
Cada una de las interfaces deberá incluir mecanismos de • El mediode transmisión paralosenlaces puedeserdefibraópticao radioenlacesegúnsa requiera.
respuestas de confirmación por parte del receptor dE¡l • Provisión de equipode enrutamiento aalojarseen cadapuntode acceso del prestador del SMA.
mensaje quedando asentado.en los registros de aucjitoría. • Prestación y asignación del anchode bandarequerido para losenlacesdedicados de acuerdoa las transaéCiones del sistema. Paralos

enlaces' principales losenlaces serén'de al menos 5 Mbpsy para losenlaces de backupde al menes 3 Mbps.
• Provisión de accesos VPNvia intemetsi el prestador delSMAlo requiere.
• Instalación de todoelharcjware de comunicaciones en altadisponibilidad.
• Gestión y_Soporte de la redhastaeilpuntode acceso en el prestador del SMA.
• COnfiguración de protocolos de routerquepermitan realizarunaconmuUlción automática entrelasrutasde conexión al sistema.
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OBSERVACIONES AUDIENCIAS PÚBUCAS MENSAJES

CONTENIDO DEL PROYECTO DE RESOLUCiÓN OBSERVACIONES¡, COMENTARIOS, SUGERENCIAS
PROPUESTA DE REFORMA DE [NOMBRE DE

PERSONA NATURAL O JURIDICAI

3.4.4. Seguridad

El SCP debe contar con politicas y. mecanismos de seguñdad e integridad con el objetivo de garantizar que sólo los organismos o
prestadores de servicios del régimen de telecomunicaciones autorizados por el CTP y la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL

3.4.4. Seguridad puedan acceder al sistema propuesto de acuerdo a los perfiles y funciones que sean asignados a cada usuario del SCP.

El SCP debe contar con mecanismos de seguridad con el Las funciones de segurid¡¡d deben prevenir modificaciones accidentales o maliciosas en el flujo de'datos, tanto del lado de los
objetivo de garantizar que sólo los organismos o prestadores del SMA como de la Administración de la Base Centralizada de Datos. Se debe garantizar la confidencialidad,
prestadores de servicios del régimen de autenticidad e integridad de la información, con el uso de certificados de servidor seguro SSL y accesos via VPN por intemel. Consorcio Systor Telconet Jr Electric Supply
telecomunicaciones autorizados por el CTP y la Dirección
Ejecutiva de la ARCOTEL puedan acceder al sistema El ASCP debe aceptar las políticas de seguridad de la intormacién'de cada operador. A su vez, debe garantizar la confiaQilidad,
propuesto de acuerdo a los perfiles y funciones que sean disponibilidade integridad de todallll información gestioné¡da por el SCP.
aSignadosa cada usuano del SCP.

Los sitios de alojamiento de los servidores deben garantizar políticas de seguridad correspondientes ala certificación TIER lIIó
supeñores del Uptime lnstñute y las Normas TIA 942-2, corno sistemas de detección y cohtrol de incendios, equipo-de seguridad
24x7x365, total cobertura de zonas extemas e intemas, control de 'accesos biométñcos con lectores de tarjetas de proxímídad,
circuito cenradodetelevlsión, sistemas de video vigilanci~, entre otros.

4.1.3. Información o difusión.
4.1.3. Información o difusión.

Losprestadores delSMAconnumeración asignada deberán informarpermanentemente a losabonadoslclieiltes-usuarios a travésde los
Los prestadores del SMA con numeración asignada medios definidos en su plande difusión, comominimosobrelosrequisitos, plazosy documenlos quadebenpresentar parasolicitarla

deberán informar por cualquier medio a sus porjabilídad numérica, elliempo rnáxin)O queel abonadcrcliente-usuarto sepodríaquedarsinservicioexpresado enminutos, el tiempo

abonadoslclientes-usuaños, sobre los requisitos, plazos y estimado en quela portabilidad se llevaráa cabo,asi comocualquier información relacionada, en casode queel abonado/cliente así lo

documentos que deben presentar para solicitar la solicitare.

portabilidad numérica, elliempo estimado en que está se Anualmente, los prestadores dal SMA'omóvilavanzado a travésde operador móvilvirtualdeberán comunicar oportunamente a la ARCOTEL,
llevará a cabo, así corno, en caso de que el su/plan de difusióndeportabilidad. Enel quedeberán definirse losmecanismos a utilizarse, queseráncomominlmo lossiguientes:
abonado/cliente así lo solicitare. El plan de difusión elel • Campaña publicitaria en televisión, radioy prensaescrita.
ASCP deberá ser aprobado por parte del CTP y • Volantes informativos.
comunicado oportunamente a la ARCOTEL, según 19S • Medios digitales (Redes Sociales, Difusión por correoeleclr6nico).
plazos establecidos en la presente normativa de

Consorcio SystorTelconet Jr Electric Supply
portabilidad móvil. Este plan contendrá como rnlnimo, el Losprestadores del SMAo móvilavanmdoa travésde operador móvilvirtualcontinuarén brindando permanentemente información sobrela
derecho a la portabiljdad, los requisitos, plazos, formatos, porjabilidad comomlnimoa travésdellossiguientes rnecanlsrnos:
sitios de acceso a la información y documentos que • Información a travésde la páginaweb.

deben presentar para solicitar laportabilidad numérica. • Información a travésde losservicios de información y asistencia.
• Información a travésde lasoficinaso centros de atención y puntos de venta,

Tanto la información del proceso como los formatos
Tantola información del proceso comolosformatos deberén estardisponibles parasu descarga en laspáginas o siliosde Internet de los

deberán estar disponibles para su descarga en las prestadores delSMAconm¡meración asignada y, en su caso,en loscentros de atención a clientesautorizados por losprestadores parasu
páginas o sitios de Intemet de los prestadores del SMA entrega a los interesados.
con numeración aSÍQnada y, en su caso, en los centros de
atención a clientes autorizados por los prestadores para El plande difusióndelASCPdeberáseraprobado porpartedelCTPy comunicado oportunamente a la ARCOTEL, segúnlosplazos
su entrega a los interesados. establecidos en la presente normativa deportabilidad móvil.Esteplancontendrá comomínimo, el derecho a la portabilidad, los requisitos,

plazos, formatos, sitiosda '\CC9so a la información y documentos quedebenpresentar parasolicitarla portabilidad numérica.
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OBSERVACIONES AUDIENCIAS PÚBLICAS MENSAJES

CONTENIDO DEL PROYECTO (jE RESOLUCIÓN OBSERVACIONES. COMENTARIOS, SUGERENqlAS
PROPUESTA DE REFORMA DE [NOMBRE DE

PERSONA NATURAL O JURiDICA]

4.5.1. Serviciosdel administradordel SCP.

El Administradordel SCP estará obligadoa prestara los prestadoresdel SMA, cuando menos los·siguientesservicios,de acuerdo

4.5.1.Serviciosdel admlntstrador'delSCP.
a Iq establecidoen los numeralescorrespondientesal STE y SAV..

El Administradordel SCP estará obligadoa prestara los
4.5.1.1.Servicios relacionadoscon el procesode portabilidad;

prestadoresdel SMA,cuando menos los siguientes
4.5.1.2.Tramitaciónde una solicitudde portabilidad;
4.5.1.3.Verificaciónde la solici1ud y los documentosexigidos;

servicios,de acuerdo a lo establecidoen los numerales 4.5.1.4.Verificaciónde rechazopor parte del PrestadorDonante;
correspondientes al STE y SAV. 4.5.1.5.Generacióny actualización de los archivoselectrónicosrelativosal procesode portabilidad;

4.5.1.1.Serviciosrelacionadoscon el procesode
4.5.1.6. Retomo de Números;

portabilidad:
4.5.1.7.Reversiónde portabilidad;

4.5.1.2.Tramitaciónde una soJici1ud de portabilidad; 4.5.1.8.Cancelaciónde portabilidad;

4.5.1.3.Verificación de la soIicltudy los documentos
4.5.1.9.Generaciónde reportes; ConsorcioSystorTelconetJr ElectricSupply

exigidos;
4.5.1.10.Provisión.deuna arquitecturade hardwarey softwareconforme al numeral 3.4.~;

4.5.1.4.Verificación .!lerechazo por partedel Prestador
4.5.1.11.Provisión y gestión de las comunicacionesconforme al numeral3.4.3;
4.5.1.12.Contar con un sitio Principaly sitio de contingenciageográficamentedistante entre si;

Donante; 4.5.1.13.Provisión-deenlacesdedicados redundantesen cada punto de acceso de los prestadoresdel SMA;
4.5.1.5.Generacióny actualización de los archivos 4.5.1.14.Prestaciónde equipos de enrutamientopara los puntos da acceso de los prestadoresdel SMA;
electrónicosrelativosal procesode portabilidad;

4.5.1.15.Asegurar el aCCeSO a la BCD a los prestadoresdel SMA, a la direcciónejecutiva de la ARCOTEL y a instituciones
4.5.1.6.Retomo de Números;
4.5.1.7.Reversiónd!l portabilidad;

habilitadasen caso de dlsposlcléntdeautoridadcompetente;
4.5.1.16.Asegurar que no se presenten bloqueosen las consultas de los prestadoresDEL SMAa la BCD;

4.5.1.8.Generaciónde reportes.
4.5.1.17.Contar con un Plan de Recuperaciónde Desastres y realizarpruebas periódicasde este procedimiento;
4.5.1.18.Contar con un ambienteda pruebas permanente:
4.5.1.19. Desarrollare implementaruna herramientaque permitacensultar al públicoa través de la páginaweb delASCP, la
aparadoraactual de un número telefónico.

4.5.5.Confidencialidad de la información.

El Administradordel SCP no podrácomercializar, ni
4.5.5. Confidencialidad de la información.

divulgar,ni compartir,ni utilizarla informacióncomenída
El Administradordel SCR no podrá comerclalízar, ni divulgar, ni compartir,ni utilizarla información/contenida en las bases de datos

en las bases de datqs que apare, para fines distintol;a los
qua opere, para fines distintosa los establecidosen la presente normativade portabilidadmóvil, las Especificaciones Técnicas y ConsorcioSystorTelconetJr ElectricSupply

establecidosen la presente normativade portabilidad
Operativasy otras disposicionesadministrativasde carácter general aplicables,asi como peticionesde autoridad competente

móvil, las Especifica¡:iones Téenicasy Operativasy otras
mediante requerimientojydicial.

disposicionesadministrativasde carácter general
aplicables.

4.5.6. Contratocon eladministradordel SCP.
4.5.6. Contratocon el administradordel SCP.

El ContratoMarcoque suscribanlos prestadoresdel
sMA con el Administradordel SCP deberá versar al El ContratoMarco,quesuscriban los prestadoresdel SMA con el Administradordel SCP deberá versar al menos sobre IQs
menos sobre los sig!Jientes puntos: siguientespuntos: ConsorcioSystorTelconetJr ElectricSupply

a) Interfacesy Enlaces. a) 'Interfacesy Enlacesd~ acuerdo al numeral 3.4.3. del p,resente Anexo.
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OBSERVAQONES AUDIENCIAS PÚBUCAS MENSAJES

CONTENIDO DEL FlROYECTO DE RESOLUCiÓN OBSERVACIONES, COMENTARIOS, SUGERENQIAS
PROPUESTA DE REFORMA DE [NOMBRE DE

PERSONA NATURAL O JURIDlCAj

4.7. MECANISMOS DE PAGO.
4.7. MECANISMOS DE PAGO.

Los prestadores del SMA serán responsables de cubrir
/os costos del enlace que establezcan con el El Administrador del SCP será responsable de cubrir los costos del o /os enlace(s) dedicados que se establezcan con los
Administrador del SC;:P para propósitos de acceder a,/os prestadores del SMA de acuerdo a la arquitectura de red actual del sistema para propósitps de acceder a los servicies
servlcios establecldos en el presente documento. establecidos en el presente documento. - Consorcio Systor Telconet Jr Electric Supply

El Administrador del SCP únicamente podrá cobrar por El Administrador del SCR únicamente podrá cobrar por los servlcios estipulados en el Contrato Marco y de acuerdo a los
los servicios estipulados en el Contrato Marco y de siguientes criterios:
acuerdo a /os siguientes criterios:
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