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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-R-2019-014

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL-

MGS. XAVIER SANTIAGO PAEZ VASQUEZ
COORDINADOR ZONAL 2, Encargado
-FUNCION SANCIONADORA-
CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:
1.1. INFORMACION GENERAL:

SERVICIO ACCESO A INTERNET (SAl)

RAZON SOCIAL HUGO MALLA IRMA DEL ROCIO

NOMBRE COMERCIAL HUGO MALLA IRMA DEL ROCIO

NUMERO DE RUC 1500705064001

DOMICILIO CALLE AVENIDA QUITO, 106 Y SHYRIS
(FRENTE AL COLEGIO CASCALES)

CIUDAD CASCALES / SUCUMBIOS

1.2. TITULO HABILITANTE:

La Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones con fecha 29 de agosto de 2014, otorgo a la
Sra. Irma del Rocio Hugo Mallz, el Permiso para explotar el Servicio de Valor Agregado de
INTERNET, exceptuando aquellos servicios definidos como servicios finales o portadores de
telecomunicaciones u otros gue requieran de un titulo habilitante diferente a este Permiso. La
duracion del Permiso es de diez (10) afos. El Permiso quedd inscrito en el Tomo 112 a Fojas
11280 del Registro Publico de Telecomunicaciones a cargo de la Direccion General Juridica de
la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

2. LA SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA:

2.1. DOCUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO LOS HALLAZGOS
PRELIMINARES DETECTADOS EN LA ACTUACION PREVIA

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0696-M de 23 de julio de 2019, el Director Técnico
Zonal 2 (E) puso en conocimiento del area juridica de la Direccién Técnica Zonal 2 de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, el expediente correspondiente a la
Actuaciéon Previa al [nicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-AP-006 en contra del prestador del Servicio de Acceso a Internet (SAl)
Carlos David Bermeo Hidalgo, a fin de que se elabore un informe juridico, analizando la
procedencia o no de iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra del
mencionado prestador, en base a los hallazgos preliminares detectados.

2.2. FUNDAMENTO DE HECHO:

» Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0681-M de 20 de mayo de 2019, el
Director Técnico Zonal 2 (E) puso en conocimiento del area juridica de la Direcciéon
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Técnica Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, el
expediente correspondiente a la Actuaciéon Previa al Inicio de un Procedimiento
Administrative Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-AP-015 en contra de la
prestadora del Servicio de Acceso a Internet (SAl) Irma del Rocio Hugo Malla, a fin de
gue se elabore un informe juridico, analizando la procedencia o no de iniciar un
procedimiento administrativo sancionador en contra del mencionado prestador, en base
a los hallazgos preliminares detectados.

El citado Informe de Control Técnico No IT-CZ2S-C-2018-0015 de 02 de marzo de 2018,
tuvo como objetivo:

“(...) Verificar el cumplimiento de la resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2017-0016 de 05
de septiembre de 2017, por parte de la sefiora Irma del Rocio Hugo Malla, permisionaria
de un sistema de acceso a Infernet con su nodo principal en la parroquia de Lumbaqui,
del cantén Gonzalo Pizarro, provincia de Sucumbios. (...)".

Asimismo, en su parte pertinente, concluye lo siguiente:

“(...) Conforme la revision realizada el dia 02 de marzo de 2018 en la base de datos
Quipux y SIETEL de la ARCOTEL, referente al registro del contrato de adhesion para la
Prestacion del Servicio de Acceso a Internet y registro de infraestructura inaldmbrica
(enlaces MDBA), por parte de la sefiora Irima del Rocio Hugo Malla, se verifico gue la
mencionada permisicnaria no ha dado cumplimiento a lo dispuesto en la resolucion No.
ARCOTEL-CZ02-2017-0016 de 05 de septiembre de 2017. (...)" (Subrayado fuera de
texto original).

Cuando se refiere al término “enlaces MDBA" en la infraestructura inaldmbrica del
Prestador, se refiere a enlaces UDBL (Uso Determinado de Bandas Libres) segin
Resolucion 12-09-ARCOTEL-2017 de 13 de diciembre de 2017.

s El dia 27 de noviembre de 2018, la Direccién Técnica Zonal de [a Coordinacién Zonal 2
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emitio la Actuacién
Previa al Inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL.-
CZ02-2018-AP-015, en contra de la prestadora IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA dentro
de la cual se dispuso:

“(...) Con base en las consideraciones y anélisis que preceds, en egjercicio de las
atribuciones legales como Organo Instructor, se dispone:

1.- Que, el érea técnica de la Direccién Técnica de la Coordinacion Zonal 2, realice una
investigacién, averiguacién, auditoria o inspeccion a fin de determinar si a la presente
fecha, la obligacion dispuesta en la Resolucion ARCOTEL-CZ02-2017-00186, ha sido o
no cumplida, estableciendo contacto con el prestador.

2.- Que, el area técnica de la Direccién Técnica de la Coordinacion Zonal 2, remita un
informe técnico de la actuacion previa realizada dentro del término de treinta (30) dias

ol

e Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0231-M, de 27 de febrero de 2019,
el Director Técnico Zonal 2 Encargado, notifica al &rea técnica se cumpla la disposicion
prevista en la Actuacion Previa al Inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador,
en contra de la prestadora IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA, No. ARCOTEL-CZO2-
2018-AP-015 en el término de 30 dias.

e El 27 de marzo de 2019, se emite el Informe Técnico de Actuacién Previa No. IT-
CZ02-C-2019-0363. El mencionado informe, entre otros aspectos, concluye lo siguienie:
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“(...) De acuerdo a la investigacion en los registros constantes en el Sistema SIETEL
Maodulo SAI, los registros del sistema QUIPUX y en cumplimiento a lo dispuesto por el
Director Técnico Zonal 2 mediante Actuacion Previa No. ARCOTEL-CZ02-2018-AP-015
del 27 de noviembre de 2018 y memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0231-M de 27
de febrero de 2019, se ha verificado a la presente fecha que el prestador de SAl HUGO
MALLA IRMA DEL ROCIO, no dispone en la ARCOTEL de informacion referente al
registro de infraestructura inalémbrica del SAI por tanto no cumplié con lo dispuesto en
la resolucién No, ARCOTEL-CZ02-2017-0016, sin embargo, se debe mencionar que el
estado del titulo habilitante se encuentra en proceso de gestion por devolucién desde el
13 de septiembre de 2018, fecha en el que se ingreso el tramite de desistimiento de la
correspondiente autorizacion. (...)"

El Informe Final de Actuacion Previa No. DTZ-CZ02-AP-2019-0015, emitido el 24 de
abril de 2019, por el Director Técnico Zonal 2 Encargado de la Coordinacion Zonal 2
determina lo siguiente:

“(...) V.- CONCLUSION

Conforme a lo establecido en el articulo. 178 del Cédigo Orgénico Administrativo
COA, dentro de la Actuacién Previa al inicio de un Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-AP-015 en contra del
prestador “HUGO MALLA IRMA DEL ROCIO” se ha emitido el respectivo
informe técnico, en el cual se indica que de acuerdo a lo revisado en los registros
constantes en el Sistema SIETEL Mdédulo SAl, los registros del sistema QUIPUX,
se ha verificado al 27 de marzo de 2019, que el prestador de SAl "HUGO MALLA
IRMA DEL ROCIQ"._no cumplié con lo dispuesto en la resolucién No. ARCOTEL-
CZ02-2017-0016, sin embargo, se debe mencionar que el estado del titulo
habilitante se encuentra en proceso de gestion por devolucién desde el 13 de
septiembre de 2018, fecha en el que se ingreso el tramite de desistimiento de la
correspondiente autorizacion.

VIl.- NOTIFICACION

Notifiquese a la sefiora HUGO MALLA IRMA DEL ROCIO, Representante Legal
del SAl, en la ciudad de Cascales de la Provincia de Sucumbios, Av. Quito 105
y Shyris (frente al Colegio Cascales); y al correo electronico registrado en el
sistema SIETEL ir_mis@hotmail.com, conforme determina el Art. 178 del Cédigo
Orgénico Administrativo COA “(...) Como conclusién de las actuaciones previas
se emitirda un informe que se pondra en conocimiento de la persona interesada,
para gue manifieste su criterio en relacién con los documentos y los
hallazgos preliminares, dentro de los diez dias posteriores a su nofificacion
(...)" (Lo subrayado me perienece).

Mediante memeorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0681-M de 20 de mayo de 2019, el
Director Técnico Zonal 2 Encargado de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, pone en conocimiento del Area Juridica de la Direccion Técnica
Zonal de la Coordinacion Zonal 2, el expediente correspondiente a la Actuacion Previa
al Inicio de un Procadimiento Administrativo Sancionador, en contra de la prestadora
IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA No. ARCOTEL-CZ02-2018-AP-015; a fin de que se
elabore un informe juridico analizando la procedencia o no de iniciar un procedimiento
administrativo sancionador en contra del mencionado prestador.

El Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-044 de 22 de mayo de 2019, en su
parie pertinente concluye lo siguiente:

“(...) En orden a los antecedentes y normas citadas, el Area Juridica de la Direccion
Técnica Zonal 2 de la ARCOTEL, concluye que es procedente iniciar _un

Procedimiento Administrativo Sancionador, por la presunta infraccion de sequnda
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clase tipificada en el articulo 118, literal b, numeral 23 de la_Ley Organica de
Telecomunicaciones; en conira de la prestadora IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA,
identificada con Registro Unico de Contribuyentes No. 1500705064001 (...)" (Resaltado
fuera de texto original).
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2.3. ACTO DE INICIO:

En conocimiento de los hechos reportados por el area técnica de la Direccion Técnica Zonal de
la Coordinacién Zonal 2 de la2 Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, la
Funcion Instructora inicid el respectivo procedimiento administrativo sancionador en contra de la
prestadora IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA, de conformidad con el procedimiento establecido
en el Codigo Organico Administrativo, mediante Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-2019-Ai-
009, de 22 de mayo de 2019 a, fin de investigar y comprobar la existencia del hecho que se
encuentra determinado en el Informe Técnico IT-CZ02-C-2019-0363 de 27 de marzo de 2013,
asl como la responsabilidad de la prestadora en el incumplimiento detectado.

Se debe mencionar que, a pesar de iniciarse una Actuacion Previa al Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador en su contra, prevista en el Codigo Organico Administrativo, durante
la misma, la prestadora de SAl HUGO MALLA IRMA DEL ROCIO, tampoco cumplié con su
obligacion relacionada al cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién No. ARCOTEL-CZO2-
2017-0016, de 05 de septiembre de 2017.

2.4. FUNDAMENTO DEL ACTO DE INICIO:

Con la finalidad de determinar la presunta infraccién y sancion, se deben considerar los
siguientes fundamentos juridicos:

Revisada que ha sido la Actuacion Previa al Inicio de un Procedimienio Administrativo
Sancionador, en contra del prestador HUGO MALLA IRMA DEL ROCIO No. ARCOTEL-
CZ02-2018-AP-015 (en adelante "Actuacion Previa” o "Acluacion Previa No. ARCOTEL-
CZ02-2018-AP-015"), se colige lo siguiente:

El Director Técnico Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones es competente para iniciar y sustanciar actuaciones previas de
conformidad con lo establecido en los articulos 175, 176 y 177 del Cédigo Orgénico
Administrativo, en concordancia con el articulo 1 de la Resolucién No. ARCOTEL-2018-
0585 de 6 de julio de 2018. Consecuentemente, dicha autoridad fue competente para
emitir la Actuacion Previa No. ARCOTEL-CZ02-2018-AP-015 de 27 de noviembre de
2018.

Asimismo, cumpliendo con el tramite determinado en el articulo 178 del Codigo Organico
Administrativo, se verifica que se ha emitido el denominado “Informe Final de Actuacion
Previa al Inicio de un Procedimiento Administrativo Sancicnador, en conira del prestador
HUGO MALLA IRMA DEL ROCIO No. ARCOTEL-CZ02-2018-AP-015" de 24 de abril de
2019, el mismo que concluye que el presunto infractor no cumplié con lo dispuesto en la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2017-0016, sin embargo se debe mencionar que el
estado del titulo habilitante se encuentra en proceso de gestion por devolucion desde el
13 de septiembre de 2018, fecha en el que se ingreso el tréamite de desistimiento de la
correspondiente autorizacion.

Sin perjuicio de lo anterior, mediante oficic Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-0363-OF de 29
de noviembre de 2018, dirigido a la prestadora, sefiora Hugo Malla Irma del Rocio; sg..
notifica a la prestadora a fin de que manifieste su criterio en relacion con los hallazgos
preliminares dentro de los diez dias posteriores a su notificacion, tal como lo dispone el
articulo 178 del Cédigo Orgénico Adminisirativo. Del web tracking se desprende que el
envio No. EN683560775EC tiene como estado: ENTREGADA y ha sido recibido por el
sefior Julio Pazmifio el dia 04 de diciembre de 2018 a las 11h00; misma que fue
respondida a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones mediante
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oficio s/n de fecha 26 de diciembre de 2018, con nimero de ingreso ARCOTEL-DEDA-
2018-022349-E de fecha 28 de diciembre de 2018, que en lo principal manifiesta: "El
negocio fue vendido a un sefior que me indicé que tenia PERMISO SAl, yo ya no tengo
nada que ver con el negocio. (...); Personalmente, dado que no habia recibido
contestacion alguna de parte de ustedes, estuve el mes de noviembre averiguando el
estado de la solicitud. Por cambio de domicilio he perdido los recibos pero en Quipux
todo esta registrado. En Arcotel de la Alpallana y Diego de Almagro me indicaron que
vuelva a ingresar una documentacion con una declaracioén juramentada y que mes a mes
declare en cero en la plataforma SIETEL hasta que salga la Resolucién de mi solicitud.
Ustedes pueden ver en Quipux que vengo declarando en cero ya dos semestres
seguidos. Por todo lo expresado, solicito dar por archivado lo contenido en el oficio
ARCOTEL-CZ02-2018-363-0OF, y més bien se me ayude gestionando la terminacion
unilateral solicitada.”. motivo por el cual se considera que la prestadora Hugo Malla Irma
del Rocio, no ha logrado desvirtuar el incumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion
No. ARCOTEL-CZ02-2017-0016 de 05 de septiembre de 2017, en consecuencia la
Actuacion Previa se encuentra concluida.

En tal virtud, en observancia a lo establecido en el articulo 179 del Cdédigo Organico
Administrativo, se ha verificado que no opera la caducidad del ejercicio de la potestad
publica sancionadora, determinadora o cualquier otra de caracter gravoso; por cuanto el
inicio de la Actuacién Previa No. ARCOTEL-CZ02-2018-AP-015 se lo ha realizado con
fecha 27 de noviembre de 2018.

Una vez analizada la Actuacion Previa, es menester proceder con el analisis de la norma
objeto de control para poder determinar la conveniencia de iniciar un procedimiento
administrativo sancionador.

En el Informe de Control Técnico IT-CZ25-C-2018-0015 de 02 de marzo de 2018, se
planted como objetivo el verificar el cumplimiento de la Resolucion No. ARCOTEL-CZO2-
2017-0016 de 05 de septiembre de 2017, por parte de la prestadora HUGO MALLA IRMA
DEL ROCIO, permisionaria de un sistema de acceso a internet con su propio nodo
principal en la parroguia de Lumbaqui, del cantén Gonzalo Pizarro, provincia de
Sucumbios. El referido informe determina que la prestadora ha incumplido con lo
dispuesto en la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2017-0016 de 05 de septiembre de
2017. De igual manera, el Informe Técnico de Actuacion Previa No. IT-CZ02-C-2019-
0363 de 27 de marzo de 2019, mismo que ha sido dispuesto en la Actuacion Previa,
vuelve a concluir que la prestadora HUGO MALLA IRMA DEL ROCIO, no ha cumplido
con la obligacién prevista en la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2017-0016 de 05 de
septiembre de 2017.

La Ley Orgénica de Telecomunicaciones, prevé sendas obligaciones para los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante
del cual se derive tal caracter. Especificamente, el numeral 28 del articulo 24 de la norma
citada establece: “Las deméas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento
General, normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.”.

En el presente caso, el Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado, otorgado
por la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones a la sefiora IRMA DEL ROCIO
HUGO MALLA el 29 de agosto de 2014 para explotar el Servicio de Valor Agregado de
INTERNET, exceptuédndose aquellos servicios definidos como servicios finales o
portadores de telecomunicaciones u otros que requieran un titulo habilitante diferente al
permiso, el cual se encuentra vigente; establece como una obligacién del prestador: ‘(...)
acatar las resoluciones que se encuentren en firme en la via administrativa, emitidas por
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones en los procedimientos
administrativos sancionadores”.
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Por tal motivo, realizando un ejercicio de subsuncion, se puede determinar que el
prestador, IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA, estaria presuntamente incurriendo en una
infraccion de segunda clase prevista en el articulo 118, literal b, numeral 23 por no acatar
las resoluciones que se encuentren en firme en la via administrativa, emitidas por la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones en los procedimientos
administrativos sancionadores.

"Art. 118.- Infracciones de segunda clase. (...)

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes:

(--)

23. No acatar las resoluciones que se encuentren en firme en la via administrativa,
emitidas por la Agencia de Regulacion y Controi de las Telecomunicaciones en los
procedimientos administrativos sancionadores.

En orden a los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, y acogiendo los
informes técnicos y el informe juridico antes indicados, la Funcién Instructora del
Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulaciénn y Control de las
Telecomunicaciones, emite en su contra el presente Acio de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador, por existir la presuncion de haber cometido la infraccion
antes mencionada, al haber presuntamente vulnerado las disposiciones citadas. En caso
de comprobarse conforme a derecho la existencia de la infraccion y su responsabilidad,
se dictara la Resolucién sancionatoria correspondiente.

3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANO COMPETENTE:

3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 226.- Las Instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que aclien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean afribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendréan el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efeclivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Articulo 261.- E| Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones (...)".

"Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencioén y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado,
son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social,
politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrolio de los derechos y al interés social.-
Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley."
(Lo resaltado en negrilla me pertenece)

“Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energla eléctrica. telecomunicaciones, Vvialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicios pablicos y su provisién respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios ptblicos sean
equitativos, y establecera su control y regulacion.”. (Lo resaltado en negrilla me pertenece)
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3.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad.- El control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que
cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicién de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas,
civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes. (...)".

“Art, 118.- Infracciones de segunda clase. (...)

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el &mbito de la presente Ley las siguientes:

(--)

23. No acatar las resoluciones que se encuentren en firme en la via administrativa, emitidas por
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en los procedimientos
administrativos sancionadores.

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos administrativos
que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen
fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirlos de forma inmediata o en el
tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con
el pago de la multa impuesta, la multa se recaudaré mediante el procedimiento de ejecucion
coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto
en esta Ley.- La imposicién de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de
los procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion. (...)".

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacion y control de
las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos
técnicos de la gestién de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacién de los servicios
de felecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el
proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo
esfablecido en los correspondientes titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso,
ias sanciones previstas en esta Ley”. (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

3.3 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articufo  10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento adminisirative sancionador.~ El organismo desconcentrado de la ARCOTEL
encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el
régimen sancionatorio previsio en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos
habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para el gjercicio de la
potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se
establezcan 2n el territorio nacional, segtn corresponda.”.

“Articulo 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
compeftente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el procedimiento
administrativo sancionador para la determinacién de infracciones e imponer, de ser el caso, las
sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes,
observando el debido proceso y el derecho a la defensa. (...)"
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3.4.RESOLUCIONES ARCOTEL:

3.4.1. Resolucién 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el Registro
Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones-ARCOTEL, en
gjercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve EXPEDIR EL
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre
otros aspectos se establece:

“Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacién y Confrol de fas Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestién del espectro radioeléctrico y de los servicios
de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad, universalidad, accesibifidad,
continuidad y diversidad, garantizande el cumplimiento de los derechios y deberes de prestadores
de servicios y usuarios, se han definido dentro de la estructura orgénica de la ARCOTEL a
procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados:

(-

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos v servicios de la Institucion a nivel zonal,
participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el érea de su jurisdiccion
en los procesos de informacion, planificacion, inversion publica, reforma del Estado e innovacion
de la gestién publica, participacion ciudadana, y seguimiento y evaluacion’. (Lo subrayado me
pertenece)

“CAPITULO il

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

()
2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO
2.2.1. Nivel Operativo
2.2.1.1. Gestidn Técnica Zonal.- (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
HI. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
Jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas por la
Coordinacién Técnica de Control (...)".

3.4.2. Resolucién No. ARCOTEL-2018-0585 de 6 de julio de 2018

“ARTICULO UNO.- En base al informe conjunto remitido por las Coordinaciones generales de
Planificacién, Administrativa Financiera, Juridica y Técnica de Control, disponer a los Directores
Técnicos Zonales. v Director de Oficina Técnica de Galapagos, cumplan con (a funcién
instructora en los procedimientos sancionadores. conforme lo prescrito en el articulo 248 del
Codigo Organico Administrativo, a fin de que se encarguen de todas las actuaciones previas a fa
emision del acto administrativo gue resuelva el procedimiento sancionador.

ARTICULO DOS.- Disponer a los Coordinadores Zonales de la Agencia de Requlacién y Control
de las Telecomunicaciones, ademas de lo establecido en el Estafufo Organico de Gestion
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Organizacional por Procesos. el ejercicio y cumplimiento de la funcién sancionadora en la
ejecucion de estos procedimientos, conforme lo prescrito en el articulo 248 del Cédigo Organico
Administrativo, a fin de que, en cumplimiento de lo que establece el articulo 260 de la norma
leqal ibidem, emitan la resolucién que contenga el acto administrativo, que resuelva el
procedimiento sancionador.

ARTICULO TRES.- En los casos en los cuales el presunto incumplimiento afecte a mas de una
Coordinacién Zonal, segun la distribucion jurisdiccional de la ARCOTEL, estos seran puestos en
conocimiento de la Ceordinacion Zonal 2. para que en caso de considerario pertinente. proceda
a instruir v resolver lo qgue en derecho corresponda. (Lo resaltado y subrayado me pertenece)
(=)

3.5.ACCION DE PERSONAL

Accion de Personal No. 168 de 01 de febrero de 2019.- Por la cual, la Coordinadora General
Administrativa Financiera Encargada de la ARCOTEL, de conformidad con lo dispuesto en el Art.
127 de la Ley Organica del Servicio Publico y el Art. 271 del Reglamento a la referida Ley,
resuelve encargar las atribuciones y responsabilidades del puesto de COORDINADOR ZONAL
2 al MGS. XAVIER SANTIAGO PAEZ VASQUEZ, desde el 1 de febrero de 2019.

Consecuentemente, el Coordinador Zonal 2 Encargado de la ARCOTEL, tiene competencia para
gjercer la Funcién Sancionadora deniro de este procedimiento administrativo sancionador; vy,
resolver lo que en derecho corresponda, conforme lo dispuesto en el articulo 248 del Cédigo
Organico Administrativo.

3.6. PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento sancionador se sustancid observando el tramite propio previsto en los
articulos 248 al 260 del Cédigo Organico Administrativo y respetando las garantias basicas del
debido proceso en el ambito administrativo consagradas en articulo 76 de la Constitucion de la
Replublica del Ecuador, especialmente el derecho a la defensa establecido en el nimero 7, letras
2), ¢) y h) de la Ley Suprema, que guarda concordancia con lo dispuesto en el articulo 125 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones.

4.- LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA:

4.1.CONTESTACION AL ACTO DE INICIO:

La prestadora IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA, con fecha 09 de julio de 2019, ingresado a la
ARCOTEL mediante Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-011634-E, contesta fuera del plazo
establecido, una vez notificada mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0127-OF de 22 de
mayo de 2019, al “ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-009", e indica lo siguiente:

g
En atencion a CERTIFICADO DE NOTIFICACION de procedimiento administrativo
sancionador, iniciado con el acto administrativo ARCOTEL-CZ02-2019-Al-009- de fecha
22 de mayo de 2019, me permito indicar que:

Mediante oficio ARCOTEL-CZ02-2019-0097-OF de fecha 29 de abril de 2019, se me
notifico el informe final de actuacién previa No.DTZ-CZ02-AP-2019-0015, con relacion a
RESOLUCION ARCOTEL-CZ02-2017-016, donde se me notifica que no he cumplido
con el registro de enlaces MDBA.

Medliante oficio de fecha 17 de agosto de 2017 ingresado con trémite ARCOTEL-DEDA-
2017-12981-E de fecha 18 de agosto de 2017, se respondié oficio ARCOTEL-CZ0O2-
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2017-0255-OF que contenia ACTO DE APERTURA SANCIONATORIO CZ02-2017-06
de fecha 24 de mayo de 2017, el cual fue generado por no tener registrado enlaces
MDBA. Se respondié que la solicitud para registro de enlaces estd en proceso de su
ingreso en ARCOTEL, y que de existir sancién sea basada en valores contenidos en
formulario ingreso egreso e impuesto a la renta del afio 2016, ingresado con tramite
ARCOTEL-DEDA-2017-09149-E de fecha 7 de junio de 2017.

Mediante oficio ARCOTEL-CZ02-2017-367-OF de fecha 13 de octubre de 2017, se
emitioc RESOLUCION ARCOTEL-CZ02-2017-016, donde se conmina al pago dz ls
sancién, ef cual se lo hizo en el banco del pacifico.

El tramite ARCOTEL-DEDA-2018-22349-E, de fecha 28 de diciembre de 2018 fue en
respuesta al oficio ARCOTEL-CZ02-2018-363-OF, donde se me quiso sancionar por no
subir reportes en el SIETEL, en la carta del tramite ARCOTEL-DEDA-2018-22349-E
expresé que por temas de salud vendi el negocio y que ya en ARCOTEL reposa salicitud
de terminacion unilateral de titulo habilitante, En Arcotel de la avenida Alpallana y Diego
de Almagro me indicaron que vuelva a ingresar una documentacion con una declaracion
Juramentada y que mes a mes declare en cero en la plataforma SIETEL hasta que saiga
la Resolucion de mi Solicitud, eso estoy haciendo hasta la fecha.

Por medio de oficio de fecha 26 de marzo de 2019, a falia de atencion a tramiie
ARCOTEL-DEDA-2018-22349-E, de fecha 28 de diciembre de 2018, se volvio a insistir
de acuerdo a la Ley Organica de Telecomunicaciones en su articulo 46, literal 7), la
decision de devolucion voluntaria del PERMISO SAl otforgado a la suscrita, con el
proposito de que el ARCOTEL acepte esta peticion de forma favorable.

Con oficio de fecha 14 de junio de 2019, respondi a oficio ARCOTEL-CTDS-2019-0410-
OF,dentro del trémite ARCOTEL-DEDA-2018-016199-E de feche 13 de septiembre de
2018, donde expreso gue por falta de recursos econémicos y de salud, decidi solicitar
por tramite . ARCOTEL-DEDA-2018-016189-E de fecha 13 de septiembre de 2018 /a
terminacion unilateral del titula habilitante para la prestacion del servicio de acceso &
Internet. y que notifiqué a los pocos clientes que tenfa de esta novedad, se les brindo un
tiempo de gracia en el cual no se les cobré el servicio para que se cambien a un
proveedor del sector. Por lo tanto, el cierre de mi operacion no afecto la continuidad del
acceso a Internet a terceros, ni la continuidad en la prestacion del servicio en el secfor.
Todos mis abonados se cambiaron de proveedor y cerré las operaciones en el sector.
En el SIETEL sigo declarando en cero tal como me lo recomendé un funcionario de
ARCOTEL, hasta que ustedes revoquen el permiso.

Cabe recalcar que la actividad de Servicio de Internet esta cerrado pero el Ruc no porgue
tengo otras actividades como ventas de accesorios y repuestos de computadoras,
mantenimientos de computadoras, etc.

Adjunto RUC.

Por lo que solicito el archivo de cualquier sancion en contra de la suscrita.

()
4.2. EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION:

Sin embargo de que la prestadora de SAI IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA, no contesté dentro
del tiempo establecido y tampoco ejercié su derecho constitucional a la contradiccion de las
pruebas de cargo aportadas por la Administracion, la Funcion Instructora en aplicacion de o
dispuesto en los articulos 193 y siguientes del Cédigo Organico Administrativo, relativas a ia
prueba, dispuso de oficio mediante providencia dictada el 25 de junio de 2019, a las 09h00,
notificada el 03 de julio de 2019, lo siguiente:

()
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ORGANISMO OESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, DIRECCION
TECNICA ZONAL -~ FUNCION INSTRUCTORA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR INICIADO CON EL ACTO DE INICIO No.
ARCOTEL-CZ02-2019-Al-009 EN CONTRA DE LA PRESTADORA “IRMA DEL
ROCIO HUGO MALLA” PROVIDENCIA DE INSTRUCCION.- Quito, martes 25 de junio
de 2019, a las 09h00.- En mi calidad de Director Técnico Zonal 2 Encargado, de la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
designado mediante Accién de Personal No. 304 de 10 de abril de 2019, por
corresponder al estado del trémite, dispongo: PRIMERO: Incorpdrese al expediente el
Oficio de notificacién Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0127-OF de 22 de mayo de 2019,
mediante el cual se nolificé el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-A1-009, recibido por el sefior Angel Bravo con
fecha 23 de maye de 2019: el mismo que debié ser contestado de conformidad con el
articulo 255 del Cédigo Organico Administrativo, hasta el dia 07 de junio de 2019, sin
haberse presentado contestacion alguna.- SEGUNDO: Por corresponder al estado del
iramite sin embargo de no haberse recibido contestacién al Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-009, por
existir diligencias gue evacuar: se ordena la apertura del periodo de prueba por el término
de treinta (30) dias de acuerdo al principio constitucional previsto en el articulo 76,
numerales 2,4 ,6, y 7 contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion
de la presente providencia, con fundamento en lo dispuesto en los articulas 194 (dltimo
inciso) y 256 del Cédigo Orgédnico Administrativo.- TERCERO: Dentro del periodo de
evacuacion de pruebas se dictamina: a) Solicitese a la Unidad u 6rgano competente de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones que remita un certificado
en el que conste si la sefiora IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA, ha sido sancionada
alguna vez por un evenfo o causa igual a la que se esta juzgando
administrativamente con el presente Acto de Inicio: esto es, "solicitese al
funcionario responsable de la Unidad de Gestion Documental y Archivo que en
coordinacion con la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacién Zonal 2
certifigue sobre si la sefiora IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA, con RUC No.
1500705064001. ha sido sancionada por la misma infraccion con identidad de
causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del
procedimiento administrativo sancionador”; b) Solicitese a la Direccion Técnica de
Gestion Econémica de Titulas Habilitantes de la ARCOTEL, que dentro del plazo de 20
dias remite a ésta Coordinacion Zonal 2, "la informacién econémica de tos ingresos
totales de la Prestadora IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA, con RUC No.
1500705064001, correspondientes a su tltima declaracion del Impuesto a la Renta,
con relacién al Servicio de Valor Agregado de Internet, conforme a su Titulo
Habilitante; c) Solicitese al érea técnica de la Direccién Técnica Zonal de la
Coordinacion Zonal 2 para que realice una investigacién a fin de verificar y comprobar
que la Prestadora IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA ha dado cumplimiento en lo
dispuesto en la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2017-0016 de 05 de septiembre de
2017 .- d) Dispbéngase a un profesional del &rea juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, que deniro de los treinta (30) dias término para la evacuacion de pruebas,
prasente un informe juridico respecto al tema concerniente, esto es al Procedimiento
Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-ZCO2-2019-Al-009, emitido el 22 de mayo
de 2019.-CUARTOC: Se encarga de efectuar las notificaciones sefialadas a la Secretaria
de la Direccion Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.- Cumplase.-

(...

4.3. DOCUMENTOS QUE CONSTAN DEL EXPEDIENTE Y DILIGENCIAS EVACUADAS:

En cumplimiento con lo dispuesto en la citada providencia de 25 de junio de 2019, a las 09h00,
constan en el expediente los siguientes documentos:

¢ Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-0975-M, de 10 de julio de 2019, la
Direccion Técnica Zonal 2 solicitd a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de
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la ARCOTEL, la informacion de ingresos por servicio de la sefiora IRMA DEL ROCIO
HUGO MALLA.

Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-0983-M, de 10 de julio de 2018, la
Direccion Técnica Zonal 2 salicité al Responsable de la Unidad de Documentacion y
Archivo de la ARCOTEL, una certificacién sobre las sanciones impuestas a la prestadora
de SAl IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA.

La Direccidon Técnica de Gestién Economica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a
través de Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2012-0425-M, de 25 de julio de 2019,
comunica que;

“(...) En cumplimiento a lo establecido en el “Procedimiento para Atender
Requerimientos de Informacion sobre los [ngresos (Monto de Referencia) de los
Poseedores de Titulos Habilitantes” y en atencién al Memorando Nro,
ARCOTEL-CZ02-2019-0975-M, de 10 de julic de 20189, mediante el cual solicita
se determine los ingresos totales de la sefiora IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA,
con RUC Nro. 1500705064001, permisionario del Servicio de valor agregado de
internet, tengo a bien indicar lo siguiente:

La Direccién Técnica de Gestién Econdmica de Titulos Habilitantes no cuenta
con la informacidn econdmica financiera del poseedor de Titulo Habilitante,
sin embargo, verifico la informacion solicitada bajo la denominacion de IRMA
DEL ROCIO HUGO MALLA con RUC Nro. 1500705064001, en la pagina del
Servicio de Rentas Internas (SRI), en la que se pudo constatar que el RUC
pertenece a una persona natural no obligada a llevar contabilidad, por lo tanto,
no se puede acceder al formulario del impuesto a la Renta.

Para constancia de lo expuesto se adjunta, como anexo, la informacion de la
pagina del Servicio de Rentes Internas (SRI) (...)". {Lo subrayado y resaltadc me
pertenece)

La Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCCTEL, a través de Memorando Nro.
ARCOTEL-DEDA-2019-1687-M de 19 de julio de 2019, certifica gue:

“(...) En atencién al requerimiento documental formulado a través de Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2019-0803-M (sic) de 10 de julio de 2018, a través del cual solicita:
“...En acatamiento a la disposicién de la Direccién Ejecutiva de cumplir con la Funcion
Instructora en los procedimientos adminisirativos sancionadores, constante en el Articulo
Uno de la Resolucion ARCOTEL-2018-0585 de 6 de julio de 2018, conforme lo
prescrito en el Articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo, solicito a usted se sirva
remitir la citada CERTIFICACION, dentro del término méximo de cinco (5) dias habiles
contados a partir de la presente fecha, a fin de que, de ser el caso, sea considerada
como una circunstancia ATENUANTE para los fines de graduacion de la sancion a ser
impuesta en la respectiva Resolucién, segun lo previsto en el Art. 130, numero 1 de la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones...”; al respecto CERTIFICO que:

o De conformidad con el contenido del Memorando No. ARCOTEL-CZ0O2-2019-
0803-M (sic) de la referencia, suscrito por el Coordinador Zonal 2, Encargado,
“(..) Al efectuar la consulta en el Sistema Informdtico de Infracciones y
Sanciones (SliS) de la ARCOTEL, con fecha 10 de julio de 2019, se informa
gue la sefiora IRMA DEI ROCIC HUGO MALLA con RUC No,
1500705064001, en_ el periodo septiembre 2018 a junio 2019, no registra
procesos administrativos sancionatorios de infraccién de “Segunda Clase,
tipificada en el Ari. 118, letra b), numerc 23 de la Ley Oiganica de
Telecomunicaciones”.

(...)” (El énfasis y resaltado me pertenece)
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El érgano instructor en la providencia dictada el 25 de junio de 2019 a las 09h00,
dispuso a las éreas técnica y juridica de la Direccién Técnica Zonal 2, que: “(...)
TERCERO: (...); c) Solicitese al area técnica de la Direccién Técnica Zonal de la
Coordinacién Zonal 2 para que realice una investigacion a fin de verificar y comprobar
que la Prestadora IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA ha dado cumplimiento en lo
dispuesto en la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2017-0016 de 05 de septiembre de
2017 - o) Dispdngase a un profesional del area juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, que dentro de los treinta (30) dias término para la evacuacién de pruebas,
presente un informe juridico respecto al tema concerniente, esto es al Procedimiento
Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-ZCO2-2019-Al-009, emitido el 22 de mayo
de 2019 ¢(...).”

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0965-M de 10 de julio de 2019 el
Director Técnico Zonal 2 encargado solicita a un funcionario del area técnica de la
Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion 2 lo siguiente: “(...) Con el antecedente
expuesto, le solicito se sirva cumplir con dicha investigacién dentro del término de ocho
(8) dias, cuyo resultado deberé estar plasmado en el informe respectivo. (...)"

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1107-M de 25 de julio de 2019, un
funcionario del area técnica de la Direccion Técnica Zonal de la coordinacion Zonal 2, da
a conocer al Director Técnico Zonal el contenido del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-
2018-0793, de 22 de julio de 2019, en el que se realizo el analisis sobre los descargos,
alegatos y pruebas de orden técnico presentadas por la prestadora de SAlI IRMA DEL
ROCIO HUGO MALLA, en referencia al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-009, en el mencionado informe técnico se
indica:

3. ACTIVIDADES REALIZADAS.

De acuerdo a la verificacion de la informacion disponible, no se encuentra informacion referente
al registro de infraestructura de los enlaces inaldmbricos UDBL, ni del registro del Modelo de
Contrato de Presiacion de Servicios del SAl HUGO MALLA IRMA DEL ROCIO.

Se procede a revisar los tramites en el sistema QUIPUX para validar si existe algin reporte,
notificacion y/o aulorizacién que permita verificar el cumplimiento por parte de la prestadora a
lo dispuesto en la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2017-0016, encontrando lo siguiente:

o La prestadora del Servicio de Acceso a Intemnet HUGO MALLA IRMA DEL ROCIO,
con fecha 13 de sepliembre de 2018, ingresé a la ARCOTEL el Oficio SIN de 12 de
sepiiembre de 2018, signado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-016199-E. en el
cual se sedala textualmente lo siguiente: "(...) basado en la clausula decimosegunda
literal a) del PERMISO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO,
expreso mi deseo de dar por terminado de manera unilateral este titulo habilitante.
..}

s Del seguimiento realizado a Ia solicitud realizada por la sefiora Irma del Rocio Hugo
Malla, se evidencia que mediante Memorando ARCOTEL-CTHB-2019-0828-M de 12
de julio de 2019, la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes solicito a la
Coordinacion Técnica de Control que para continuar con el proceso de extincion del
Titulo Habifitante de Re[g.r’stm del Servicio de Acceso a Inltemel suscrito a favor de la
sefora IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA, se remita un Informe Técnico con el objetivo
de conocer si en alguna Coordinacion Zonal (CZ) de la ARCOTEL se esta ejecutando
algin Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS), incluyendo el tiempo
aproximado de conclusion del mismo; el tipo de infraccion; y, si existe reincidencia.
Ademas, se solicita la presentacion de los resultados obtenidos en la dltima inspeccién
de control técnico aplicada al prestador del servicio que esta en proceso de extincion;
en caso de que no existan reportes de inspecciones técnicas, la CCDS debera
gestlionar la inspeccion correspondiente.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS.

Conforme lo analizado y expuesto en el presente inforime, se evidencia que el Prestadar
de SAI HUGO MALLA IRMA DEL ROCIO a la presente fecha, no dispone en la ARCOTEL
de informacion referente al registro de infraestructura de enlaces inalémbricos UDBL, ni
del registro del Modelo de Conirato de Prestacion de Servicios, verificando ademas que ei
estado del titulo habilitante se encuenira en proceso de gestion por devolucion dasde el
13 de septiembre de 2018, fecha en que se ingresd el tramite de desistimiento de lz
correspondiente autorizacion.

Con los antecedentes mencionados cabe realizar el andlisis de atenuantes y agravanies para
continuar con el frémite correspondiente.

5. ANALISIS DE ATENUANTES

a) Atenuante 2, "Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera preseniar un plan de subsanacion,
el cual sera autorizado por la Agencia de Regulfacion y Control de Telecomunicaciones. "

La sefiora HUGO MALLA IRMA DEL Roclo, realizd la contestacion al Acto de Inicio Nro.
ARCOTEL-CZ02-2019-Al-009 fuera del término oforgado y no ha presentado un plan de
subsanacion, para ser autorizado por la Agencia de Regulacion vy Conircl de
Telecomunicaciones.

b) Atenuante 3, "Haber subsanado integralmente fa infraccion de forma voluntaria
antes de la imposicion de la sancion.”

El Articulo 82 del Reglamento General a la Ley Orgénica ge Telecomunicaciones,
expedido el 28 de diciembre de 2015, indica:

"Art. 82.- Subsanacion y Reparacién. - Se entiende por subsanacion integral a ia
implementacién de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar
una conducta o hecho que pudiera constituir un incumpliriento o infraccion susceptible de
sancion; siendo una de estas acciones, la compensacion que realicen los prestadores a
favor de los usuarios por los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los
mismos; o, el reintegro de valores indebidamente cobrados. "

Se determina desde el punto de vista técnico que la sefiora HUGO MALLA IRMA DEL
ROCIO, NO ha implementado acciones que permitan subsanar integralmente la infraccion
sefialada en el Acto de Inicio del Procedimiento Adminisirativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2019-Al-0089.

e) Atenuante 4, "Haber reparado infegralmente los dafios causados con ocasion de
la comisién de la infraccion, antes de la imposicién de la sancién.”

El Articulo 82 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
expedido el 28 de diciembre de 2015, indica:

"Art. 82.- Subsanacidén y Reparacién. - Se enfiende por subsanacion integral a la
implementacion de las acciones necesanas para corregir, enmendar, reclificar o superar
una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o infraccion susceptible de
sancioén; siendo una de estas acciones, la compensacion que realicen los prestadcres a
favor de los usuarios por los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en fos
mismos; o, el reintegro de valores indebidamente cobrados.

Para efectos de la aplicacion de la LOT y el presenfe regfamento. se enfiende por
reparacion integral la ejecucion de los mecanismos y acciones tscnolégicas a través de
las cuales se solucione o repare el dafic técnico causado con gcasidn de la comision de la
infraccién (...}". "(El resaltado no es parte del texto original).

En este sentido la sefiora HUGO MALLA IRMA DEL ROCIO, no ha realizado acciones que
permitan solventar la causa de fa infraccién que se le imputa.

6. ANALISIS DE AGRAVANTES
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De acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
se considera en el arnbito técnico lo siguiente:

a) Agravante 1. "La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control,
antes y durante la sustanciacién del procedimiento sancionalorio de la infraccion
sancionada.”

Al respecto, la sefora HUGO MALLA IRMA DEL ROCIO, no obstaculizé las labores de
fiscalizacion, investigacién y control, antes y durante la sustanciacion del presente
procedimiento administralivo sancionador, por lo que técnicamente no se considera esta
agravante.

b) Agravante 2. "La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la
infraccién.”.

De acuerdo al Aclo de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-2019-A1-009, no se puede determinar que se haya obtenido beneficios econémicos
con ocasién de la comision de la infraccién, por lo que no se debe considerar esta
circunstancia agravante.

7. OBSERVACIONES

= Con memorando No, ARCOTEL-CJUR-2017-0587-M de 02 de octubre de 2017, el
Coordinador General Juridico remitio al Coordinador Técnico de Controf, el Criterio
Juridico No. ARCOTEL-CJDA-201 7-00107 de 29 de septiembre de 2017, suscrito por el
Director de Asesoria Juridica (E), quien relacionado con la consulta sobre el inicio de
obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones para la presentacion
de repories pericdicos, concluye que “En orden a los antecedentes, competencia y analisis
expuestos, es cnterio de esta Direccién que los poseedores de titulos habilitantes (Acceso
a Intemel y Audio y Video por Suscripcion) deben cumplir con su obligacion de
presentacion de informes conforme lo previsto en sus titulos habilitantes respectivos y la
demas normativa aplicable a cada uno de ellos; es decir, dicha obligacion debe ser
cumplida y es exigible desde la fecha de entrada en vigencia de los respectivos titulos
habilitantes y debe ser entregada dentro de Jos plazos deferminados para el efecto”.

= El 13 de septiembre de 2018 mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-016199-E, la
sernora Irma del Rocio Hugo Malla, solicité la extincion de su titulo habilitante del Servicio
de Acceso a Internet por concepto de devolucion, frémite que a la fecha se encuentra en
"proceso de gestion por devolucion”

8. CONCLUSION

De acuverdo a Iz investigacion en los registros constantes en el sistema QUIPUX y en
cumplimientc a lo dispuesto por el Director Técnico Zonal 2 (Encargado) mediante
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0965-M de 10 de julio de 2019. se ha verificado
a la presente fecha que la prestadora de SAIHUGO MALLA IRMA DEL ROCIO, no dispone
en la ARCOTEL de informacion referente al registro de infraestructura de enlaces
inalambricos UDBL del SAl, ni del registro del Modelo de Contrato de Prestacion de
Servicios, por tanto no cumplié con lo dispuesto en la resolucién No. ARCOTELCZO2-
2017-00186, es decir que no ha desvirtuado técnicamente el hecho sefialado en el Acto de
Inicio de! Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-009 de
22 de mayo de 2019; sin embargo, se debe mencionar que el estado del titulo habilitante
se encuenira en proceso de gestion por devolucion desde el 13 de septiembre de 2018,
fecha en gue se ingreso el (rémite de desistimiento de la correspondiente autorizacion,

()

¢ Mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-059 de 24 de julio de 2019 se
indica:

(..)

Con la finalidad de determinar la presunta infraccion y sancién, se deben
considerar los siguientes fundamentos jurldicos:
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Revisada la Actuacién Previa al Inicio de un Procedimientc Administrativo
Sancionador, en contra del prestador HUGO MALLA IRMA DEL ROCIO No.
ARCOTEL-CZ02-2018-AP-015 (en adelante “Actuaciéon Previa” o “Actuacion
Previa No. ARCOTEL-CZ02-2018-AP-015"), se colige lo siguiente:

La Funcion Instructora, Director Técnico Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones es competente para iniciar y sustanciar
actuaciones previas de conformidad con lo establecido en los articulos 175, 176
y 177 del Cédigo Organico Administrativo, en concordancia con el articulo 1 de
la Resolucién No. ARCOTEL-2018-0585 de 6 de julio de 2018
Consecuentemente, dicha aulcridad fue competente para emitir la Actuacion
Previa No. ARCOTEL-CZ02-2018-AFP-015 de 27 de noviembre de 2018.

Asimismo, cumpliendo con el tramite determinado en el articulo 178 del Cédigo
Organico Administrativo, se verifica que se ha emitido el denominado “Informe
Final de Actuacion Previa al Inicio de un Procedimiento Administrativo
Sancionador, en contra del prestador HUGO MALLA IRMA DEL ROCIO Ne.
ARCOTEL-CZ02-2018-AP-015" de 24 de abril de 2018, el mismio que conciuye
que el presunto infractor no cumplio con lo dispuesto en la Resolucion No.
ARCOTEL-CZ02-2017-0016, sin embargo se debe mencionar gue el estado del
titulo habilitante se encuentra en proceso de gestién por devolucién desde el 13
de septiembre de 2018, fecha en el que se ingreso el tramite de desistimiento de
la correspondiente autorizacion.

Sin perjuicio de le anterior, mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-0363-0F
de 29 de noviembre de 2018, dirigido a la prestadora, sefiora Hugo Malla Irma
del Rocio; se notifica a la prestadcra a fin de que manifieste su criterio en relacion
con los hallazgos preliminares denfro de Jos diez dias posteriores a su
notificacion, tal como lo dispone el articulo 178 del Codigo QOrgénico
Administrativo. Del web tracking se desprende que el envio No.
EN683560775EC tiene como estado: ENTREGADA y ha sido recibido por el
sefior Julio Pazmifio el dia 04 de diciembre de 2018 a las 11h00; misma gue fue
respondida a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
mediante oficio s/n de fecha 26 de diciembre de 2018, con ndmero de ingresc
ARCOTEL-DEDA-2018-022349-E de fecha 28 de diciembre de 2018, gue en lo
principal manifiesta: "El negocio fue vendido a un sefior que me indicod que tenfa
PERMISO SAl, yo ya no tengo nada que ver con el negocio. (...);, Personalmente,
dado que no habia recibido contestacion alguna de parte de ustedes, estuve el
mes de noviembre averiguando el estado de Ia solicitud. Por cambio de domicilio
he perdido los recibos pero en Quipux fodo esté registrado. En Arcotel de [a
Alpallana y Diego de Almagro me indicaron que vuelva a ingresar una
documentacion con una declaracion juramentada y que mes a mes declare en
cero en la plataforma SIETEL hasta que salga la Resolucién de mi solicitud.
Ustedes pueden ver en Quipux que vengo declarando en cero ya dos semestres
seguidos. Por todo lo expresado, solicito dar por archivedo lo contenido en e/
oficio ARCOTEL-CZ02-2018-363-0OF, y méas bien se me ayude gestionando ia
terminacién unifateral solicitada.”, motivo por el cual se considera que la
prestadora Hugo Malla Irma del Rocio, no ha logrado desvirfuar el
incumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2017-
0016 de 05 de septiembre de 2017, en consecuencia la Actuacion Frevia se
encuentra concluida.

En tal virtud, en observancia a lo establecido en el articulo 179 del Codigo
Qrgénico Administrativo, se ha verificado que no opera la caducidad del efercicio
de la potestad publica sancionadora, determinadora o cualquier ofra de caracter
gravoso; por cuanto el inicio de la Actuacion Previa No. ARCOTEL-CZ02-2018-
AP-015 se lo ha realizado con fecha 27 de noviembre de 2018.
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En el Informe de Control Técnico IT-CZ2S-C-2018-0015 de 02 de marzo de 2018,
se planteé como objetivo el verificar el cumplimiento de la Resolucién No.
ARCOTEL-CZ02-2017-0016 de 05 de septiembre de 2017, por parte de la
prestadora HUGO MALLA IRMA DEL ROCIO, permisionaria de un sistema de
acceso a internet con su propio nodo principal en la parroquia de Lumbaqui, del
cantén Gonzalo Pizarro, provincia de Sucumbios. El referido informe determina
que la prestadora ha incumplido con lo dispuesto en la Resolucién No.
ARCOTEL-CZ02-2017-0016 de 05 de septiembre de 2017. De igual manera, el
Informe Técnico de Actuacion Previa No. IT-CZ02-C-2019-0363 de 27 de marzo
de 2019, mismo que ha sido dispuesto en la Actuacion Previa, vuelve a concluir
que la prestadora HUGO MALLA IRMA DEL ROCIO, no ha cumplido con la
obligacion prevista en la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2017-0016 de 05 de
septiembre de 2017. (Lo subrayado me pertenece).

La Ley Orgénica de Telecomunicaciones, prevé sendas obligaciones para los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal carécter. Especificamente, el numeral 28 del
articulo 24 de la norma citada establece: “Las demas obligaciones establecidas
en esta Ley, su Reglamento General, normas técnicas y demas actos generales
o particulares emitidos por la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.".

En el presente caso, el Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado,
otorgado por la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones a la sefiora IRMA
DEL ROCIO HUGO MALLA el 29 de agosto de 2014 para explotar el Servicio de
Valor Agregado de INTERNET, exceptuandose aquellos servicios definidos
como servicios finales o portadores de telecomunicaciones u otros que requieran
un titulo habilitante diferente al permiso, el cual se encuentra vigente, establece
como una obligacién del prestador: “(...) acatar las resoluciones que se
ancuentren en firme en la via administrativa, emitidas por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en los procedimientos
administrativos sancionadores (...)".

Por tal motivo, realizando un ejercicio de subsuncién, el Organo Instructor
mediante Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-009 de 22 de mayo de
2018, determiné la pertinencia de Iniciar un Procedimiento Administrativo
Sancionador en contra de la prestadora, IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA, por
presuntamente incurrir en la infraccion de segunda clase prevista en el articulo
118, literal b, numeral 23 por no acatar las resoluciones que se encuentren en
firme en la via administrativa, emitidas por la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones en los procedimientos administrativos
sancionadores, haciendo suyos los informes técnico-juridico presentados previo
a emitirse el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador.

5.1. ANALISIS DE ATENUANTES

Conforme Io sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-Al-009 de fecha 22 de
mayo de 2019, verificadas las disposiciones legales establecidas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, se observa que dentro del presente
Procedimiento Administrativo Sancionador, la permisionaria IRMA DEL ROCIO
HUGO MALLA., 1) no ha sido sancionada por la misma infraccién, con identidad
de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador de conformidad a la certificacién emitida con Memorando Nro.
ARCOTEL-DEDA-2019-1687-M de 19 de julio de 2019; 2) que la permisionaria
IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA., en su escrito de contestacion, ingresado con
numero de tréamite No. ARCOTEL-DEDA-2019-011634-E de 09 de julio de 2019,
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manifiesta en conciusién que, (...) Por todo lo expresado, solicito dar por
archivado lo contenido en el oficio ARCOTEL-CZ02-2018-363-OF, y mas bien
se me ayude gestionando la terminscion unilateral solicitada (...), hecho cierto
que conforme se desprende del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0793 ds
22 de julio de 2019, el mismo que concluye que la prestadora de SAl HUGO
MALLA IRMA DEL ROCfO no dispone en la ARCOTEL de informacion referente
al registro de infraestructura de enlaces inalambricos UBDL del SAl, ni del
registro del Modelo de Contrato de Prestacion de Servicios, por tanto no cumplio
con lo dispuesto en la resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2017-0016 de 05 de
septiembre de 2017, por tanto no se observa gue haya subsanado el
incumplimiento al que se hace referencia en el informe técnico antes referido, es
asi que IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA realiza su contestacion al Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, fuera del término otorgado
para el efecto y no presenta un plan de subsanacién, para ser autorizado por la
Agerncia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones; 3) De coniormidad
con lo previsto en el articulo 82 del Reglamento General a la Ley Orgénica ce
Telecomunicaciones, desde el punto de vista técnico, conforme se desprende
del Informe Teécnico No. IT-CZ02-C-2019-0793 de 22 de julio de 2019, se
determina que la prestadora IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA, NO ha
implementado acciones que permitan subsanar integralmente la infraccion
sefialada en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2019-Al-009; 4) Entendiéndose en aplicacion de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y del Reglamento & la Ley, como reparacion
integral a la ejecucion de mecanismos y acciones tecnoldgicas a través de las
cuales se solucione o repare el dafio técnico causado con comision de la
infraccion se considera que la permisionaria IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA,
no ha realizado acciones que permitan solventar la cavsa de la infraccion que se
le imputa.

5.2. ANALISIS DE AGRAVANTES

De conformidad con lo previsto en el articulo 131 de le Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, de la documentacién que versa del expediente
administrativo sancionador se observa: 1) que fa permisionaria IRMA DEL
ROCIO HUGO MALLA, conforme lo establecido en el Informe Técnico No. IT-
CZ02-C-2019-0793 de 22 de julio de 2018, no obstaculizé las labores de
fiscalizacion, investigacién y control, antes y durante la sustanciacion del
procedimiento sancionatorio por lo gue técnicamente no se considera esta
circunstancia como un agravante ; 2) De los documentos que versan del
expediente administrativo sancionador, no se puede determinar que la
permisionaria IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA, haya obtenido beneficios
economicos con ocasion de la comision de la infraccion, por lo que no se debe
considerar esta circunstancia como un agravante; 3) del expediente
administrativo sancionador, se colige que, si bien la prestadora IRMA DEL
ROCIO HUGO MALLA, realiza su contestacién al Acto de Inicio ARCOTEL-
CZ02-2019-Al-009 fuera del término otorgado para el efecio, de conformidad
con el articulo 82 del Reglamento General z la Ley Organica de
Telecomunicacionies no ha implementado acciones que permitan subsanar
integralmente la infraccién, al ya no contar en la actualidad con infraestruciurs
del SAl, no existe un caracter continuado de la conducta infractora; por lo tanto
se considera oportuno que al momento de resolver se deberan fomar en cuenta
las atenuantes y agravantes descritas en éste dictamen, como las referidas en
el informe técnico IT-CZ02-C-2019-0793 de 22 de julio de 2019, a efectos de
graduar la sancién que en estricio derecho correspondiere.
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4.- DISPOSICION LEGAL QUE SANCIONA EL ACTO POR EL QUE SE LE INCULPA:

En el Titulo X!l sobre el Régimen Sancionatorio en la Ley Organica de Telecomunicaciones, se
establecen diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su gravedad y en el caso presente
se considera, que &l hecho imputado se asimila al siguiente articulado:

“(...) Art. 118.- Infracciones de segunda clase.

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes:

(--)
23. No acatar las resoluciones que se encuentren en firme en la via administrativa,

emitidas por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en los
procedimientos administrativos sancionadores. (...)"

5.- LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER:

El régimen sancionador se aplicara a personas naturales o juridicas que cometan las infracciones
tipificadas. En tal sentido, la sancion econdmica para una infraccion de segunda clase se
encuentra determinada en el articulo 121 y siguientes de la Ley Organica de
Telecomunicaciones:

(.-d

Art. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién, television y audic y video por suscripcion, se
aplicarén de la siguiente manera:

(--)

2. Infracciones de segunda clase.- La multa seré de entre el 0,031% al 0,07% del
monto de referencia.”.

()

Art, 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacion de las multas establecidas en esta
Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del infractor
correspondientes a su Ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio
o titulo habilitante del que se lrate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las
siguientes:

(-

b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos Salarios
Basicos Unificados del trabajador en general”. (...)"

La Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a través de
Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-0425-M, de 25 de julio de 2019, comunica que:

“(.-.) En cumplimiento a lo establecido en el "Procedimiento para Atender Requerimientos
de Informacién sobre los Ingresos (Monto de Referencia) de los Poseedores de Titulos
Habilitantes” y en atencién al Memorando Nro, ARCOTEL-CZ02-2019-0975-M, de 10 de
Julio de 2019, mediante el cual solicita se determine los ingresos totales de la sefiora
IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA, con RUC Nro. 1500705064001, permisionario del
Servicio de valor agregado de internet, tengo a bien indicar lo siguiente:
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La Direccion Técnica de Gesiién Econ6mica de Titulos Habilitantes no cuenta con la
informacién econémica financiera del poseedor de Tituio Habilitante; sin embargo,
verificé la informacion solicitada bajo la denominacién de IRMA DEL ROCIO HUGO
MALLA con RUC Nro. 1500705064001, en la pagine del Servicio de Rentas Internas
(SRI), en la que se pudo constatar que el RUC pertenece a una persona natural no
obligada a llevar contabilidad, por lo tanto, no se puede acceder al formulario del

Impuesto a la Renta.

Para constancia de lo expuesto se adjunta, como anexo, la informacién de la péagina del
Servicio de Rentas Internas (SRI) (...)". (Lo subravado y resaltado me perienece)

Considerando que en el presente caso no se puede obtener la informacion necesaria para
determinar el monto de referencia para el servicio de Acceso a Internet (SAl), y se encuenira
justificada tal imposibilidad, corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo inciso del articulo 122
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que prevé que cuando se trata de servicios de
telecomunicaciones cuyo titulo corresponde a un regisiro (Art. 37, numero 3 de la LOT), se
aplicara el 5% de las multas referidas en los literales anteriores y considerando el literal b) del
mismo articulo 122 indica: “a) Para las sanciones de segunda clase, desde cientc uno hasta
trescientos Salarios Basicos Unificados del trabafador en general”; por lo que, considerando
una de las cuatro atenuantes que sefiala el articulo 130 de la Ley de la rnateria, y ninguna de las
circunstancias agravantes que indica el articulo 131 ibidem, ei valor de la mulia a imponerse
ascenderia al valor de TRES MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 81/100 (USD $£3.458,81).

6. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN DTZ-
CZ02-D-2019-0011:

“(...) Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-Al-009 de fecha 22 de mayo de
2019, verificadas las disposiciones legales establecidas en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, se observa que dentro del presente Procedimiento Administraiivo
Sancionador, la permisionaria IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA: 1) no ha sico
sancionada por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve meses
anteriores a la apertura del procedimianto sancicriador de conformidad a la certificacion
emitida con Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-1687-M de 19 de julio de 2019: 2)
que la permisionaria IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA., en su escrito de contestacion,
ingresado con numero de tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-011634-E-E de 09 de julio
de 2019, manifiesta en conclusion que, (...) Fer todo o expresado, soiicito dar por
archivado lo contenido en el oficio ARCOTEL-CZ02-2018-363-OF, y mas bien se me
ayude gestionando la terminacion unilateral solicitada (...), hecho cierto que conforme se
desprende del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0793 de 22 de julic de 2018, el
mismo que concluye que la prestadora de SAl HUGO MALLA IRMA DEL ROCIO, no
dispone en la ARCOTEL de informacion referente al regisiro de infraestructura de
enlaces inalambricos UBDL del SAl, ni del registro del Modelo de Contrato de Prestacion
de Servicios, por tanto no cumplié con lo dispuesto en la resolucion No. ARCOTEL-
CZ02-2017-0016 de 05 de sepliembre de 2017, por tanioc no se observa gue haya
subsanado el incumplimiento al que se hace referencia en el informe técnico antes
referido, es asi que IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA realiza su contestacién al Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, fuera del término otorgado para el
efecto y no presenta un plan de subsanacion, para ser autorizado por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones; 3) De conformidad con lo previsto en
el articulo 82 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, desde
el punto de vista técnico, conforme se desprende del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-
2019-0793 de 22 de julio de 2019, se determina que la prestadora IRMA DEL ROCIO
HUGO MALLA, NO ha implementado acciones que permitan subsanar integralmente la
infraccion sefalada en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-009; 4) Entendiéndose en aplicacion de la Ley Orgénica
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de Telecomunicaciones y del Reglamento a la Ley, como reparacion infegral a la
ejecucion de mecanismos y acciones tecnolbgicas a través de las cuales se solucione o
repare el dafio técnico causado con comision de la infraccion se considera que la
permisionaria IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA, no ha realizado acciones que permitan
solventar la causa de fa infraccion que se le imputa

De conformidad con lo previsto en el arliculo 131 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, de la documentacion que versa del expediente administrativo
sancionador se observa: 1) que la permisionaria IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA,
conforme lo establecido en el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0793 de 22 de julio
de 2019, no obstaculizé las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacion del procedirmiento sancionatorio por lo que técnicamente no se
considera esta circunstancia como un agravante ; 2) De los documentos que versan del
expediente administrativo sancionador, no se puede determinar que la permisionaria
IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA, haya obtenido beneficios econémicos con ocasioén de
la comision de la infraccion, por lo gue no se debe considerar esta circunstancia como
un agravante; 3) del expediente administrativo sancionador, se colige que, si bien la
prestadora IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA, realiza su contestacién al Acto de Inicio
ARCOTEL-CZ02-2019-Al-009 fuera del término otorgado para el efecto, de conformidad
con el articulo 82 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones no
ha implementado acciones que permitan subsanar integralmente la infraccién, al ya no
contar en la actualidad con infraestructura del SAI, no existe un caracter continuado de
la conducta infractora; por lo tanto se considera oportuno que al momento de resolver se
deberan tomar en cuenta las atenuantes y agravantes descritas en éste dictamen, como
las referidas en el informe técnico IT-CZ02-C-2019-0793 de 22 de julio de 2019 e Informe
Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-059 de 24 de julio de 2019.

Ei Organo Instructor afirma ademas que en la sustanciacion del presente procedimiento
adminisirativo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del
administrado consagrado en la Constitucién de la Republica del Ecuador, de manera
particular, las garantias bdsicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental,
asf camo el derecho & la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador; y
se han respetado Ias formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion,
Cédigo Orgénico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y reglamentos
respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la
validez de todo lo actuado, se deberfa declarar su validez.

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al Acto
de Inicio del procedimiento administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-
009 de 22 de mayo de 2019, previo a emitirse la respectiva Resolucién por parte del
sefior Coordinador Zonal 2 en su calidad de Funcién Sancionadora, en la que
recomiendo acoger el presente Dictamen, y sancionar a la prestadora del Servicio de
Acceso a Internet (SAl) IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA con la multa determinada en
base a la maiodologia de calculo aplicable al presente caso. (...)"

7.- LAS MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU EFICACIA:

En el presente caso, resuliz improcedente que la Funcién Sancionadora disponga Medidas
Cautelares.

g NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS:

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucion no se han aceptado hechos distintos
a los determinados en el curso del procedimiento.
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9.- DECISION:

En mi calidad de Funcidn Sancionadora y como autoridgad competente scojo en su totalidad el
DICTAMEN de la Funcién Instruciora en el sentido que existen elementos de conviccion
suficientes para DICTAMINAR que se ha confirmado la existencia del hecho atribuide a la
prestadora del Servicio de Acceso a Internet (SAl) HUGO MALLA IRMA DEL ROCIC, en el Acto
de Inicio del Procedimienfc Administrativo Sancionador, asi como la exisiencia de su
responsabilidad en la falta de informacion referente al registro de infraestructura de enlaces
inalambricos UDBL del SAI, ni del registro del Modelo de Contrato de Prestacion de Servicios,
no cumpliendo de ésta manera lo dispuesto en la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2017-0016.
De 05 de septiembre de 2017; inobservando especificamente la disposicién contenida en el
articulo 24, numerales 3 y 28 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que prevé como
obligacion de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta Ley, su reglamento general, y en los titulos habilitantes; y,
por lo tanto, se ha configurado la comision de la infraccion administrativa de Segunda Clase,
tipificada en el articulo 118, letra b) nimero 23 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccion del procadimiento administrativo
sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-2018-Al-009, de 22 de mavo de 2019, se
ratifica que en el presente procedimiento administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho
al debido proceso del administrado consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
de manera particular, las garantias basicas constantes en el articuio 76 dg la Carta Fundamentai,
asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador; se han
respetado las formalidades y el procedimiento estabiecidos en ia Constitucion, Cédigo Crganico
Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; observando el
deber de motivacion y la debida razonabilidad; por io que, no habiendo asuntos de procedimiento
gue puedan afectar su validez, se declara valido todo lo actuado.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis, en ejercicio de sus competencias y
atribuciones legales, observando los requisitos y formalidades del procedimiento administrativo
sancionador previsto en el Codigo Organico Administrativo, expide el presente Acto
Administrativo en el que:

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen No. DTZ-CZ02-D-2019-0011, de 16 de
agosto de 2019, emitido por la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zeonal 2 de la
ARCOTEL, en su calidad de Funcion Instructora.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del presupuesto factico gue origind
la emision del Acto de Inicio del procedimiento administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-
2019-Al-009 de 22 de mayo de 2019, asi como la responsabilidad de la prestadora del Servicio
de Acceso a Internet (SAl) HUGO MALLA IRMA DEL ROCIO, en el hecho descrito en el Informe
Técnico No. IT-CZ25-C-2018-0015 de 02 de marzo de 2018, ratificado mediante Informe Técnico
de Actuacion Previa No. |T-CZ02-C-2019-0363 de 27 de marzo de 2018, e, Informe Finzl de
Actuacion Previa No. DTZ-CZ02-AP-2019-0015 de 24 de abril de 2019; gue consiste en la falta
de informacion referente al registro de infraestructura de enlaces inalambricos UDBL del SAI, ni
del registro del Modelo de Contrato de Prestacion de Servicios, contraviniendo de ésta manera
lo dispuesto en la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2017-0018, de 05 de septiembre de 2017, e
inabservando la disposicion contenida en el articulo 24, numerales 3 y 28 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que prevé como obligacién de los presiadores de servicios de
telecomunicaciones, el cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley, su reglamenio
general, y en los titulos habilitantes; y, por lo tanto, incurre en la comision de la infraccion
administrativa de Segunda Clase, tipificada en el articulo 118, letra b) numero 23 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.
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Articulo 3.- IMPONER 2zl prestador del Servicio de Acceso a Internet (SAl) HUGO MALLA IRMA
DEL ROCIO, con RUC No. 1500705064001, la sancion econémica de TRES MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON 81/100 (USD $3.459,81)., de acuerdo a lo previsto en el articulo 122 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones; cuyo pago debera ser gestionado en la Unidad de Apoyo en
Territorio de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, situada en la Avenida Rio Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel, de la
ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el término de 30 dias, contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion; caso contrario, se iniciara el cobro
mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del
plazo sefialado, |a liguidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER a |a prestadora del Servicio de Acceso a Internet (SAl) HUGO MALLA
IRMA DEL ROCIO, que cumpla con la entrega a la ARCOTEL de la informacion referente al
registro de infraestructura de enlaces inalambricos UDBL del SAl, como observe lo dispuesto
mediante Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2017-0016, de 05 de septiembre de 2017, en
observancia de la disposicién contenida en el articulo 24, numerales 3 y 28 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, gue impone a los prestadores de servicios de telecomunicaciones, el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley, su reglamento general, y en los
titulos habilitantes.

Articulo 5.- INFORMAR a Iz prestadora del Servicio de Acceso a Internet (SAl) HUGO MALLA
IRMA DEL ROCIO, que tiene derecho a impugnar este acto administrativo y presentar los
recursos de Apelzacion o Extraordinario de Revision ante la Maxima Autoridad, previstos en el
Cédigo Organico Administrativo en la via administrativa; o ante los correspondientes 6rganos de
la Funcion Judicial, que consagra el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Articulo 6.- NOTIFICAR con la presente Resolucion, a la prestadora del Servicio de Acceso a
Internet (SAl) HUGO MALLA IRMA DEL ROCIOQ, en la Avenida Quito 105 y Shyris, frente al
Colegio Cascales, de la ciudad de (Cascales), provincia Sucumbios; asi como a la Coordinacion
Técnica de Control, 2 la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinaciéon Zonal 2 de la
ARCOTEL, 2 fin de que pongan en conocimiento de quien corresponda la presente Resolucion
para los fines pertinenies.

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 21 de agosto de 2019.

ncargado
- FUNCION SANCIONADORA-
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(ARCOTEL)
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