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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-R-2019-018

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL-

ING. XAVIER SANTIAGO PAEZ VASQUEZ MSc.
DIRECTOR TECNICO ZONAL 2, Encargado
-FUNCION SANCIONADORA-
CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Codigo organico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instrucciéon administrativa se procede a dictar el presente acto
administrativo que resuelve el procedimiento administrativo sancionador en base a lo siguiente

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE.-

1.1. INFORMACION GENERAL.

SERVICIO: ACCESO A INTERNET (SAl)
RAZON SOCIAL: NANCY MARIELA ORTIZ SALAS
NUMERO DE RUC: 1711739233001
Mitad del Mundo, calle 21 de marzo E3-256
DOMICILIO: y Av. 13 de junio, media cuadra del Estadio
Central de San Antonio de Pichincha
CIUDAD: QUITO

1.2. TITULO HABILITANTE:

Registro de servicio de acceso a internet otorgado por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones a favor de la sefiora NANCY MARIELA ORTIZ SALAS, expedido mediante
resolucion ARCOTEL-2015-0850, de 04 de diciembre de 2015.

2. LA SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA. -

Analizada la conducta de la prestadora de Servicios de Accesc a Internet (SAl), NANCY
MARIELA ORTIZ SALAS, se puede determinar que no se encuentra dando cumplimiento a las
obligaciones surgidas de su titulo habilitante, fundamentalmente la determinada en el articulo 5
que textualmente dice:

“(...) 5.1. Informes

El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su titulo
habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacion, lo siguiente y en los formatos
establecidos para el efecto por esta Agencia:

5.1.1 Informacién Mensual. - Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores a
presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes subsiguiente (...)"

En relacion a lo anterior, el articulo 9 del Reglamento para la Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones manifiesta:

“(...) Articulo 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y penmisos o autorizaciones para la prestacion de
servicios de audio y video por suscripcion.- Adicional a las obligaciones contempladas en la Ley
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Organica de Telecomunicaciones y en su Reglamento General, los poseedores de titulos
habilitantes de registro de servicios y autorizaciones para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones; permisos y autorizaciones para prestacién de servicios de audio y video por
suscripcion, deberdn cumplir con lo siguiente:

(...) 6. Entregar la informacion en relacién al servicio que presta o necesaria para efectuar la
administracion y supervision del titulo habilitante, tal como estados financieros, ntuimero de
abonados; informacion de trafico, informacion de la red, entre otros, en los plazos y formatos que
la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL establezca para el efecto. (...) 16. Cumplir las demas
obligaciones contempladas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su reglamento general, los
correspondientes titulos habilitantes y demés resoluciones y disposiciones de la ARCOTEL. {...)"
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Esta seria en esencia la conducta que no ha observado o que ha incumplido la prestadora de
SAI NANCY MARIELA ORTIZ SALAS, obligacion que ademas se encuentra determinada en el
articulo 24 numeral 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones que manifiesta:

“(...) Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son
deberes de los prestadores de servicios de felecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: (...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus
reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos
por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion asi como lo dispuesto en los titulos
habilitantes. (...)"

Esta infraccion se encuentra tipificada en la Ley Organica de Telecomunicaciones como de
Primera Clase en el articulo 117 letra b) numeral 16 que manifiesta:

“(...) Articulo 117.- Infracciones de primera clase (...) b. Son infracciones de primera clase
aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambifo de la presente Ley las
siguientes (...) 16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley
y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes
que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos {(...)" (Resaltado fuera
de texto original).

3.- FUNDAMENTOS DE HECHO.-

Demostrado por la Funcion Instructora de la Coordinacién Zonal 2, como son:

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-1066-M, de 23 de julio de 2018, la Direccion
Técnica Zonal 2, puso en conocimiento del Area Juridica de la Direccion Técnica Zonal 2 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, el Informe de Control Técnico No.
IT-CZ02-C-2018-0450, de 07 de junio de 2018.

El Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0450, de 07 de junio de 2018, tuvo como
objetivo:

“(...) Verificar la entrega de los reportes de “abonados, clientes o suscriptores” correspondientes a
los meses del primer trimestre del afio 2018 por parte del prestador de servicios de acceso a
internet, NANCY MARIELA ORTIZ SALAS (...)".

Asimismo, en su parte pertinente, concluye lo siguiente:

“...) Con base en el andlisis realizado por el rea técnica de la Direccién Técnica Zonal de la
Coordinacién Zonal 2 y que consta en los numerales precedentes del presente informe, se
determina que el prestador del Servicio de Acceso a Intemet, NANCY MARIELA ORTIZ SALAS,
no entrego los reportes de “abonados, clientes o suscriptores” que establece el Articulo 5
“INFORMES” del anexo 2 "condiciones generales para la prestacién del Servicio” del Titulo
Habilitante otorgado a través de la Resolucion ARCOTEL-2015-0850 de 4 de diciembre de 2015.

()"
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Mediante Actuacién Previa al Inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-2018-AP-034, en contra de la prestadora NANCY MARIELA ORTIZ
SALAS, de fecha 12 de diciembre de 2018, la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacion
Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, dispuso:

“(...) Con base en las consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de las atribuciones
legales como Organo Instructor, se DISPONE:

1.  Que, el drea técnica de la Direccion Técnica de la Coordinacién Zonal 2, realice una
investigacion, y averiguacion, a fin de determinar si a la presente fecha, la obligacién que
consiste en la entrega de reportes ha sido o no cumplida.

2. Que, el area técnica de la Direccion Técnica de la Coordinacién Zonal 2, remita un informe
técnico de la actuacion previa realizada dentro del término de treinta (30) dias (...)".

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0218-M, de 25 de febrero de 2019, el
Director Técnico Zonal 2 Encargado, notifica al Area Técnica se cumpla la disposicién
prevista la Actuacion Previa al Inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador, en
contra del prestador NANCY MARIELA ORTIZ SALAS No. ARCOTEL-CZ02-2018-AP-034.

Mediante Informe Técnico de Actuacién Previa No. IT-CZ02-C-2019-0332, de fecha 21
de marzo de 2019, concluye lo siguiente:

“(...) De acuerdo a lo investigado en los registros constantes en el Sistema SIETEL Moédulo SAl, y
dando cumplimiento a lo dispuesto por el Director Técnico Zonal 2 mediante Actuacion Previa No,
ARCOTEL-CZ02-2018-AP-034 del 12 de diciembre de 2018 y Memorando Nro. ARCOTEL-CZ0O2-
2019-0218-M, de 25 de febrero de 2019, se ha verificado a la presente fecha, que el prestador de
SAI NANCY MARIELA ORTIZ SALAS , no cumplié con la obligacién relacionada a la entrega de
reportes de usuarios y facturacion del Servicio de Acceso a Intemet; evaluacion donde se tomd en
cuenta el cuarto trimestre del afio 2018 (...)"

Mediante Informe de Actuacion Previa No. DTZ-CZ02-AP-2019-0034, de fecha 15 de
mayo de 2019 suscrito por el Director Técnico Zonal 2 Encargado de la Coordinacién Zonal
2, determina lo siguiente:

“...) VI.- CONCLUSION

En base a los antecedentes el informe técnico de Actuacién Previa No. IT-CZ0O-C-2019-0332 de
21 de marzo de 2019, determina que la prestadora de SA! “ORTIZ SALAS NANCY MARIELA” no
cumplié con la obligacion relacionada a la entrega de reportes de usuarios y facturacién del
Servicio de Acceso a Intermet del primer trimestre de 2018.

En tal virtud, de conformidad a lo establecido en el "Art. 178 del Cédigo Orgénico Administrativo,
se emite el presente informe de ACTUACION PREVIA AL INICIO DE UN PROCEDIMEINTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-2018-AP-034, en contra del prestador
de SAl “ORTIZ SALAS NANCY MARIELA”.

En atencion a la norma antes referida, remitase en copia certificada los documentos obtenidos que
podrian servir como instrumentos de prueba. El presente informe se pone en conocimiento de la
prestadora de SAl "ORTIZ SALAS NANCY MARIELA’, para que manifieste su criterio en relacion
con los documentos y los hallazgos preliminares, dentro de los diez (10) dias posteriores a su
notificacion.

Recibido el criterio de la prestadora, o una vez fenecido el termino concedido, esta coordinacion
Zonal 2, a través del Organo Instructor, analizara la conveniencia o no de iniciar el
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR, en atencion a los principios de tipicidad,
control, debido procedimiento administrativo y demés aplicables; previstos en el Cédigo Orgénico
Administrativo.(...)"

En conocimiento de los hechos reportados por el area técnica de la Direccién Técnica Zonal de
la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, la
Funcion Instructora inicié el respectivo Procedimiento Administrativo Sancionador en contra de
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la prestadora NANCY MARIELA ORTIZ SALAS, de conformidad con el procedimiento
establecido en el Codigo Organico Administrativo, mediante Acto de Inicio No. ARCOTEL-
CZ02-2019-Al-017, de 11 de junio de 2019, a fin de investigar y comprobar la existencia del
hecho que se encuentra determinado en el Informe de Control Técnico IT-CZ02-C-2018-0450
de 07 de junio de 2018, asi como la responsabilidad del prestador en el incumplimiento
detectado.

La sefiora NANCY MARIELA ORTIZ SALAS, no ha presentado en la ARCOTEL ningln
documento de contestacion al Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-017, de 11 de junio
de 2019.

Sin embargo de que el prestador de SA| NANCY MARIELA ORTIZ SALAS, no contestd y ejercid
su derecho constitucional a la contradiccion de las pruebas de cargo aportadas por la
Administracion, la Direccién Técnica Zonal 2 en aplicacion de lo dispuesto en los articulos 193 y
siguientes del Codigo Organico Administrativo, relativas a la prueba, dispuso de oficio mediante
providencia dictada el 11 de julio de 2019, a las 15h30, notificada el 11 de julio de 2019, lo
siguiente:

“(...) ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICA CIONES, DIRECCION TECNICA ZONAL
- FUNCION INSTRUCTORA- PROVIDENCIA DE EVACUACION DE PRUEBAS.- Quito, 11 de
Julio de 2019, a las 15h30.- En mi calidad de Director Técnico Zonal 2 Encargado, de la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
designado mediante Accioén de Personal No. 304 de 10 de abril de 2019; dentro del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-017, instaurado en contra del prestador
ORTIZ SALAS NANCY MARIELA; se dicta la presente providencia.- En virtud de que Ia
expedientada no ha contestado al acto de inicio, el cual ha sido notificado en legal y debida forma
el dia 12 de junio de 2019, segun se desprende de la prueba de noftificacion constante en el
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0843-M; por corresponder al estado procedimental
DISPONGO: PRIMERO: En atencion a los articulos 194 y 256 del Cédigo Orgéanico Administrativo
se ordena la apertura de un periodo de prueba por el plazo de un (1) mes para su evacuacion,
computado a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente providencia.-
SEGUNDQO: solicitese a la unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, a fin de que dentro
del término de cinco (5) dias certifique si la prestadora de SAl ORTIZ SALAS NANCY MARIELA
identificada con el Registro Unico de Contribuyentes 1711739233001, ha sido sancionada por la
misma infraccion con identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha
de inicio del procedimiento administrativo sancionador.-TERCERQ: Solicitese a la Direccion
Técnica de Gestién Econémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a fin de que dentro del
térmmino de cinco (5) dias remita a esta Direccion Técnica Zonal, la informacion econémica de los
ingresos totales de la prestadora de SAl ORTIZ SALAS NANCY MARIELA identificado con
Registro Unico de Contribuyentes 1711739233001, correspondientes a su tltima declaracion de
Impuesto a la Renta, con relacién al Servicio de Valor Agregado de INTERNET conforme a su
Titulo Habilitante. - CUARTO: designese un profesional del area técnica y un profesional del area
juridica de la Direccion Técnica Zonal 2, a fin de que elaboren un informe técnico y juridico
respectivamente; dichos informes deberan ser entregados dentro del plazo fijado en la presente
providencia.- QUINTO: Notifiquese a la sefiora ORTIZ SALAS NANCY MARIELA en sus oficinas
ubicadas en la calle 21 de marzo E3-256 y Av. 13 de junio, cantén Quito, provincia de Pichincha.-
Se encarga efectuar las notificaciones sefialadas a la Secretaria de la Direccion Técnica Zonal 2
de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL .- CUMPLASE Y NOTIFIQUESE. (...)".-

Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1054-M de 18 de julio de 2019, la Direccion
Técnica Zonal 2 solicitd a la Coordinaciéon Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, la
informacién de ingresos por servicio de la sefiora NANCY MARIELA ORTIZ SALAS.

Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1076-M de 22 de julio de 2019, la Direccién
Técnica Zonal 2, solicitd al Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la
ARCOTEL, una certificacion sobre las sanciones impuestas a la prestadora de SAl NANCY
MARIELA ORTIZ SALAS.

La Direccion Tecnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a través
de Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-0517-M, de 14 de agosto de 2019, comunica que:
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“(...) En cumplimiento a lo establecido en el “Procedimiento para Atender Requernimientos de
Informacion sobre los Ingresos (Monto de Referencia) de los Poseedores de Titulos Habilitantes”
y en atencion al Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1054-M de 18 de julio de 2019, mediante
el cual solicita se determine los ingresos totales de la sefiora ORTIZ SALAS NANCY MARIELA,
con RUC Nro. 1711739233001, permisionario del Servicio de Valor Agregado de INTERNET, tengo
a bien indicar lo siguiente:

La Direccién Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes no cuenta con la informacién
econémica financiera del poseedor de Titulo Habilitante; sin embargo, verificé la informacion
solicitada bajo la denominacion de ORTIZ SALAS NANCY MARIELA con RUC Nro.
1711739233001, en la pagina del Servicio de Rentas Internas (SRI), en la que se pudo constatar
que el RUC pertenece a una persona natural no obligada a llevar contabilidad, por lo tanto, no se

puede acceder al formulario del Impuesto a la Renta.

Para constancia de lo expuesto se adjunta, como anexo, la informacién de la pagina del Servicio
de Rentas Internas (SRI) (...)". (Lo subrayado y resaltado me pertenece)

La Responsable de la Unidad de Documentacién y Archivo de la ARCOTEL, a través de
Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-1756-M de 24 de julio de 2019, certifica que:

“(...) De conformidad con el contenido del Memorando ARCOTEL-CZ02-2019-1076-M. "Cabe
mencionar que al efectuar la consulta en el Sistema Informético de Infracciones y Sanciones (SIIS)
de la ARCOTEL, con fecha 22 de julio de 2019, se informa que la prestadora de SAl ORTIZ SALAS
NANCY MARIELA, en el periodo desde el mes de septiembre de 2018 hasta mayo de 2019, no
registra procesos administrativos sancionatorios de infraccion de “Primera Clase, tipificada en el
Art. 117, letra b), niimero 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones” (lo subrayado me
pertenece).”(...)"

La Responsable de la Unidad de Documentacién y Archivo de la ARCOTEL, a traves de
Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-1807-M de 01 de agosto de 2019, certifica que:

“(...) Me refiero al requerimiento formulado a través de Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-
1094-M de 23 de julio de 2019, a través del cual solicita: “..solicito se sirva remitir una
CERTIFICACION, dentro del término maximo de tres (3) dias habiles contados a partir de la
presente fecha, sobre si la sefiora NANCY MARIELA ORTIZ SALAS; ha presentado o no en el
ARCOTEL, algun documento de contestacién al referido ACTO DE INICIO del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-017, de 11 de junio de 2019.

Al respecto, CERTIFICO que:

La Unidad Administrativa a mi cargo procedié a verificar en el Sistema de Gestion Documental
“QUIPUX", asi como el Sistema de Almacenamiento Digital “ON BASE", en los que se pudo
evidenciar de acuerdo a los datos provistos, que la sefiora NANCY MARIELA ORTIZ SALAS,
durante el peniodo comprendido entre el 11 de junio de 2019 y el 31 de julio de 2019, no ha
ingresado a este Organismo Técnico ningun documento relacionado con el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-017 de 11 de junio de
20189. (...)" (Lo subrayado y resaltado me pertenece)

El érgano instructor en la providencia dictada el 11 de julio de 2019 a las 15h30, dispuso a las
areas técnica y juridica de la Direccién Técnica Zonal 2, que: %...)- CUARTO: designese un
profesional del érea técnica y un profesional del area juridica de la Direccién Técnica Zonal 2, a
fin de que elaboren un informe técnico y juridico respectivamente; dichos informes deberan ser
entregados dentro del plazo fijado en la presente providencia (...)"

A través del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0807, de 26 de julio de 2019, el area técnica
de la Direccion Técnica Zonal 2 de la ARCOTEL, en atencién al Memorando de solicitud citado,
realizo el analisis sobre los descargos, alegatos y pruebas de orden técnico presentadas por del
prestador de SAl NANCY MARIELA ORTIZ SALAS, en referencia al Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-017, en el cual
cconcluye que:
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4.- CONCLUSIONES.-

En atencion a lo solicitado por el Director Técnico Zonal 2 Encargado mediante Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2019-1051-M de 18 de julio de 2019, y en virtud de que la prestadora del Servicio
de acceso a Intemet, sefiora NANCY MARIELA ORTIZ SALAS, no ha dado contestacion el acto
de inicio del Proceso Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-017, se ratifica el
contenido del informe de control técnico No. IT-CZ02-C-2018-0450 de 7 de junio de 2018.

Por tanto se considera que la prestadora del Servicio de Acceso a Internel, sefiora NANCY
MARIELA ORTIZ SALAS, NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho sefialado en el
ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR en referencia.

(...)

En el INFORME JURIDICO No. ARCOTEL-CZ02-2019-069 de 22 de agosto de 2019, se realiza
un analisis técnico de atenuantes y agravantes los mismos gue se detallan a continuacion:

B
ANALISIS DE ATENUANTES:

Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-2018-Al-017 de fecha 11 de junio de 2019, verificadas las disposiciones
legales establecidas en la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones, se observa que dentro del
presente Procedimiento Administrativo Sancionador, la permisionaria NANCY MARIELA ORTIZ
SALAS, de conformidad con lo previsto en el articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones se observan los siguientes atenuantes:

“1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en
los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador”

Del expediente administrativo sancionador consta que mediante Memorando Nro. ARCOTEL-
DEDA-2019-1756-M de 24 de julio de 2019, la Responsable de Documentacién y Archivo de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones certifica que:

“(...) De conformidad con el contenido del Memorando ARCOTEL-CZ02-2019-1076-M. “Cabe
mencionar que al efectuar la consulta en el Sistema Informéatico de Infracciones y Sanciones (SIIS)
de la ARCOTEL, con fecha 22 de julio de 2019, se informa que /a prestadora de SAl ORTIZ SALAS
NANCY MARIELA, en el periodo desde el mes de septiembre de 2018 hasta mayo de 2019, no
registra procesos administrativos sancionatorios de infraccién de “Primera Clase, tipificada en el
Art. 117, letra b), nimero 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones” (lo subrayado me
pertenece).” (...)"

Lo que puede considerarse como un atenuante.
ANALISIS DE AGRAVANTES:

El articulo 131 de la Ley organica de Telecomunicaciones prevé las siguientes agravantes a ser
consideradas dentro del procedimiento administrativo sancionador:

“3. El caracter continuado de la conducta infractora”

Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar que el
juzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en cuestion, ocurre
en razon de fos hechos reportados en el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0450 de 07 de junio
de 2018, y que conforme se desprende del Informe Técnico de Actuacion Previa No. IT-CZ02-C-
2019-0332 de 21 de marzo de 2019, concluye manifestando que la prestadora de SAl, NANCY
MARIELA ORTIZ SALAS, no cumpli6é con la obligacion relacionada a la entrega de reportes de
usuarios y facturacion del Servicio de Acceso a Intermel. Una vez iniciado el Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-017 de 11 de junio de 20189, notificado
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al permisionario con oficio No. ARCOTEL-CZ02-2019-0155-OF de 11 de junio de 2019, NANCY
MARIELA ORTIZ SALAS, no da respuesta al Acto de Inicio, es decir no da respuesta a la prueba
madre de descargo que fuere aportada por la administracion publica, y consecuentemente el
administrado al no haber desvirtuado en ningun momento procesal el cometimiento de la infraccion,
a pesar de que le asistio su derecho a la defensa, al no contar con argumentos vélidos de defensa,
ésta conducta no se puede considerar como eximente de responsabilidad para el
permisionario.

4.- CONCLUSIONES

El criterio juridico expresado sobre la existencia del hecho, la infraccion y la responsabilidad del
presunto infractor, se emiten en aplicacion de los principios de JURIDICIDAD y de RACIONALIDAD
previstos en los articulos 14 y 23 del Cddigo Orgéanico Administrativo - COA, que establecen el
sometimiento de la actuacién administrativa a la Constitucién, a la ley, a los principios y al COA, y
a fin de permitir a las autoridades tomar decisiones que observen la garantia basica del debido
proceso de “motivacién” de las resoluciones de los poderes publicos, consagrada en el articulo
76, niimero 7, letra i) de la Constitucion de la Reptiblica, que ordena que: “No habra motivacion
si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en gue se funda y no
se explica la pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho”; ya que al haberse
determinado técnicamente que NO se ha desvirtuado el presupuesto factico que originé el inicio
del procedimiento administrativo sancionador, es juridicamente procedente la aplicacién de la
sancion correspondiente por la comision de la infraccion de primera clase tipificada en la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

El drea juridica enfatiza que en la sustanciacién del presente procedimiento administrativo
sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, asi como las garantias basicas constanies en el articulo
76 de la Carta Fundamental, de manera particular, el ndmero 7, letras b), c) y h), asi como el
derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador establecido en el articulo
125 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; asi como también, se han respetado las
formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion, Codigo Organico Administrativo,
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, reglamentos y normas aplicables; por lo que, no habiendo
asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se recomienda
declarar la validez del presente procedimiento administrativo sancionador.

En orden de los antecedentes expuesto en este punto, queda en evidencia que el administrado no
aporta descargos que permitan desvanecer el hecho imputado, por lo que se sugiere que le
precitado Informe Técnico que dio origen a la Actuacion Previa, como al Aclo de Inicio ya referidos,
sea valorada como prueba suficiente para destruir la presuncién de inocencia del expedientado, y
en el momento procesal oportuno se proceda a emitir la resolucién respectiva imponiendo la
sancion que amerite.

Con Ia presentacion del presente informe juridico, se ha dado cumplimiento a la disposicion de la
Funcion Instructora, el cual en caso de contar con su aceptacion y conformidad, podrd ser
considerado dentro del Dictamen previsto en el articulo 257 del Cédigo Orgénico Administrativo,
previo a emitirse la respectiva Resolucién por parte del sefior Director Técnico Zonal 2 en su
calidad de Funcion Sancionadora.

()"

4.- CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANO COMPETENTE.-

4.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.”,
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“Articulo 261.- El Estado Central tendré competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones (...)".

"Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencién y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado,
son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social,
politica o ambiental, y deberén orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.-
Se consideran seclores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioceléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”
(Lo resaltado en negrilla me pertenece)

“Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provisién de los servicios ptblicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia elécirica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicios ptblicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad. El Estado dispondré que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y regulacién.”. (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

4.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

"Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad.- El control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicarén a las personas naturales o juridicas que
cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas,
civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titufos habilitantes.

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos administrativos
que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen
fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor deberé cumplirlos de forma inmediata o en el
tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con
el pago de la multa impuesta, la multa se recaudara mediante el procedimiento de ejecucion
coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto
en esta Ley.- La imposicién de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de
los procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion. (...)"

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho pablico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién, regulacién y control de
las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos
técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el
propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo
establecido en los correspondientes titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso,
las sanciones previstas en esta Ley”. (Lo resaltado en negrilla me pertenece)
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4.3. REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL
encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el
régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos
habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de la
potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se
establezcan en el territorio nacional, segtn corresponda.”.

“Articulo 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el procedimiento
administrativo sancionador para la determinacién de infracciones e imponer, de ser el caso, las
sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes,
observando el debido proceso y el derecho a la defensa. (...)"

4.4. RESOLUCIONES ARCOTEL:

4.4.1. Resolucién 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el Registro
Oficial - Edicién Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones-ARCOTEL, en
ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve EXPEDIR EL
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre
otros aspectos se establece:

“Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacién, el control y la gestién del espectro radioeléctrico y de los servicios
de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad, universalidad, accesibilidad,
continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de los derechos y deberes de prestadores
de servicios y usuarios, se han definido dentro de la estructura orgéanica de la ARCOTEL a
procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes de Asesoria y de Apaoyo, y Desconcentrados:

(...)

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucién a nivel zonal,
participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el drea de su jurisdiccion
en los procesos de informacion, planificacion, inversion pablica, reforma del Estado e innovacion
de la gestion publica, participacién ciudadana, y seguimiento y evaluacion”. (Lo subrayado me
pertenece)

“CAPITULO Ill

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

(™

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal.- (...)

ll. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
lll. Atribuciones y Responsabilidades: (...

Coordinacion Zonal 2:
Av. Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel
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7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
Jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas por la
Coordinacion Técnica de Control (...)".

4.4.2, Resolucién No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019

E

AETJCULO UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las atribuciones y
responsabilidades establecidas, en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para elfla Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las afribuciones y responsabilidades establecidas
en el Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos, ejerzan la funcién sancionadora
respeclo de los procedimienfos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en los articulos 248 y 260 del Codigo Organico Administrativo, para el efecto,
deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de dichas
funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen elfla servidor/a ptblico
responsable del cumplimiento de la funcidn instructora de fodos los procedimientos administrativos
sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo establecido en el articulo 248 del Codigo
Orgéanico Administrativo; para el efecto, el servidor publico designado, debera emitir y suscribir todos
los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de las actuaciones previas a la emisién de
la resolucion del procedimiento administrativo sancionador.

ARTICULO CUATRO.- En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que amerite el inicio de
un procedimiento administrativo sancionador, se comefa en méas de una jurisdiccion de las
Coordinaciones Zonales, segun la distribucion termtorial de la ARCOTEL, estos seran ejecutados por
la Coordinacion Zonal 2.

(-)

5. PROCEDIMIENTO.-

Este procedimiento sancionador se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 248 al 260 del Codigo Organico Administrativo y respetando las garantias basicas del
debido proceso en el ambito administrativo consagradas en articulo 76 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, especialmente el dereche a la defensa establecido en el numero 7, letras
a), ¢) y h) de la Ley Suprema, que guarda concordancia con lo dispuesto en el articulo 125 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones.

6. VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA.-

La prueba tiene una finalidad fundamental la determinacion del hecho alegado y la
responsabilidad del prestador del servicio en este caso en el cometimiento de la infraccion
administrativa o haber apegado su conducta a una circunstancia tipificada como infraccion
administrativa en la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Un aspecto que se debe tomar en cuenta dentro del presente procedimiento administrativo
sancionador es la no comparecencia al procedimiento por parte de la sefiora NANCY MARIELA
ORTIZ SALAS, situacion que debe ser considerada de conformidad con lo que determina el
articulo 252 del Cédigo organico Administrativo e su inciso tercero que determina:

“ En Caso de que la o el inculpado no conteste el acto administrativo de inicio en el término
de diez dias, este se considerara como el dictamen previsto en este Coédigo, cuando
contenga un pronunciamiento preciso a cerca de la responsabilidad imputada”.
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Esto nos lleva a considerar las siguientes piezas procedimentales que fueron analizadas dentro
del Dictamen presentado por la Funcion Instructora como son:

El Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0450 de 07 de junio de 2018, el mismo
que concluye que la sefiora “...ORTIZ SALAS NANCY MARIELA no entregé los reportes de
“abonados, clientes o suscriptores, que establece el articulo 5 “INFORMES" de Anexo 2
“Condiciones generales para la prestacion del servicio” del Titulo Habilitante otorgado a traves
de Resolucion ARCOTEL-2015-0850, de 4 de diciembre de 2015.

Informe Técnico de la Actuacién Previa No. IT-CZ02-C-2019-0332, de 21 de marzo del 2019,
en el que concluye que “(...) no cumplié con la obligacion relacionada a la entrega de reportes
de usuarios y facturacion del Servicio de Acceso a Internet (...)".

Informe de Actuacion Previa DTZ-CZO2-AP-2019-0034 de 15 de mayo de 2019, sobre los
hallazgos de la actuacion previa y por medio del cual se pone en conocimiento de la prestadora
del servicio para que de contestacién al mismo.

El Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-052, de 11 de junio de 2019, en su parte
pertinente concluye que es conveniente iniciar un Procedimiento Administrativo Sancionador, por
la presunta infraccién de primera clase tipificada en el articulo 117, literal b, numeral 16 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones; en contra de la prestadora NANCY MARIELA ORTIZ SALAS
identificada con Registro Unico de Contribuyentes No. 1711739233001" .

informe Técnico No. IT-CZ02-2019-0807, de 26 de julio del 2019, en el que se concluye que
no se ha dado contestacién al acto de inicio y se ratifica en el Informe de Control Técnico IT-
CZ02-C-2018-0450 de 07 de junio del 2018, el mismo que es considerado anteriormente.

Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-069 de 22 de agosto de 2019, en el que entre
otras cosas concluye: “(...) En orden de los antecedentes expuesto en este punto, queda en
evidencia que el administrado no aporta descargos que permitan desvanecer el hecho imputado,
por lo que se sugiere que le (sic) precitado Informe Técnico que dio origen a la Actuacién, como
al Acto de Inicio ya referidos, sea valorada como prueba suficiente para destruir la presuncion
de inocencia del expedientado, y el momento procesal oportuno se proceda a emitir la resolucién
respectiva imponiendo la sancion que amerite. (...)"

Ademas dentro de los documentos existentes en el expediente que sirven para la determinacion
de la sancién, se encuentra las Certificacion sobre Sanciones Impuestas al Prestador del
Servicio, de fecha 24 de julio de 2019, emitida por el Responsable de la Unidad de
Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, el que se ha hecho llegar con Memorando Nro.
ARCOTEL-DEDA-2019-1807-M, en el que se determina que no registra procesos anteriores
iniciados en contra de la sefiora ORTIZ SALAS NANCY MARIELA.

De la misma manera se ha informado que la sefiora ORTIZ SALAS NANCY MARIELA no esta
obligada a llevar contabilidad por lo tanto no se puede acceder al Formulario del Impuesto a la
Renta para obtener la informacién sobre ingresos del prestador del servicio, lo que consta en
Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-0517-M de 14 de agosto de 2019.

Todos estos documentos son hechos constatados por funcionarios publicos y por lo tanto se
encuentran debidamente formalizados dentro del expediente y constituyen la (nica prueba que
se valora por ser actuada dentro de la etapa de instruccion y se puede determinar la existencia
de la infraccion y la responsabilidad de la permisionaria ORTIZ SALAS NANCY MARIELA en el
cometimiento de la infraccion.
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7.- DISPOSICION LEGAL A LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER.-

El régimen sancionador se aplicara a personas naturales o juridicas que cometan las infracciones
tipificadas. En tal sentido, la sancién econdémica para una infraccion de PRIEMRA clase se
encuentra determinada en el articulo 121 y siguientes de la Ley Organica de
Telecomunicaciones:

U(.‘ ')

Articulo. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, televisién y audio y video por suscripcion, se
aplicaran de la siguiente manera:

fusril
2. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,031% al 0,07% del

monto de referencia

()

Articulo. 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacién de las multas establecidas
en esta Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales de
los infractores correspondientes a su ultima declaracion de Impuesto a la Renta,
con relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran
las siguientes:

6l

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Bésicos Unificados del
trabajador en general. (...)"

Considerando que en el presente caso no se puede obtener la informacion necesaria para
determinar el monto de referencia para el servicio de Acceso a Internet (SAl), y se encuentra
justificada tal imposibilidad, corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo inciso del articulo 122
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que prevé que cuando se trata de servicios de
telecomunicaciones cuyo titulo corresponde a un registro (Art. 37, niumero 3 de la LOT), se
aplicara el 5% de las multas referidas en los literales anteriores y considerando el literal b) del
mismo articulo 122 indica: “a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos
Unificados del trabajador en general”, por lo que, considerando una de las cuatro atenuantes que
sefiala el articulo 130 de la Ley de la materia, una de las circunstancias agravantes que indica el
articulo 131 ibidem, el valor de la multa a imponerse ascenderia al valor de UN MIL SETENTA
Y SES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 11/100 (USD $1.076,11).

8.- LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS.-
En el presente caso, ésta Autoridad — Funcién Sancionadora de fa Coordinacion Zonal 2 de la

ARCOTEL, no ha dispuesto Medidas Cautelares.

9.- CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN.-

El DICTAMEN No. DTZ-CZ02-D-2019-0014 de 23 de agosto de 2019 suscrito por la Funcion
Instructora indica:

“(...) En conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccién del presente procedimiento
administrativo sancionador, de manera particular, con los informes emitidos por las Areas Técnica
y Juridica de esta Direccion Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de las ARCOTEL; y, con
fundamento en los Articulos 124 y 257 del Cédigo Organico Administrativo, el Organo Instructor
considera que existen elementos de conviccion suficientes para DICTAMINAR que se ha
confirmado la existencia del hecho atribuido al prestador del Servicio de Acceso a Internet (SAl)
NANCY MARIELA ORTIZ SALAS, en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador, asi como la existencia de su responsabilidad en la falta de entrega de los reportes
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de usuarios y facturacion del Servicio de Acceso a Internet correspondiente al primer trimestre del
afo 2018, es decir, ha incumplido la entrega de la informacién establecida en la clausula cuarta de
su respectivo titulo habilitante; inobservando especificamente la disposicion contenida en el
articulo 24, nimero 28 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que prevé como obligacion de
los prestadores de servicios de telecomunicaciones, el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en esta Ley, su reglamento general, y en los titulos habilitantes; y, por lo tanto, se ha
configurado la comision de la infraccién administrativa de Primera Clase, tipificada en el articulo
117, letra b) nimero 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

El Organo Instructor afirma ademas que en la sustanciacion del presente procedimiento
administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado
consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias
basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa
en todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Constitucion, Cédigo Organico Administrativo, Ley Organica de
Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento
que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se deberia declarar su validez.

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-017 de
11 de junio de 2019, previo a emitirse |a respectiva Resolucion por parte del sefior Director Técnico
Zonal 2 en su calidad de Funcién Sancionadora, en la que recomiendo acoger el presente
Dictamen, y sancionar al prestador del Servicio de Acceso a Internet (SAl), NANCY MARIELA
ORTIZ SALAS, con la multa determinada en base a la metodologia de calculo aplicable al presente
caso. (...)"

10.- NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS.-

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucién no se han aceptado hechos distintos
a los determinados en el curso del procedimiento.

11.- DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE.-

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica establece que: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen
en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley.” Asimismo, el articulo 261 de la Constitucién prescribe
que el "Estado Central tendra competencias exclusivas sobre el espectro radioeléctrico y el
régimen general de las comunicaciones y telecomunicaciones”, en concordancia con lo previsto
en el articulo 313 ibidem.

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispuso la creacién de “Crease la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica
de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(...)" El articulo 144 numerales 4 y 18 de la referida norma, establece las competencias de la
Agencia, entre las cuales se encuentran el “4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito
de que eslas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes (...) 18. |Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas
enesta Ley (...)"

El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su articulo 81, determina
“Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el competente para
iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el procedimiento administrativo
sancionador para la determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones
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previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando el
debido proceso y el derecho a la defensa.”

El articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo respecto del Procedimiento Administrativo
Sancionador expresa:

“Articulo. 248.- Garantfas del procedimiento. El ejercicio de la potestad sancionadora requiere
procedimiento legalmente previsto y se observara:

1. En los procedimientos sancionadores se dispondré la debida separacion entre la funcién
instructora y la sancionadora, que correspondera a servidores publicos distintos.

2. En ningdn caso se impondra una sancién sin que se haya tramitado el necesario
procedimiento.

3. El presunto responsable por ser notificado de los hechos que se le imputen, de las infracciones
que tales hechos puedan constituir y de las sanciones que, en su caso, se le pueda imponer, asi
como de [a identidad del instructor, de la autoridad competente para imponer la sancién y de la
norma que atribuya tal competencia.

4. Toda persona mantiene su estatus juridico de inocencia y debe ser tratada como tal, mientras
no exista un acto administrativo firme que resuelva lo contrario. (...)"

Sin perjuicio de lo anterior, la Resolucién No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019
resuelve:

ARTICULO UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las atribuciones y
responsabilidades establecidas, en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y responsabilidades establecidas
en el Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos, ejerzan la funcién sancionadora
respecto de los procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo Organico Administrativo; para el efecto,
deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de dichas
funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen el/la servidor/a ptiblico
responsable del cumplimiento de la funcion instructora de todos los procedimientos administrativos
sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo establecido en el articulo 248 del Cédigo
Orgénico Administrativo; para el efecto, el servidor publico designado, deberé emilir y suscribir todos
los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de las actuaciones previas a la emision de
la resolucion del procedimiento administrativo sancionador.

ARTICULO CUATRO.- En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que amerite el inicio de
un procedimiento administrativo sancionador, se cometa en mas de una jursdiccion de las
Coordinaciones Zonales, segun la distribucion territorial de la ARCOTEL, estos serédn ejecutados por
la Coordinacién Zonal 2.

()"

Mediante Accion de Personal No. 587 de 22 de agosto de 2019, e/ Coordinador General
Administrativo Financiero de la ARCOTEL, de conformidad con la delegacion de atribuciones que
consta en el articulo 3 letra a) de la Resolucion No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017
y de acuerdo con lo dispuesto en el Art. 127 de la Ley Orgénica del Servicio Pablico y en
concordancia con el Art. 271 del Reglamento General que norma el contenido de la referida Ley;
RESUELVE: Encargar las atribuciones y responsabilidades del puesto de DIRECTOR TECNICO
ZONAL 2 en la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, al MGS. XAVIER SANTIAGO PAEZ VASQUEZ, Asistente Profesional 3,
hasta nueva disposicion.
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Referencia: Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2019-0726-M de 20 de agosto de 2019.

De lo anterior se colige que esta autoridad en su calidad de Funcién Sancionadora tiene
competencia para dictar el acto administrativo que pone fin al presente procedimiento
administrativo y de conformidad con el dictamen emitido por la Funcion Instructora, se debe
proceder a la aplicacion de la infraccion de primera clase determinada en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en su articulo 117) letra a) numero 16, aplicando una circunstancia
atenuante.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, dentro del presente
procedimiento se han observado las garantias del debido proceso consagradas en la
Constitucion de la Republica, por lo tanto se declara valido todo lo actuado, ademas de que
dentro del presente analisis se cumple con la debida motivacion del presente acto administrativo
que se emite en la presente, por lo tanto en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y
legales;

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen No. DTZ-CZ02-D-2019-0014, de 23 de
agosto de 2019, emitido por la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del presupuesto factico que origino
la emision del Acto de Inicio del procedimiento administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZO2-
2019-Al-017 de 11 de junio de 2019, asi como la responsabilidad de la prestadora del Servicio
de Acceso a Internet (SAl), NANCY MARIELA ORTIZ SALAS, en el hecho descrito en el Informe
Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0450 de 07 de junio de 2018, ratificado mediante Informe Técnico
de Actuacion Previa No. IT-CZ02-C-2019-0332 de 21 de marzo de 2019, Informe de Actuacion
Previa No. DTZ-CZ02-AP-2019-0034 de 15 de mayo de 2019, e Informe Técnico No. IT-CZO2-
2019-0807 de 26 de julio de 2019; que consiste en la falta de entrega de reportes y usuarios y
facturacion correspondientes al primer trimestre de 2018, obligacion estipulada en el articulo 5,
“‘INFORMES" del Anexo 2 “Condiciones generales para la prestacién del Servicio” de la
Resolucion ARCOTEL-2015-0850 de 4 de diciembre de 2015, inobservando especificamente la
disposicion contenida en el articulo 24, numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
configurandose por lo tanto, la comisiéon de la infraccion administrativa de Primera Clase,
tipificada en el articulo 117, letra b) nimero 16 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones

Articulo 3.- IMPONER a la seiiora NANCY MARIELA ORTIZ SALAS, con RUC
1711738233001, la sancion econémica prevista en el articulo 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones como de primera clase, y al haber podido determinar el monto de referencia
: “(...) a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Bésicos Unificados del
trabajador en general (...)". por lo que, considerando una de las cuatro atenuantes que sefiala el
articulo 130 de la Ley de la materia, una de las circunstancias agravantes que indica el articulo
131 ibidem, el valor de la multa a imponerse ascenderia al valor de UN MIL SETENTA Y SEIS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 11/100 (USD $1.076,11), de
acuerdo a lo previsto en el articulo 121 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; cuyo pago
debera ser gestionado en la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacion Zonal 2 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, situada en la Avenida Rio
Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el
termino de 30 dias, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la
presente Resolucién; caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier
motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacion de intereses se
calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER que la prestadora de Servicio de Acceso a Internet (SAI), NANCY
MARIELA ORTIZ SALAS, con RUC 1711739233001, cumpla con la entrega periédica a la
ARCOTEL de reportes y usuarios y facturacién correspondientes del Servicio de Acceso a
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Internet, en observancia de la disposicion contenida en el articulo 24, numeral 16 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL & T

Articulo 5.- INFORMAR a la prestadora del Servicio de Acceso a Internet (SAl), la sefiora
NANCY MARIELA ORTIZ SALAS, con RUC 1711739233001, que tiene derecho a impugnar
este acto administrativo y presentar los recursos de Apelacion o Extraordinario de Revisién ante
la Maxima Autoridad, previstos en el Cédigo Organico Administrativo en la via administrativa; o
ante los correspondientes 6rganos de la Funcion Judicial, que consagra el articulo 173 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador.

Articulo 6.- NOTIFICAR la sefiora NANCY MARIELA ORTIZ SALAS, <con RUC
1711739233001, en el domicilio ubicado en San Antonio de Pichincha, calle 21 de marzo E3 256
y Av. 13 de Julio, asi como a la Coordinacion Técnica de Control, a la Unidad de Apoyo en
Territorio de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, a fin de que pengan en conocimiento de
quien corresponda la presente Resolucion para los fines pertinentes.

Notifiquese y Cumplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 02 de septiembre de 2019

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(ARCOTEL)
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