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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-R-2019-022

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL-

ING. XAVIER SANTIAGO PAEZ VASQUEZ MSc.
DIRECTOR TECNICO ZONAL 2, Encargado
-FUNCION SANCIONADORA-
COORDINACION ZONAL 2
CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Cédigo organico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instruccion administrativa se procede a dictar el presente acto
administrativo que resuelve el procedimiento administrativo sancionador en base a lo siguiente

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE.-

1.1. INFORMACION GENERAL.

SERVICIO CONTROLADO: TELEVISION ANALOGICA ABIERTA

CONCESIONARIO: SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION
HCGLOBAL S.A.

NOMBRE DE LA ESTACION: OROMAR

RUC: 1391726481001

REPRESENTANTE LEGAL: HERRERA ANDRADE RICARDO ANDRES

UBICACION DEL REPETIDOR: TULCAN / CERRO SAN JOSE

DOMICILIO: AV. FLAVIO REYES 2624 Y CALLE 28, BARRIO
UMINA

CIUDAD: MANTA

1.2. TITULO HABILITANTE.

Con fecha 07 de julio de 2009, El Ex Consejo Nacional de Radiodifusion y Television, a través
de la Ex Superintendencia de Telecomunicaciones otorgé a favor de la Compaiiia “SISTEMAS
GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A", la concesién de veinte canales de
television en la banda UHF, para operar una estacién matriz a denominarse "FAMILIA TV" hoy
"OROMAR”, para servir a las ciudades de Manta y Portoviejo y diecinueve repetidoras en las
ciudades de Bahia de Caraquez, Chone, Esmeraldas, Quevedo, Salinas, Machala, Tulcan, Ibarra
- Otavalo, Santo Domingo de los Colorados Riobamba, Azogues, Cuenca, Loja, Esmeraldas
(Lago Agrio), Tena, Archidona, Puyo Zamora, Puerto Ayora, y Puerto Baquerizo Moreno; asi
como la autorizacion para la instalacién y operacion de una estacion terrena clase Ill de
transmision y veinte estaciones terrenas clase Il de recepcion, la misma que se encuentra
vigente hasta la presente fecha.

2. LA SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA.-

2.1. DOCUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO LOS HALLAZGOS
PRELIMINARES DETECTADOS.
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Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0996-M de 12 de julio de 2019, la Funcion
Instructora de la Coordinacién Zonal 2, puso en conocimiento del Area Juridica de la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, el
Informe de Control Técnico No. IT-ZCO2-C-2019-0654, de 12 de junio de 2019, en contra del
prestador del Servicio de Radiodifusion-Television Analégica UHF - SISTEMAS GLOBALES DE
COMUNICACION HCGLOBAL S.A., a fin de que se elabore un Informe Juridico, analizando la
procedencia o no de iniciar un procedimiento administrativo sancionador o en su defecto una
Actuacion Previa en contra del mencionado prestador, en base a los hallazgos preliminares
detectados en el Informe Técnico antes citado.

2.2. FUNDAMENTO DE HECHO.

o Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0996-M, de 12 de julio de 2019, se
pone en conocimiento del Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, el Informe de Control Técnico Nro.
IT-CZ02-C-2019-0654, de 12 de junio de 2019.

El citado Informe de Control Técnico Nro. IT-CZ02-C-2019-0654, de 12 de junio de
2019, tuvo como objetivo:

“(...) Verificar y comprobar si la compaiia SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION
HCGLOBAL S.A., que opera la repetidora de television analégica UHF que sirve a la ciudad de
Tulcan (canal 42) concesionaria del sistema de television denominado OROMAR (canal 41), matriz
de la ciudad de Manta, provincia de Manabi, ya se encuentra operativa luego de la comunicacion
de reinicio de operaciones enviada a la ARCOTEL con oficio Nro. 055-GG-28052019 de 29 de
mayo de 2019, ingreso No. ARCOTEL-DEDA-2019-009211-E de 29 de mayo de 2019. (...)".

Asimismo, en su parte pertinente, concluye lo siguiente:

il
e De las mediciones automaticas a las frecuencias del espectro radioeléctrico en la banda
de televisién analogica UHF, canal 42 (638 MHz-644 MHz) con la estacién del SACER
sen-101 ubicada en la ciudad de Tulcan, se verificé que la estacion de television analégica
UHF denominada "OROMAR" repetidora en el canal 42 del concesionario SISTEMAS
GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., dejé de operar desde el 08 de marzo
de 2019 hasta el 17 de abnl de 2019, sin autorizacion por parte de la ARCOTEL, por el

periodo de 41 dias continuos.

-

¢ ElInforme Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-058 de 19 de julio de 2019, en su parte
pertinente concluye lo siguiente:

“(...) En orden a los antecedentes y normas citadas, el Area Juridica de la Direccién
Técnica Zonal 2 de la ARCOTEL, concluye que es conveniente iniciar un Procedimiento
Administrativo Sancionador, por considerarse que se ha suspendido el servicio de
radiodifusion por televisién por més de ocho dias sin la autorizacién de la ARCOTEL, por
lo tanto se considera la presunta infraccion de segunda clase tipificada en el articulo 118
literal b, numeral 17 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; que manifiesta:

17. La suspension de las transmisiones de los servicios de radiodifusién por mas de ocho
dias, sin la obtencion previa de la autorizacién correspondiente. (...)".

2.3. ACTO DE INICIO.

En conocimiento de los hechos reportados por el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la Funcién Instructora inicio el
respectivo procedimiento administrativo sancionador en contra del prestador del Servicio de
Radiodifusion - Television Analégica UHF - SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION
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HCGLOBAL S.A., de conformidad con el procedimiento establecido en el Codigo Organico
Administrativo, mediante Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-19, de 19 de julio de
2019, a fin de investigar y comprobar la existencia del hecho que se encuentra determinado en
el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0654 de 12 de junio de 2019, asi como la
responsabilidad del prestador en el incumplimiento detectado.

2.4. FUNDAMENTO DEL ACTO DE INICIO.

En el citado Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-19 se puso en conocimiento del
prestador del Servicio de Radiodifusion - Television Analégica UHF - SISTEMAS GLOBALES DE
COMUNICACION HCGLOBAL S.A., en nombre del sefior Ingeniero Ricardo Andrés Herrera
Andrade, entre otros aspectos, el Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-058 de 19 de
julio de 2019, referente al caso materia del procedimiento administrativo sancionador, del cual se
cita lo siguiente:

o

35
5. ANALISIS JURIDICO DEL CASO.-

Con la finalidad de determinar la presunta infraccién y sancién se debe considerar los siguientes
fundamentos juridicos:

Una vez revisado el Informe de Control Técnico IT-CAZ02-C-2019-0654 de 12 de junio de 2019,
y contando con los elementos necesarios como son los monitoreos diarios de la estacién de
television denominada OROMAR, repetidora que sirve a la ciudad de Tulcan provincia del Carchi,
y en consideracion al Memorando ARCOTEL-CZ02-2019-09996-M de 12 de julio de 2019, enviado
por el Director Técnico Zonal-Funcién Instructora, se cree procedente en respaldo del derecho de
los usuarios o televidentes asi como en respaldo de los principios del servicio como son la
eficiencia, calidad y continuidad del mismo, adoptar medidas que permitan corregir las conductas
o evitar que las mismas se repitan.

Es necesario considerar que de conformidad con la Constitucion de la Republica las
telecomunicaciones son consideradas un servicio publico, (articulo 314), se considera un sector
estratégico (articulo 313, inciso final); y, se considera un derecho (Art. 66 numeral 25) por lo tanto
la provision del servicio y el cumplimiento de las obligaciones constantes en la Constitucion y la
Ley, deben someterse a principios que deben ser observados por todos los funcionarios publicos
encargados de regulacién y control de éstos servicios y derechos, asi como por parte de los
prestadores del servicio, sus concesionarios o delegatarios (Art. 11 numeral 9).

Sin embargo de lo anterior, al ser las telecomunicaciones un servicio publico y de conformidad con
lo que dispone el articulo 261 del Régimen de Competencias de la Constitucion de la Republica,
el Estado Central tiene compelencia exclusiva sobre el régimen de telecomunicaciones como
consta del numeral 10, por lo tanto, la prestacién del servicio concesionado o delegado tiene que
estar bajo el control y requlacion de las autoridades competentes. (Lo subrayado me pertenece).

De conformidad con lo anotado anteriormente se ha demostrado que esta autoridad ha actuado
con competencia en tal virtud si en la tramitacion del presente procedimiento administrativo y
concretamente en la etapa de instruccion se determina la existencia de la infraccion, la identidad y
responsabilidad del inculpado se procedera a determinar los elementos de conviccion necesarios
para determinar la existencia de la infraccién y remitir el mismo a la funcién sancionadora para que
resuelva el procedimiento.”.

CONCLUSIONES

En orden a los antecedentes y normas citadas, el Area Juridica de la Direccién Técnica Zonal 2 de
la ARCOTEL, concluye que es conveniente iniciar un Procedimiento Administrativo Sancionador,
por considerarse que se ha suspendido el servicio de radiodifusién por television por mas de ocho
dias sin la autorizacion de la ARCOTEL, por lo tanto se considera a presunta infraccion de segunda
clase tipificada en el articulo 118, literal b numeral 17 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones;
que manifiesta:
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17. La suspensién de las transmisiones de los servicios de radiodifusion por més de ocho dias, sin
la obtencién previa de la autorizacién correspondiente.
£
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Una vez analizado el Procedimiento Administrativo Sancionador contenido en el Acto de
Inicio No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-19, de 19 de julio de 2019, es menester proceder con
el andlisis de la norma que se aplico al presente caso para materia objeto de control, y de
ésta forma determinar la presunta responsabilidad del prestador del Servicio de
Radiodifusion - Television Analégica UHF - SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION
HCGLOBAL S.A.

La Ley Organica de Telecomunicaciones, prevé sendas obligaciones para los prestadores
de servicios de telecomunicaciones, contempladas en el articulo 24, el cual consagra:

“(...) Art 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del
titulo habilitante del cual se derive tal carédcter, los siguientes:

i)

2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua, regular,
accesible y responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos habilitantes.

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas
actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacién asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

4. Respetar los derechos de los usuarios establecidos en esta Ley y en el ordenamiento juridico
vigente.

()

28. Las demés obligaciones esltablecidas en esta Ley, su Reglamento General, nonrmas
lécnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.” (Resaltado fuera de fexto
original). (...)"

En el presente caso, el prestador del Servicio de Radiodifusién - Televisién Analbgica UHF
- SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., ha incumplido con lo
dispuesto en el Artlculo 118 literal b) numero 17 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
el mismo que sefiala:

“(...) Art. 118.- Infracciones de segunda clase.
(--)

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes:

(...)

17. La suspension de las transmisiones de los servicios de radiodifusion por mas de ocho
dias, sin la obtencién previa de la autorizacién correspondiente.

(.)

Por tal motivo, realizando un ejercicio de subsuncién, se puede determinar que el prestador
del Servicio de Radiodifusion - Television Analdégica UHF - SISTEMAS GLOBALES DE
COMUNICACION HCGLOBAL S.A.; estaria presuntamente incurriendo en una infraccion
de segunda clase prevista en el articulo 118, literal b, numeral17; por no haber notificado a
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones la suspension de las
transmisiones y haber dejado de operar regularmente el servicio delegado por el Estado,
Coordinacion Zonal 2:
Av. Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf.: (593-02) 2 272 180
www.arcotel.gob.ec

Quito - Ecuador
4/22



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL SRS SR
DE LAS TELECOMUNICACIONES %i“t F TOOCE
[ v—.

desde el 08 de marzo de 2019, hasta el 17 de abril de 2019, es decir cuarenta y uno dias
consecutivos . (...)"

3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANO COMPETENTE.-

3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actiuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendréan el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.".

“Articulo 261.- El Estado Central tendrd competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones (...)".

“Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, reqular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencién y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado,
son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdémica, social,
politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.-
Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demés que determine la ley."
(Lo resaltado en negrilla me pertenece)

“Articulo 314.- El Estado serd responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infragstructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad. El Estado dispondré que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y regulacién.”. (Lo resaltado en negrilla me pertenece).

3.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad.- El control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que
cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas,
civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes. (...)".

“Art. 118.- Infracciones de segunda clase. (...)

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes:

(--)

17. La suspension de las transmisiones de los servicios de radiodifusion por més de ocho dias,
sin la obtencion previa de la autorizacion correspondiente.

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos administrativos
que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen
fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirlos de forma inmediata o en el
tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con
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el pago de la multa impuesta, la multa se recaudard mediante el procedimiento de ejecucion
coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto
en esta Ley.- La imposicién de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de
los procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion. (...)"

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién, regulacion y control de
las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos
técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.".

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacién de los servicios
de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el
propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo
establecido en los correspondientes titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso,
las sanciones previstas en esta Ley"”. (Lo resaltado en negrilla me pertenece).

3.3 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

“‘Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL
encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el
régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos
habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para el gjercicio de la
potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se
establezcan en el territorio nacional, segun corresponda.”.

“Articulo 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de parte, el procedimiento
administrativo sancionador para la determinacién de infracciones e imponer, de ser el caso, las
sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes,
observando el debido proceso y el derecho a la defensa. (...)"

3.4.RESOLUCIONES ARCOTEL.

3.4.1. Resolucién 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el Registro
Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones-ARCOTEL, en
gjercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve EXPEDIR EL
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre
otros aspectos se establece:

“(...) Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacién, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de los servicios
de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad, universalidad, accesibilidad,
continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de los derechos y deberes de prestadores
de servicios y usuarios, se han definido dentro de la estructura organica de la ARCOTEL a
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procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados:

()

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucién a nivel zonal,
participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el &rea de su jurisdiccion
en los procesos de informacion, planificacion, inversion publica, reforma del Estado e innovacion
de la gestion publica, participacion ciudadana, y seguimiento y evaluacion”. (Lo subrayado me
pertenece)

“CAPITULO Il

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

()
2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO
2.2.1. Nivel Operativo
2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal.- (...)

Ill. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
Ill. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientas, formatos y herramientas definidas por la
Coordinacion Técnica de Control (...)".

3.4.2. Resolucion No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019,

A;".\“ﬁCULO UNO.- Disponer que los/Aas Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las atribuciones y
responsabilidades establecidas, en el Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y responsabilidades establecidas
en el Estatuto Orgénico de Geslién Organizacional por Procesos, ejerzan la funcién sancionadora
respecto de los procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiceion,
conforme lo establecido en los articulos 248 y 260 del Codigo Organico Administrativo; para el efecto,
deberan emitir y suscribir todos los acios administrativos necesarios para el cumplimiento de dichas
funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen ellla servidor/a publico
responsable del cumplimiento de la funcion instructora de todos los procedimientos administrativos
sancionadores correspondientes a su jurisdiccién, conforme lo establecido en el articulo 248 del Cédigo
Orgénico Administrativo; para el efecto, el servidor publico designado, debera emitir y suscribir todos
los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de las actuaciones previas a la emisién de
la resolucién del procedimiento administrativo sancionador.

ARTICULO CUATRO.- En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que amerite el inicio de
un procedimiento administrativo sancionador, se cometa en mas de una jursdiccion de las
Coordinaciones Zonales, segun la distribucion territorial de la ARCOTEL, estos serén ejecutados por
la Coordinacion Zonal 2.

()"
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3.5. PROCEDIMIENTO.

Este procedimiento sancionador se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 248 al 260 del Codigo Organico Administrativo y respetando las garantias basicas del
debido proceso en el ambito administrativo consagradas en articulo 76 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador, especialmente el derecho a la defensa establecido en el nimero 7, letras
a), ¢) y h) de la Ley Suprema, que guarda concordancia con lo dispuesto en el articulo 125 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones.

4.- LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA.-

4.1.CONTESTACION AL ACTO DE INICIO.

SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A, mediante ingreso No.
ARCOTEL-DEDA-2019-012891-E, de 30 de julio de 2019, presenta su contestacion al Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-19 de 19 de
julio de 2019, notificado a través de Correos del Ecuador conforme de la Hoja de Ruta No.
ENB691544598EC, mismo que consta en el expediente, y que fuere recibido por Viviana
Gonzalez, con fecha 23 de julio de 2019, a las 09:27, hecho cierto que consta de la prueba de
notificacion emitida por la Secretaria de la Funcion Instructora, conforme se desprende del
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1104-M de 24 de julio de 2019.

De la contestacién que fuere recibida en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en lo principal manifiesta:

“(...) Con toda la inversion humana y economica que este esfuerzo ha demandado, hemos tratado
siempre de que nuestra sefial esté siempre al aire en todas nuestras repetidoras de manera que
llegue a la ciudadania con la mejor calidad posible; sin embargo cuando se tratan de problemas
de orden técnico, debemos encontrar soluciones que a veces no son inmediatas, y que debido a
la distancia y ubicacion de nuestras instalaciones en las diferentes zonas del pais, nos obligan a
recurrir a una suspension de emisiones hasta superar el problema, situacién que oportunamente
comunicamos a la autoridad para que esté en su conocimiento y si es del caso se nos otorgue los
permisos correspondientes. (Lo subrayado me pertenece).

Al contar con 20 repetidoras ubicadas en distintas regiones del pais, no_podemos contar con
personal técnico de planta en cada una de ellas, por el costo que eso ameritaria, por lo que hemos
recurrido a la contratacion de una empresa con gran experniencia en el sector como es
ECUATRONIX, para que ellos sean los encargados del mantenimiento y seguimiento de la
operacién de nuestras instalaciones y es ésta empresa la unica gue nos puede alerfar de un
problema de orden técnico y cuando es el caso de la caida de nuestra sefial. No tenemos ofra
forma de conocer si hemos salido del aire en determinada ciudad sino es alertados por
ECUATRRONIX. (Lo subrayado me pertenece).

En el caso particular de nuestra repetidora de la ciudad de Tulcan, conocimos del problema de la
caida de la sefal el 15 de abril de 2019, solicitando a la empresa Ecuatronix realice todo el esfuerzo
posible para que levante nuevamente la sefal, y es en éste esfuerzo que fuimos informados de
que el dafio del transmisor no podia ser reparado inmediatamente ya que debian importar ciertos
elementos que no estan disponibles en el pais, es por ello que el 18 de abril solicitamos a la

ARCOTEL el permiso correspondiente para estar fuera del aire. (Lo subrayado me pertenece).

A pesar de la complicada situacion econémica que atravesamos algunos medios y mas aun al ser
la matriz de una ciudad diferente a Quito o Guayaquil, no dudamos en inmediatamente que
conocimos el problema, transferir los recursos necesarios para que Ecuatronix importe los
repuestos correspondientes, sin considerar que muchas de nuestras repetidoras entre las que se
incluye la ciudad de Tulcan constituye para nosotros mas un aporte a la ciudadania que una
rentabilidad econdmica, y que mantener esas senales al aire involucra un gran esfuerzo, mismo
gue lo hemos hecho y lo seguimos haciendo con el fin de que nuestra sefial originada en la
provincia de Manabi contribuya a la integracion nacional.
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Con estos antecedentes y argumentos, me permito solicitar a usted sefior Director Zonal 2, se
considere que la sefal de la repetidora de la ciudad de Tulcén se encuentra al aire desde el 26 de
mayo de 2019, mucho antes de que termine el plazo dado por la propia ARCOTEL, ademas que
dicha autorizacion fue generada antes de la emision del informe en el que se establece la posible
infraccion y por lo tanto archivar y dejar sin efecto esle acto de inicio de procedimiento
administrativo sancionador.

(...

4.2. EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION.

Sin embargo de que el prestador del Servicio de Radiodifusion - Television Analégica UHF -
SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., en su contestacion no solicitd
al diligencia o evacuacion de prueba alguna por parte de la administracion, quedando claro que
gjercio su derecho constitucional a la contradiccién de las pruebas de cargo aportadas por la
Administracion, la Funcién Instructora en aplicacion de lo dispuesto en los articulos 193 y
siguientes del Codigo Organico Administrativo, relativas a la prueba, dispuso de oficio mediante
providencia dictada el 16 de agosto de 2019, a las 09h30, notificada el 11 de julio de 2019, lo
siguiente:

“(...) ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, DIRECCION TECNICA ZONAL
- FUNCION INSTRUCTORA- ACTO DE SIMPLE ADMINISTRACION DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR INICIADO EN CONTRA DEL PRESTADOR DEL SERVICIO
DE RADIODIFUSION- TELEVISION ANALOGICA (sis) UHF- SISTEMAS GLOBALES DE
COMUNICACION HCGLOBAL S.A..- Quito, 16 de agosto de 2019, a las 09h30.- En mi calidad de
Director Técnico Zonal 2 Encargado , de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, designado mediante Accién de Personal No. 518 de 30 de julio
de 2019; y como Organo Instructor, dentro del presente Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-19, instaurado en contra del prestador del servicio de radiodifusion
de television analégica UHF - SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A.;
denominada "OROMAR", repetidora que sirve a la ciudad de Tulcén, provincia del Carchi (Canal
42), se dicta el presente acto de simple administracién.- En virtud de que el presente
procedimiento se encuentra dentro de la etapa de actuaciones administrativas, DISPONGO:
PRIMERO.- Adjuntese al procedimiento el escrito de comparecencia presentado por el Ing. Ricardo
Andrés Herrera Andrade en calidad de Representante Legal de la empresa “SISTEMAS
GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A.", empresa prestadora del servicio de
radiodifusién por television abierta analdgica denominada "OROMAR”, repetidora de la ciudad de
Tulean, provincia del Carchi y téngase en cuenta fo que expone, lo que sera considerado desde el
punto de vista técnico y juridico al momento de emitir el dictamen que corresponda.- SEGUNDO.-
No se dispone la practica de ninguna prueba ya que no se ha solicitado diligencia alguna, ni se
senala fecha eslo es dia y hora para que se exponga alegatos por cuanto tampoco se ha solicitado
la préactica de esta diligencia.- TERCERQ.- Enviese atento Memorando y solicitese a la Unidad
de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, a fin de que dentro del término de cinco (5) dias
certifique si el prestador del servicio de radiodifusién de television analégica UHF - SISTEMAS
GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A. (OROMAR), repetidora de la ciudad de Tulcan
(canal 42), provincia del Carchi identificado con Registro Unico de Contribuyentes 1391726481001,
ha sido sancionado por la misma infraccién con identidad de causa y efecto; esto es, con la
infraccion de segunda clase determinada en el articulo 118 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, b) numeral 17, dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del
presente procedimiento administrativo sancionador.- CUARTO.- Se solicita a la Direccién Técnica
de Gestién Econémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a fin de que dentro del término de
cinco (5) dias remita a esta Direccion Técnica Zonal, la informacion econdmica de los ingresos
totales del prestador del servicio de radiodifusion de television analégica UHF - SISTEMAS
GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A. (OROMAR), identificado con Registro Unico
de Contribuyentes 1391726481001, correspondientes a su Ultima declaracion de Impuesto a la
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Renta, con relacién al Servicio RADIODIFUSION DE TELEVISION conforme a su Titulo
Habilitante. QUINTO.- Con Ia finalidad de formar la voluntad administrativa en el presente tramite,
previo e emilir el Dictamen gue ponga fin a la instruccién administrativa, en base a los elementos
de conviccién, desde el punto de vista técnico y juridico, se solicita que el drea técnica y juridica
de la Coordinacién Zonal 2 de la AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL), presenten un dictamen o informe en relacion a las
constancias existentes en el procedimiento y se pronuncien sobre los hechos, descargos y pruebas
presentadas por el prestador del servicio de television analégica UHF SISTEMAS GLOBALES DE
COMUNICACION HCGLOBAL S.A. (OROMAR), adicional realice un anélisis de atenuantes y
agravanles, para la presentacion del presente informe se les concede el término de diez dias. Todo
esto en consideracion al articulo 120 y siguientes del Codigo Organico Administrativo.
CUMPLASE.- (...)"

4.3. DOCUMENTOS QUE CONSTAN DEL EXPEDIENTE Y DILIGENCIAS EVACUADAS.

En cumplimiento con lo dispuesto en la citada providencia de 16 de agosto de 2019, a las 08h30,
constan en el expediente los siguientes documentos y actuaciones procedimentales:

Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1240-M de 21 de agosto de 2019, la
Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2, solicité a la Coordinacion Técnica de
Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, la infoermacion de ingresos totales por servicio del
prestador del servicio de television analégica UHF- SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION
HCGLOBAL S.A. (OROMAR), identificado con Registro Unico de Contribuyentes No.
1391726481001, conforme a su titulo habilitante.

Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1244-M de 21 de agosto de 2019, la
Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal 2, solicité al Responsable de la Unidad de
Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, una certificacion sobre las sanciones
impuestas al prestador del servicio de television analogica UHF - SISTEMAS GLOBALES
DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A. (OROMAR), en el periodo comprendido entre
octubre de 2018 y junio de 2019.

La Direccion Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a
través de Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-0634-M, de 05 de septiembre de
2019, comunica que:

‘(...) En cumplimiento a lo establecido en el “Procedimiento para Atender Requernimientos
de Informacion sobre los Ingresos (Monto de Referencia) de los Poseedores de Titulos
Habilitantes” y en atencion al Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1240-M de 21 de
agosto de 2019, mediante el cual solicita se determine los ingresos totales de la compariia
SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A. (OROMAR), con RUC
No. 1391726481001; con relacion a la prestacién del servicio de Radiodifusion y
Television, tengo a bien indicar lo siguiente:

La Direccion Tecnica de Gestion Economica de Titulos Habilitantes cuenta con la
informacion economica financiera de la compafia SISTEMAS GLOBALES DE
COMUNICACION HCGLOBAL S.A. (OROMAR), con RUC No. 1391726481001 constante
en el Formulario de Homologacion de Ingresos, Costos y Gastos por Tipo de Servicios de
Telecomunicaciones y Radiodifusion del afio 2018, con relacion a la prestacion del
servicio de Radiodifusion y Television, por el valor de USD. 2.684.385,05.

Para constancia de lo expuesto se adjunta, como anexo, el Formulario de Homologacién
Ingresos, Costos y Gastos por Tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion
del afio 2018, mismo que fue ingresado a esta Agencia con tramite ARCOTEL-DEDA-
2019-009433-E de 30 de mayo de 2019 (...)". (El énfasis me pertenece)

La Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, a través de Memorando Nro.
ARCOTEL-DEDA-2019-1983-M de 22 de agosto de 2019, certifica que:
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“(...) En el Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con
fecha 21 de agosto de 2019, se informa que el prestador del servicio de radiodifusion y
television analogica SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A.
(OROMAR), en el periodo comprendido entre octubre de 2018 y junio de 2019, no registra
procesos administrativos sancionalorios de infraccion de sequnda clase determinada en
el articulo 118 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones. literal b) numeral 17" (Lo
subrayado me pertenece).”

El Organo Instructor en la providencia dictada el 16 de agosto de 2019, a las 09h30,
dispuso a las Areas Técnica y Juridica de la Coordinacién Zonal 2, que: “(...) QUINTO.-
Con la finalidad de formar la voluntad administrativa en el presente tramite, previo e emitir el
Dictamen que ponga fin a la instruccién administrativa, en base a los elementos de conviccion,
desde el punto de vista técnico y juridico, se solicifa que el drea técnica y juridica de la
Coordinacién Zonal 2 de la AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL), presenten un dictamen o informe en relacién a las
constancias existentes en el procedimiento y se pronuncien sobre los hechos, descargos y pruebas
presentadas por el prestador del servicio de televisién analdgica UHF - SISTEMAS GLOBALES
DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A. (OROMAR), adicional realice un anélisis de atenuantes y
agravantes, para la presentacion del presente informe se les concede el término de diez dias. Todo
esto en consideracién al articulo 120 y siguientes del Cédigo Organico Administrativo. (...)"

A través del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0887, de 26 de agosto de 2019, el
Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en atencién a la providencia
antes referida, realizé el analisis sobre los descargos, alegatos y pruebas de orden
técnico presentadas por el prestador de Radiodifusion — Television UHF - SISTEMAS
GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A. (OROMAR), en referencia al Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-
019, en el cual concluye que:

u(" J
4.- CONCLUSION.-

Con base en el anélisis expuesto, no existe argumento técnico o prueba en el escrito de
contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2019-Al-19 que justifique la suspension de emisiones sin autorizacion
de la repetidora de television analégica UHF, denominada OROMAR TV, operada por la
compariia SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., que sirve a la
ciudad de Tulcan (canal 42), matriz de la ciudad de Manta, provincia de Manabi,
ratificando de esta forma el hecho determinado en el Informe de Control Técnico No. IT-
CZ02-C-2019-0654 de 12 de junio de 2019. Por lo tanto, el drea técnica de la Direccién
Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 considera que la compaiiia SISTEMAS
GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A. NO HA DESVIRTUADO
TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-019 de 19 de julio de 2019 y se ratifica en el
hecho determinado en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0654 de 12 de
Jjunio de 2019.

()"

A través del Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-073, de 29 de agosto de
2019, el Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, en atencion a la
providencia antes referida, realizé el analisis sobre los descargos, alegatos y pruebas de
orden técnico presentadas por el prestador de Radiodifusion — Television UHF -
SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A. (OROMAR), en
referencia al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZ02-2019-Al-019, en el cual concluye que:

ll( 2 )
4.- CONCLUSIONES.-

El criterio juridico expresado sobre la existencia del hecho, la infraccién y la responsabilidad del
presunto infractor, se emiten en aplicacién de los principios de JURIDICIDAD y de RACIONALIDAD
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previstos en los articulos 14 y 23 del Cédigo Orgéanico Administrativo - COA, que establecen el
sometimiento de la actuacién administrativa a la Constitucion, a la ley, a los principios y al COA, y
a fin de permitir a las autoridades tomar decisiones que observen la garantia basica del debido
proceso de “motivacién” de las resoluciones de los poderes publicos, consagrada en el articulo
76, nimero 7, letra l) de la Constitucion de la Reptiblica, que ordena que: “No habra motivacién
si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en gque se funda y no
se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho”; ya que al haberse
determinado técnicamente que NO se ha desvirtuado el presupuesto factico que originé el inicio
del procedimiento administrativo sancionador, es juridicamente procedente la aplicacion de la
sancién correspondiente por la comisién de la infraccion de segunda clase tipificada en la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones.

El area juridica enfatiza que en la sustanciacién del presente procedimiento administrativo
sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la
Constitucién de la Republica del Ecuador, asi como las garantias basicas constantes en el articulo
76 de la Carta Fundamental, de manera particular, el numero 7, letras b), ¢) y h), asi como el
derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador establecido en el articulo
125 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Constitucion, Cédigo Organico Administrativo, Ley Organica de
Telecomunicaciones, reglamentos y normas aplicables; por lo que, no habiendo asuntos de
procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se recomienda declarar la validez
del presente procedimiento administrativo sancionador.

En orden de los antecedentes expuesto en este punto, queda en evidencia que el administrado si
bien comparece y da contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador,
no aporta descargos que permitan desvanecer el hecho imputado, por lo que se sugiere que le
precitado Informe Técnico que dio origen a la Actuacion Previa, como al Acto de Inicio ya referidos,
sean valorados como prueba suficiente para destruir la presuncion de inocencia del expedientado,
y en el momento procesal oportuno se proceda a emitir la resolucion respectiva imponiendo la
sancién que amerite.

Con la presentacion del presente Informe Juridico, se ha dado cumplimiento a la disposicién de la
Funcion Instructora, el cual en caso de contar con su aceptacion y conformidad, podra ser
considerado dentro del Dictamen previsto en el articulo 257 del Cédigo Organico Administrativo,
previo a emitirse la respectiva Resolucion por parte del seiior Director Técnico Zonal 2 en su
calidad de Funcién Sancionadora.

(6

4.4. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL INFORME
TECNICO No. ARCOTEL-CZ02-2019-0887 DE 26 DE AGOSTO DE 2019

A través del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0887, de 26 de agosto de 2019, el Area
Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, informa lo siguiente:

i
4. CONCLUSION.-

Con base en el analisis expuesto, no existe argumento técnico o prueba en el escrito de
contestacién al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-
2019-Al-19 que juslifique la suspension de emisiones sin autorizacion de la repetidora de television
analégica UHF, denominada ORO MAR TV, operada por la compariia SISTEMAS GLOBALES DE
COMUNICACION HCGLOBAL S.A., que sirve a la ciudad de Tulcan (canal 42), matriz de la ciudad
de Manta, provincia de Manabi, ratificando de esta forma el hecho determinado en el Informe de
Control Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0654 de 12 de junio de 2019. Por lo tanto, el area técnica de
la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 considera que la compafiia SISTEMAS
GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A. NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE el
hecho sefalado en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-2019-A1-019 de 19 de julio de 2019 y se ratifica en el hecho determinado en el Informe de
Control Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0654 de 12 de junio de 2019.

5. ANALISIS DE ATENUANTES:

En el &mbito técnico, en relacion a las atenuantes establecidas en el Articulo 130 de la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se consideran las siguientes:
Coordinacion Zonal 2;
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Atenuante 2, "Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.”

SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., en su escrito de contestacion
ingresado con documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-012891-E, NO admite la comision de la
infraccion contenida en el articulo 118 literal b. numeral 17 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones que es: “La suspension de las transmisiones de los servicios de
radiodifusion por mas de ocho dias, sin la obtencion previa de la autorizacion correspondiente.”,
motivo por el cual se determina que el presente atenuante no debe ser considerado.

Atenuante 3, "Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntarna antes de la
imposicién de la sancion.”

El Articulo 82 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, expedido el
28 de diciembre de 2015, indica:

“Art. 82.- Subsanacién y Reparacion.- Se entiende por subsanacion integral a la

implementacion de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar

una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o infraccion susceptible
de sancion; siendo una de estas acciones, la compensacién que realicen los prestadores a

favor de los usuarios por los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los
mismos; o, el reintegro de valores indebidamente cobrados.

Se determina desde el punfto de vista técnico que SISTEMAS GLOBALES DE
COMUNICACION HCGLOBAL S.A., ha implementado acciones para superar una conducta
ante el hecho de reiniciar sus emisiones de television UHF en el canal 42 en la ciudad de
Tulcan a partir del 26 de mayo de 2019, sin embargo no se puede corregir el hecho de
suspender emisiones sin autonizacién desde 08 de marzo de 2019 hasta el 17 de abril de 2019
por el periodo de mas de 8 dias consecutivos, incumplimiento determinado en el Informe de
Control Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0654 de 12 de junio de 2019, por lo tanto no se deberia
considerar tal circunstancia como atenuante.

Atenuante 4, "Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision
de la infraccién, antes de la imposicion de la sancion.”

El Articulo 82 del Reglamento General a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, expedido el
28 de diciembre de 2015, indica:

“Art. 82.- Subsanacién y Reparacién.- Se entiende por subsanacion integral a la
implementacion de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una
conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o infraccion susceptible de sancion;
siendo una de estas acciones, la compensacion que realicen los prestadores a favor de los
usuarios por los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el
reintegro de valores indebidamente cobrados.

Para efectos de la aplicacion de la LOT y el presente reglamento, se entiende por
reparacion integral la ejecucién de los mecanismos y acciones tecnolégicas a través de

las cuales se solucione o repare el daiio técnico causado con ocasién de la comision de
la infraccién (...)".." (El resaltado no es parte del texto original).

Al respecto, debido a que en el presente caso no existié dario técnico causado con ocasion de
la comisién de la infraccion, se considera la reparacién integral como una atenuante.

6. ANALISIS DE AGRAVANTES..-

De acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se
considera en el 4mbito técnico lo siguiente:

a)

Agravante 1, "La obstaculizacién de las labores de fiscalizacién, investigacion y control, antes
y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccién sancionada.”
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Al respecto, el sefior SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., no
obstaculizo las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y durante la sustanciacién

del presente procedimiento administrativo sancionador, por lo que técnicamente no se
considera esta situacién como un agravante.

b) Agravante 2, “La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la
infraccion.”.

De acuerdo al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-2019-Al-19, la infraccién estipulada comesponde a “17. La suspension de las
transmisiones de los servicios de radiodifusion por mas de ocho dias, sin la obtencién previa
de la autorizacion correspondiente.”, revisada la informacion contenida en el Informe de Control
Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0654 de 12 de junio de 2019, no se puede determinar que se
haya obtenido beneficios econémicos con ocasion de la comisién de la infraccion, por lo que
no se debe considerar esta circunstancia como agravante.

(...)" (Lo subrayado me pertenece).

4.5. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL INFORME
JURIDICO No. ARCOTEL-CZ02-2019-073 DE 29 DE AGOSTO DE 2019.

A través del Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-073, de 29 de agosto de 2019,
el Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, informa lo siguiente:

u(".)

CRITERIO JURIDICO SOBRE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
PRESENTADOS POR DEL PRESTADOR DE RADIODIFUSION - TELEVISION
ANALOGICA UHF — SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A.

El Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-2019-Ai-019 de 19 de julio de 2019, fue notificado el
23 de julio de 2019, de acuerdo a la prueba de notificacion constante en el Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2019-1104-M de 24 de julio de 2019; mismo que fue contestado por el
administrado con fecha 30 de julio de 2019, conforme consta del nimero de ingreso No.
ARCOTEL-DEDA-2019-012891-E, es decir dentro del término para hacerlo presentando en la
ARCOTEL, los alegatos y descargos que a criterio del administrado fueron en su momento los
oportunos, haciendo ejercicio de su legitimo derecho a la defensa, a pesar de no haber
solicitado la prueba de practica alguna.

En consecuencia, en el presente Procedimiento Administrativo Sancionador el prestador de
TELEVISION UHF - SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A.
(OROMAR), conté con la oportunidad de contradecir Ia prueba aportada por la administracion,
y gjercié su derecho a la defensa, dentro del término de diez dias concedido para alegar,
aportar documentos o informacién que eslime conveniente, y solicitar la préctica de diligencias
probatorias referentes a los hechos controverfidos, en su primera comparecencia al
procedimiento administrativo, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 194 y 255 del
Cédigo Organico Administrativo.

e« En su contestacién senalo lo enunciado textualmente en el numeral 2.3 del presente Informe
Juridico, el mismo que analizado en derecho, y conforme lo enunciado por el propio
administrado, revisado que fuere el expediente no se encuentran o constan los siguientes
elementos de descargo, que permitan a la administracion verificar que los hechos alli
detallados, puedan ser constatados, siendo éstos:

“(...) Al contar con 20 repetidoras ubicadas en distintas regiones del pais, no podemos contar
con personal técnico de planta en cada una de ellas, por el costo que eso ameritaria, por lo
que hemos recurrido a la contratacién de una empresa con gran experiencia en el sector como
es ECUATRONIX, para que ellos sean los encargados del mantenimiento y seguimiento de la
operacion de nuestras instalaciones y es ésta empresa la tnica que nos puede alerfar de un
problema de orden técnico (...);
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De lo alegado por el administrado, en su contestacion no adjunta ninguna prueba de descargo
mediante la cual se demuestre un vinculo contractual entre privados, es decir entre
SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A. (OROMAR), y la empresa
Ecuatronix; tampoco existe una certificacion emitida por autoridad competente, mediante la
cual se certifigue que la empresa Ecuatronix, es °...la unica que nos puede alertar de un
problema de orden técnico”(...)"

o “(...) En el caso particular de nuestra repetidora de la ciudad de Tulcan, conocimos del
problema de la caida de la sefial el 15 de abril de 2019, solicitando a la empresa Ecuatronix
realice todo el esfuerzo posible para que levante nuevamente la sefial, y es en éste esfuerzo
gue fuimos informados de que el dafio del transmisor no podia ser reparado inmediatamenie
ya que deblan importar ciertos elementos gue no estan disponibles en el pais, (...)

El administrado sefala que: “(...) el dafio no podia ser reparado inmediatamente por cuanto
debia importar ciertos elementos que no estan disponibles en el pais; de alli que revisado
el expediente, no consta ninguna factura, cualesquier otro documento de descargo mediante
el cual se demuestre: 1) Se especifique que elementos utilizando para el efecto de compra
una desagregacion tecnolégica, son los necesarios para reparar el dafio que a decir del
administrado sufrié un transmisor; 2) al momento en que notificé al administrado con el inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador, durante su sustanciacion, durante en el
periodo de instruccion, asi como hasta la fecha en que se realiza el presente informe juridico,
revisado el expediente administrativo NO CONSTA documento de descargo alguno que
demuestre que la empresa Ecuatronix u otra por pedido del prestador HF SISTEMAS
GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A. (OROMAR), se encuentre importando
“...ciertos elementos que no estéan disponibles en el pais (...)" situacién cierta que no al no
poder ser verificada, no podria juridicamente ser evaluada por la administracion; y, 3) No
existe en el expediente documento alguno en donde una vez singularizados los elementos o
piezas necesarias para solucionar el problema de orden técnico que senala el administrado,
se certifique que las mismas no estan disponibles en el pais o que no existe un distribuidor
autorizado que cuente en “stock” con las mismas.

e ‘(...) A pesar de la complicada situacién econémica que atravesamos algunos medios y mas
aun al ser la matnz de una ciudad diferente a Quifo o Guayaquil, no dudamos en
inmediatamente que conocimos el problema,_transferir los recursos necesarios para gue

Ecuatronix importe los repuestos correspondientes...”(...).

Revisado el expediente administrativo sancionador, no consta documento alguno que
demuestre que el prestador SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A.
(OROMAR), a la fecha en que presuntamente conocié del desperfecto técnico, hubiere
realizado una transferencia a la empresa Ecuatronix, para adquirir como refiere el
administrado, ciertos elementos que no estan disponibles en el pais.

i}
Desde el punto de vista juridico se realiza el siguiente anélisis de atenuantes y agravantes:

ANALISIS DE ATENUANTES:

Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccién del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-019 de fecha 19 de julio de 2019, y verificadas las disposiciones
legales establecidas en el articulo 130 la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se observa, las
siguientes atenuantes aplicables al permisionario SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION
HCGLOBAL S.A.:

“1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en
los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador”

Del expediente administrativo sancionador consta que mediante Memorando Nro. ARCOTEL-
DEDA-2019-1983-M de 22 de agosto de 2019, la Responsable de Documentacion y Archivo de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones certifica que:

“(...) En el Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con
fecha 21 de agosto de 2019, se informa que el prestador del servicio de radiodifusion y
television analégica SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A.
(OROMAR), en el periodo comprendido entre octubre de 2018 y junio de 2019, no registra
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procesos administrativos sancionatorios de infraccién de segunda clase determinada en
el articulo 118 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, literal b) numeral 17" (Lo
subrayado me pertenece).”

Lo que puede considerarse como un atenuante y evaluarse al momento de graduar la infraccion
por parte del érgano resolutor.

ANALISIS DE AGRAVANTES:

El articulo 131 de la Ley organica de Telecomunicaciones prevé las siguientes agravantes a ser
consideradas dentro del procedimiento administrativo sancionador:

“3. El caracter continuado de la conducta infractora”

Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar que el
Jjuzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en cuestion, ocurre
en razon de los hechos reportados en el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0654 de 12 de junio
de 2019, y que concluye manifestando que: “De las mediciones automaticas a las frecuencias del
espectro radioeléctrico en la banda de television analégica UHF, canal 42 (638 MHz-644MHz) con
la estacion del SACER scn-I01 ubicada en la ciudad de Tulcén, se verificé que la estacién de
television analégica UHF denominada "OROMAR" repetidora en el canal 42 del concesionario
SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., dejé de operar desde el 08 de
marzo de 2019 hasta el 17 de abril de 2019, sin autorizacion por parte de la ARCOTEL, por el
periodo de 41 dias continuos.” Una vez iniciado el Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2019-Al-019 de 19 de julio de 2018, notificado al permisionario con oficio No.
ARCOTEL-CZ02-2019-0184-OF de 19 de julio de 2019; SISTEMAS GLOBALES DE
COMUNICACION HCGLOBAL S.A., da respuesta al Acto de Inicio, con fecha 30 de julio de 2019,
con numero de ingreso No. ARCOTEL-DEDA-2019-012891-E, sin embargo de los alegatos de
descargo y objeciones presentadas, hasta la fecha de resolucién del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, no ha desvirtuado técnica ni juridicamente el cometimiento de la
infraccion establecido en el Informe de Control Técnico No, IT-CZ02-C-2019-0654 de 12 de junio
de 2019; precisandose que a pesar de lo dicho no existe a la fecha un carécler continuado de la
conducta infractora, por tanto se recomienda a la funcion instructora se considere este eximente
al momento de graduar la sancion que en derecho corresponda.

(-..)"

5.- DISPOSICION LEGAL QUE SANCIONA EL ACTO POR EL QUE SE LE INCULPA.-

En el Titulo XIll sobre el Régimen Sancionatorio en la Ley Organica de Telecomunicaciones, se
establecen diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su gravedad y en el caso presente
se considera, que el hecho imputado se asimila al siguiente articulado:

“(...) Art. 118.- Infracciones de segunda clase.

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de litulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes:

(--)

17. La suspension de las transmisiones de los servicios de radiodifusion por mas de ocho
dias, sin la obtencion previa de la autorizacién correspondiente.

()

6.- LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER.-

El régimen sancionador se aplicara a personas naturales o juridicas que cometan las infracciones
tipificadas. En tal sentido, la sancién econémica para una infraccion de segunda clase se
encuentra determinada en el articulo 121 y siguientes de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones:
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Art. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:

()

2. Infracciones de segunda clase.- La multa sera de entre el 0,031% al 0,07% del monto de
referencia.”.
(..)

Art. 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el
monto de referencia se obtendré con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a
su tiltima declaracién de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se
trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas serén las siguientes;

(-

b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos Salarios Bésicos
Unificados del trabajador en general.”. (...)"

La Direccion Técnica de Gestion Economica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a través de
Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-0634-M de 05 de septiembre de 2019, certifica que:

“(...) La Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes cuenta con la informacion
econdmica financiera de la comparia SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL
S.A. (OROMAR) con RUC No. 1391726481001, constante en el Formulario de Homologacién
Ingresos, Costos y Gastos por Tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusién del afio
2018, con relacién a la prestacion del servicio de Radiodifusion del afio 2018, con relacion a la
prestacion del servicio de Radiodifusion y Television, por el valor de USD 2.684.385,05. (...)"

Considerando la certificacion emitida por la Direccion Técnica de Gestién Econdémica de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL, siendo que, en el presente caso se puede obtener la informacion
necesaria para determinar el monto de la multa a ser impuesta por el servicio de Radiodifusion -
Television, corresponde aplicar lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 121 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, que preve que cuando se trata de servicios de radiodifusion, se aplicara
lo siguiente: “(...) 2. Infracciones de segunda clase.- La muita serd de entre el 0,031% al 0,07% del
monto de referencia.”. (...)" por lo que, considerando dos de las cuatro atenuantes que sefiala el
articulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna de las circunstancias agravantes que indica el
articulo 131 Ibidem, el valor de la multa a imponerse ascenderia al valor de UN MIL NOVENTA
Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 89/100 (USD $ 1.093,89).

7. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS.-
En el presente caso, ésta Funcion Sancionadora de la Coordinacion Zonal 2, no ha dispuesto

Medidas Cautelares.

8. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN.-

El DICTAMEN No. DTZ-CZ02-D-2019-0017 de 16 de septiembre de 2019 suscrito por la
Funcién Instructora indica:

“(...) Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-19 de fecha 19 de julio de 2019, verificadas las
disposiciones legales establecidas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se observa que
dentro del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, el prestador de radiodifusion —
television analégica UHF - SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A.:1) no
ha sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve meses
anteriores a la apertura del procedimiento sancionador de conformidad a la cerfificacién emitida
por la Unidad de Documentacién y Archivo de la ARCOTEL con Memorando Nro. ARCOTEL-
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DEDA-2019-1983-M de 22 de agosto de 2019; 2) Del analisis y conclusiones de los informes
emitidos por las Areas Técnica y Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL; y, con
fundamento en los Arts. 124 y 257 del Cédigo Orgénico Administrativo, el Organo Instructor
considera que existen elementos de conviccion suficientes para DICTAMINAR que se ha
confirmado la existencia del hecho atribuido al prestador del Servicio de Radiodifusion — Television
analdgica UHF - SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A, en el Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, con base en el anélisis expuesto, no existe
argumento técnico o prueba en el escrito de contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-19 que justifique la suspension de
emisiones sin autorizacion de la repetidora de television analégica UHF, denominada ORO MAR
TV, operada por la compaiiia SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., que
sirve a la ciudad de Tulcan (canal 42), matrz de la ciudad de Manta, provincia de Manabi,
ratificando de esta forma el hecho determinado en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-
2019-0654 de 12 de junio de 2019, el area técnica de la Coordinacion Zonal 2 considera que la
compaiiila SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A. NO HA
DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-019 de 19 de julio de 2019 y se ratifica
en el hecho determinado en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0654 de 12 de
junio de 2019. SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., en su escrito de
contestacion ingresado con documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-012891-E, al prestador del
Servicio de Radiodifusion — Television analégica UHF -  SISTEMAS GLOBALES DE
COMUNICACION HCGLOBAL S.A NO admite la comisién de la infraccién contenida en el articulo
118 literal b. numeral 17 de la Ley Organica de Telecomunicaciones que es: *(...) La suspension
de las transmisiones de los servicios de radiodifusién por mas de ocho dias, sin la obtencion previa
de la autonizacién correspondiente.(...)", motivo por el cual se determina que el presente atenuante
no debe ser considerado en la imposicion de la sancion; 3) De conformidad con lo previsto en el
articulo 82 del Reglamento General a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, desde el punto de
vista técnico, conforme se desprende del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0887 de 26 de
agosto de 2019, se determina que SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL
S.A., ha implementado acciones para superar una conducta ante el hecho de reiniciar sus
emisiones de television UHF en el canal 42 en la ciudad de Tulcan a partir del 26 de mayo de
2019, sin embargo no se puede corregir el hecho de suspender emisiones sin autorizacion desde
08 de marzo de 2019 hasta el 17 de abnl de 2019 por el periodo de méas de 8 dias consecutivos,
incumplimiento determinado en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0654 de 12 de
junio de 2019, por lo tanio no se deberia considerar tal circunstancia como atenuante; 4)
Entendiéndose en aplicacion de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y del Reglamento a la
Ley, como reparacion integral a la ejecucion de mecanismos y acciones tecnologicas a través de
las cuales se solucione o repare el dario técnico causado con comisién de la infraccién se considera
que en el presente caso no existio dafo técnico causado con ocasion de la comision de la
infraccion, por lo que debe considerarse la reparacion integral como una atenuante;

De conformidad con lo previsto en el articulo 131 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, de
la documentacion que versa del expediente administrativo sancionador se observa: 1) que el
Concesionario SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., conforme lo
establecido en el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0887 de 26 de agosto de 2019, no
obstaculizo las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y durante la sustanciacion
del procedimiento sancionatorio por lo que técnicamente no se considera esla circunstancia como
un agravante ; 2) De los documentos que versan del expediente administralivo sancionador, no se
puede determinar que el Concesionario SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION
HCGLOBAL S.A., haya obtenido beneficios economicos con ocasion de la comision de la
infraccion, por lo que no se debe considerar esta circunstancia como un agravante; 3) del
expediente administrativo sancionador, se colige que, no existen los elementos que permitan
concluir para la administracion el lipificar a la conducta infractora como una conducta continuada
por lo tanto se considera oportuno que al momento de resolver se deberén tomar en cuenta las
atenuantes y agravantes descritas en éste dictamen, como las referidas en el informe técnico IT-
CZ02-C-2019-0887 de 26 de agosto de 2019 e Informes Juridicos No. ARCOTEL-CZ02-2019-058
de 19 de julio de 2019, e ARCOTEL-CZ02-2019-073 de 29 de agosto de 2019.

El Organo Instructor afirna ademés que en la sustanciacién del presente procedimiento
administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado
consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias
basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa
en todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Constitucion, Cédigo Organico Administrativo, Ley Organica de
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Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; porlo que, no habiendo asuntos de procedimiento
que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se deberia declarar su validez.

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al Acto de Inicio
del procedimiento administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-19 de 19 de julio de
2019, previo a emitirse la respectiva Resolucién por parte del sefior Director Técnico Zonal 2 en
su calidad de Funcién Sancionadora, en la que recomiendo acoger el presente Dictamen, y
sancionar al prestador del Servicio de Radiodifusion — Televisién Analdgica UHF - SISTEMAS
GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A con la multa determinada en base a la
metodologia de calculo aplicable al presente caso.

()

9.-  NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS.-

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucién no se han aceptado hechos distintos
a los determinados en el curso del procedimiento.

10.- DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE.-

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica establece que: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores plblicos y las personas que actien
en virtud de una potestad estatal ejercerén solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley.” Asimismo, el articulo 261 de la Constitucion prescribe
que el “Estado Central tendra competencias exclusivas sobre el espectro radioeléctrico y el
régimen general de las comunicaciones y telecomunicaciones’, en concordancia con lo previsto
en el articulo 313 ibidem.

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispuso la creacién de “Crease la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica
de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(...)" El articulo 144 numerales 4 y 18 de la referida norma, establece las competencias de la
Agencia, entre las cuales se encuentran el “4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito
de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas
enesta Ley (...)"

El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su articulo 81, determina
“Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el competente para
iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el procedimiento administrativo
sancionador para la determinacién de infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones
previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando el
debido proceso y el derecho a la defensa.”

El articulo 248 del Cdodigo Organico Administrativo respecto del Procedimiento Administrativo
Sancionador expresa:

“Articulo. 248.- Garantias del procedimiento. El ejercicio de la potestad sancionadora requiere
procedimiento legalmente previsto y se observara:

1. En los procedimientos sancionadores se dispondra la debida separaciéon entre la funcion
instructora y la sancionadora, que correspondera a servidores publicos distintos.

2. En ningun caso se impondra una sancién sin que se haya tramitado el necesario
procedimiento.
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3. El presunto responsable por ser notificado de los hechos que se le imputen, de las infracciones
que tales hechos puedan constituir y de las sanciones que, en su caso, se le pueda imponer, as/
como de la identidad del instructor, de la autoridad competente para imponer la sancion y de la
norma que atribuya tal competencia.

4. Toda persona mantiene su estatus juridico de inocencia y debe ser tratada como tal, mientras
no exista un acto administrativo firme que resuelva lo contrario. (...)"

Sin perjuicio de lo anterior, la Resolucién No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019
resuelve:

ARTICULO UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las atribuciones y
responsabilidades establecidas, en el Estaluto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Direclores/as Técnicos Zonales de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, que a mas de Jas atribuciones y responsabilidades establecidas
en el Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos, ejerzan la funcién sancionadora
respecto de los procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiceion,
conforme lo establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo Orgénico Administrativo; para el efeclo,
deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de dichas
funciones.

(...)

Mediante Accion de Personal No. 587 de 22 de agosto de 2019, e/ Coordinador General
Administrativo Financiero de la ARCOTEL, de conformidad con la delegacion de atribuciones que
consta en el articulo 3 letra a) de la Resolucién No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017
y de acuerdo con lo dispuesto en el Art. 127 de la Ley Orgéanica del Servicio Pablico y en
concordancia con el Art. 271 del Reglamento General que norma el contenido de la referida Ley;
RESUELVE: Encargar las atribuciones y responsabilidades del puesto de DIRECTOR TECNICO
ZONAL 2 en la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, al MGS. XAVIER SANTIAGO PAEZ VASQUEZ, Asistente Profesional 3,
hasta nueva disposicion.

Referencia: Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2019-0726-M de 20 de agosto de 2019.

De lo anterior se colige que esta autoridad en su calidad de Funcion Sancionadora tiene
competencia para dictar el acto administrativo que pone fin al presente procedimiento
administrativo y de conformidad con el dictamen emitido por la Funcion Instructora, se debe
proceder a la aplicacién de la infraccién de primera clase determinada en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, en su articulo 118) letra b) numero 17, aplicandec dos circunstancias
atenuantes.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, dentro del presente
procedimiento se han observado las garantias del debido proceso consagradas en la
Constitucién de la Republica, por lo tanto se declara valido todo lo actuado, ademas de que
dentro del presente analisis se cumple con la debida motivacion del presente acto administrativo
que se emite en la presente, por lo tanto en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y
legales;

11.- DECISION.-

En mi calidad de Funcién Sancionadora y como autoridad competente acojo en su totalidad el
DICTAMEN de la Funcion Instructora en el sentido que existen elementos de conviccion
suficientes para DICTAMINAR que se ha confirmado la existencia del hecho atribuido al
Concesionario del Servicio de Radiodifusion-Television Analdgica UHF- SISTEMAS GLOBALES

Coordinacion Zonal 2:
Av. Amazonas NA40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf.: (593-02) 2 272 180
www.arcotel.gob.ec
Quito — Ecuador
20/22



S
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL SEvE WS oo
DE LAS TELECOMUNICACIONES Metn - O TLLCE
1 v—.

.

DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador, asi como la existencia de su responsabilidad en la suspension de emisiones sin
autorizacion de la repetidora de television analégica UHF, denominada OROMAR TV, operada
por la compaiiia SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., que sirve a la
ciudad de Tulcan (Canal 42), matriz dela ciudad de Manta, provincia de Manabi, ratificando de
esta forma el hecho determinado en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0654 de
12 de junio de 2019, incumpliendo de ésta manera lo dispuesto en especificamente la
disposicion contenida en el articulo 24, numerales 2, 3, y 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que prevé como obligacion de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, el cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley, su reglamento
general, y en los titulos habilitantes; y, por lo tanto, se ha configurado la comisién de la
infraccion administrativa de Segunda Clase, tipificada en el articulo 118, letra b) nimero 17 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones.

bt fl

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccion del procedimiento administrativo
sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-19, de 19 de julio de 2019, se
ratifica que en el presente procedimiento administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho
al debido proceso del administrado consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
de manera particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental,
asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador; se han
respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion, Codigo Organico
Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; observando el
deber de motivacion y la debida razonabilidad; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento
que puedan afectar su validez, se declara valido todo lo actuado.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, dentro del presente
procedimiento se han observado las garantias del debido proceso consagradas en la
Constitucion de la Republica, por lo tanto se declara valido todo lo actuado, ademas de que
dentro del presente analisis se cumple con la debida motivacion del presente acto administrativo
que se emite en la presente, por lo tanto en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y
legales:

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen No. DTZ-CZ02-D-2019-0017, de 16 de
septiembre de 2019, emitido por la Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del presupuesto factico que originéd
la emision del Acto de Inicio del procedimiento administrativo sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-2019-Al-19 de 19 de julio de 2019, asl como la responsabilidad del Concesionario del
servicio de Radiodifusion - Television Analégica UHF - SISTEMAS GLOBALES DE
COMUNICACION HCGLOBAL S.A,, en el hecho descrito en el Informe Técnico No. IT-CZO2-C-
2019-0654 de 12 de junio de 2019, ratificado mediante Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-
0887 de 26 de agosto de 2019; que consiste en la suspension de emisiones sin autorizacién de
la repetidora de television analégica UHF, denominada OROMAR TV, operada por la compaiiia
SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., que sirve a la ciudad de Tulcan
(Canal 42), matriz dela ciudad de Manta, provincia de Manabi, inobservando la disposicion
contenida en el articulo 24, numerales 2, 3 y 4 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, que
prevé como obligacion de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en esta Ley, su reglamento general, y en los titulos
habilitantes; y, por lo tanto, incurre en la comisién de la infraccion administrativa de Segunda
Clase, tipificada en el articulo 118, letra b) nimero 17 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.
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Articulo 3.- IMPONER al Concesionario del servicio de Radiodifusion - Television Analégica UHF
- SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A, con RUC No.
1391726481001, la sancién econémica de UN MIL NOVENTA Y TRES DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 89/100 (USD $1.093,89)., de acuerdo a lo previsto en
el articulo 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; cuyo pago debera ser gestionado en
la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, situada en la Avenida Rio Amazonas N40-71 y Gaspar de
Villarroel, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el término de 30 dias, contados a
partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucién; caso contrario,
se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho
pago dentro del plazo sefialado, la liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del
mismo.
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Articulo 4.- DISPONER al Concesionario del servicio de Radiodifusién - Television Analégica
UHF - SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S A, observe lo dispuesto, en
observancia de la disposicion contenida en el articulo 24, numerales 3 y 28 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, que impone a los prestadores de servicios de telecomunicaciones, el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley, su reglamento general, y en los
titulos habilitantes.

Articulo 5.- INFORMAR al Concesionario del servicio de Radiodifusion - Television Analégica
UHF - SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., que tiene derecho a
impugnar este acto administrativo y presentar los Recursos de Apelacion o Extraordinario de
Revisién ante la Maxima Autoridad, previstos en el Cédigo Organico Administrativo en la via
administrativa; o ante los correspondientes Organos de la Funcién Judicial, que consagra el
articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Articulo 6.- NOTIFICAR con la presente Resoluciéon, al Concesionario del servicio de
Radiodifusion - Television Analégica UHF - SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION
HCGLOBAL S.A., en la Avenida Flavio Reyes No. 2624 y Calle 28, Barrio Umifia, en la ciudad
de Manta, provincia de Manabi; asi como a la Coordinacion Técnica de Control, a la Unidad de
Apoyo en Territorio de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, a fin de que pongan en
conocimiento de quien corresponda la presente Resolucion para los fines pertinentes.

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 30 de septiembre de 2019.
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