RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ03-2019-0010

ZGENCIZ DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ03-2019-0010

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 3 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL-

Abg. Newton Estuardo Mestanza Arboleda
COORDINADOR ZONAL 3
-FUNCION RESOLUTORA-
CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:

1.1. INFORMACION GENERAL:

Nombre: Juan Abel Guaita Toapanta

RUC: 1803440146001

DOMICILIO: Av. Los Andes y Corazén esquina.
CIUDAD: Ambato — provincia de Tungurahua.

1.2. TITULO HABILITANTE:
El 20 de diciembre de 2011, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, otorgo al sex;lo; .

Juan Abel Guaita Toapanta el permiso para la Instalacion, Operacrén y Explot;
Servicio de Valor Agregado de Proveedor de Servicios de Internet, para opefar en - i

55";3

o

2. LA SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA: B o e

g,g;j ! e

2.1. FUNDAMENTO DE HECHO: T e 5 e

e Mediante oficio ITC-2012-0290 de 01 de_febrero de.2012, %mex Supaﬁﬁ“tendencla de
Telecomunicaciones comunicé al sefior Juan Abel:Guaita Toapanta la obligacién de
_presentar Ios reportes de-usuario y facturacién de forma trimestral. Este oficio fue notificado
el 03 de febrer ‘de 2012, segun se indica en el memorando kRCOTEL-DEDA—2018 2507-M
de 09 de oam;ve de 2018.

v w,v # e e "”'; o

. Mediafm memorande . CO E ECON—QO%:D13BM® iechﬁ*’% de febrero de 2018 en
"l que la Coordmaéién Técnica de Control, remite Tfos Lineamientos para el “Contral del
“Senvicio de Acceso.a Interiet “SAI”, relacionado con los objétivos operativos en los cuales
.interviene la Dlreccﬂén ‘Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones y las
Coordinaciones Zenales. En el_documento “LINEAMIENTQS.PARA EL CONTROL DEL
SERVICIO ACCESO A INTERNET SAl 201?‘ el punto 4. ENTREGA DE REPORTES
PERIODICOS, la actividad 4.2 describe: “Controlar la entrega del 100% de los Reportes de
Usuarios y Facturagién, Calidad y Tarifas de. los prestadores del-Servicio Acceso-a faternet,
a través del SIE TEL Médulo SAl, de manera mensual el reporte de Tanfas y tnmestraf los
reportes de Usuanos y Galldad del afio 2018" : - o "

- Mediante memorando ARC@TELJCZOS%Z%‘M de 29 .de noviembre de 2018 la
.Unidad Técnica de la Cogrdunacnén Zonal 3, adjunta el Informe Técnico IT-CZ03-2018-0780
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en el cual concluye: “De /a verificacién realizada en la plataforma SIETEL, en relacién a los
REPORTES USUARIOS Y FACTURACION, el prestador del Servicio de Acceso a Internet
“‘SAI” GUAITA TOAPANTA JUAN ABEL, NO HA SUBIDO los reportes correspondientes al
periodo Julio-Septiembre 2018 (TERCER TRIMESTRE), teniendo que haber cumplido
mencionadas obligaciones hasta el 15 de Octubre de 201 <

2.2. ACTO DE INICIO

El 09 de enero de 2019, el Director Técnico Zonal de la Coordinacién Zonal 3 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en su calidad de Funcion Instructora, emitié
el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. AI-CZ03-2019-0012,
notificado en legal y debida forma al sefior Juan Abel Guaita Toapanta el 24 de enero de 2019,
mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ03-2019-0024-OF, conforme se desprende del memorando
No. ARCOTEL-CZ03-2019-0203-M de 28 de enero de 2019.

En el Acto de Inicio No. AI-CZ03-2019-0012 constan entre otros aspectos, lo siguiente:

‘Del anélisis realizado a los antecedentes, consideraciones Jjuridicas expuestas, a lo
indicado en el oficio ITC-2012-0290 de 01 de febrero de 201 2, notificado el 03 de febrero
de 2012; y, a lo sefialado en el Informe Técnico No. IT-CZO3-2018-0780 de 23 de
octubre de 2018, adjunto al memorando No. ARCOTEL-CZ03-2018-2496-M de 29 de
noviembre de 2018, se concluye que el sefior Juan Abel Guaita Toapanta, permisionario
del Servicio Acceso a Internet, autorizado para operar en Tungurahua, al no presentar los
reportes del tercer trimestre del 2018, habria incumplido lo establecido en el oficio ITC-
2012-0290 de 01 de febrero de 2012; por lo que habria inobservado lo establecido en el
articulo 24, numeral 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; y, habria incurrido en
la infraccién de segunda clase, del articulo 118 literal b} numeral 13 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra tipificada en el articulo 121 numeral
2), de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.” xS iy el

* Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2019-0203-M de 28 de enero-de 2019, se indica
que mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ03-2019-0024-OF, se notifico ef Acto de Inicio No.
Al-CZ03-2019-0012, el 24 de enero de 2019. EE S

& Lpes
3 #
e -

* -Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2019-0320-M de 08 de febrero de 2019 se indica:
~ “(...), mepermito certificar que una vez revisado en el archive fisico de esta Coordinacion y

. sisterna Quipux a- nivel institucional, no.se evidencia documento alguno ingresado en
“%" contestacién al Acto'de Inicio No. Al-CZ03-2019-0012 del Sefor GUAITA TOAPANTA

Mediante Providencia No. P-CZ03-2019-0015 de 08 de febrero de 2019 se indica al sefior
Juan Abel Guaita Toapanta, lo siguiente: “PRIMERO: Cuéntese hasta 1 mes a partir del dia
siguiente habil-de la notificacién de esta providencia para que la Coordinacién Zonal 3
resuelva conforme a derecho corresponda y notifique.”.

° 0. .
e

* Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2019-0414-M de 26 de febrero de 201 9, se certifica
que la providencia P-CZ03-2019-0015 fue notificada mediante oficio No..ARCOTEL-CZ0O3-
-, 2019-0060-OF el 19 de febrero de 2019;- :

3. GONSIDERACIONES Y-FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANO COMPETENTE:
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3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la
ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)". (Lo resaltado en negrilla me
pertenece)

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores plblicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Articulo 261.- El Estado Central tendréa competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones (...)".

“Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucién, prevencién y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo
del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los
derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico,
el agua, y los demas que determine la ley.” (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

e ¢ PR
“Articulo 314.- E/ Estado seré responsable de la provision de los servicies publicos de-agua- .-
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones; vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la. Igy Ef*Est‘ad@ff~
garantizaré que los servicios publicos y su provisién respendan a leﬁ pri . de
obligatoriedad,  generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabitidad, umve cdad
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los prggos ytanfas
de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y ragulac:an (Lo ;esaltado
en negrilla me pertenece) #s i

~~~~~ > & . R~ e

‘ “Art..24- Obhgaclgﬂgs de Io&pfastadores de semc;os defekoemumcac:ones -Son deberes

N Je%"os pre‘staﬁoces dmmc:os de telecomunlcacmnes, can indepeadencia del titulo habilitante.

: - detiv isiguientes: (...) -“3. Cumplir_y. respetar esta Ley,.sus

, raglamgntos los planes técmcos ofmas técnicas y demés actos generales o part/culares

k";ﬂemltﬁrdﬁ por la Agencia_.de RW "y Control de las Tefecwumcac:wes y el Ministerio

"Fector de las Teleconymcac:@nes y de la Sociedad deJa InfOIMS‘CIén asr como lo dlspuesto en
_los titulos habititantes.” :

.......

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la. msponshbthdad Ef control y eI régimen

sancionador establecido en este Titulo se aplicarén-a-fas personas naturales o juridmas que

cometan las infracciones tipificadas en la présente Ley.- La imposicién de las sanciones

establecidas en la presente Ley no excluye o limita-otras responsabilidades adm:mstratlvas;
: crwles o penales prewstas en el ordenamiento juridico vigente y tItuIa,s habilitantes. {(...)".

: Art!culo 132 Legltlmldad ejecutividad y medtdas correctlvas Los actos admlnlstratlvos
que resuelvan los procc-gd/mlentos administrativos sancionadores se presumen legitimos y

T I . ,
, ' Pégina 3 de 12

Diracciéﬂ: Esta.%ndeComprobaciéntémnaWauwnbosz sector La Inmacifada  Riobamba - Ecuador ¢ Teléfono: 533-3 262 2020 /21 /22
: ‘www.arcotel.gob.ec



RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ03-2019-0010

GENCIZ DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirios de forma inmediata o
en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla
voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se recaudard mediante el
procedimiento de ejecucién coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La imposicion de recursos administrativos o
Jjudiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos sancionadores no

suspende su ejecucion. (...)".

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacién y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico Y su gestién, asi como de los
aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacién social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de Ia Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de Ia prestacién de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con
el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a
lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso,
las sanciones previstas en esta Ley”. (El resaltado en negrilla me pertenece)

3.3 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

et

procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrade de-ia ARCOTEL
encargado del procedimiento administrativo sancionador es el .competente para. aplicar el
régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente. Reglamenio General y et los titulos
habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de
la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o delas oficinas que se
establezcan en el territorio nacional, segtin corresponda.”. ;

“Articulo  10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL egcatgadg« del

‘Articulo 81.- Organismo Competente.- E/ organismo. desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustariciar y resolver, de oficio 0 a pelicién de parte, el procedimiento
administrativo.sancionador para la determinacién de infracciones e-imponer, de ser el caso, las
_sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes,
-observando el debido proceso y el derecho a la defensa.(..)” : *

”"Anjcu% 83. *R,e,solucién,i La resoluciéa del procedimiento administrativo sancionador debers

~ ““estar debidamente ‘motivada y contendré la.expresién clara de los fundamentos de hecho y de

- .. derecho. qide sirvan para la imposicion-o ne de la sancién que.corresponda conforme o previsto

~ “en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas en los respectivos titulos
habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la”ARCOTEL, los usuarios
podran interponer las acciones legales de las que se consideren asistidos contra el prestador
de servicios.”. R S '

34. RESOLUCIONES ARCOTEL: ‘,
" > Resoliicion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de riayo de 2017, pablicada en el Registro
~ % Oficial - Edicién Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.
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