RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ03-2019-0012

£GENCIZ DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ03-2019-0012

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 3 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL-

Abg. Newton Estuardo Mestanza Arboleda
COORDINADOR ZONAL 3
-FUNCION RESOLUTORA-

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:
1.1. INFORMACION GENERAL.:

Nombre: Jacqueline Marisol Pérez Velastegui

RUC: 1711235828001

DOMICILIO: Oscar Efrén Reyes y Ambato.

CIUDAD: Bafios — provincia de Tungurahua.

CORREOQO ELECTRONICO: cablepremier2@hotmail.com

1.2. TITULO HABILITANTE: B
El 14 de abril de 2016, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, otorgé a
la sefiora Jacqueline Marisol Pérez Velastegui el permiso-para la instalacién; .Operacion y
Explotacion de un Servicio de Valor Agregado de Proveedor de Setvicios 1

operar en Tungurahua. i

2. LA SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA:

S

2.1. FUNDAMENTO DE HECHO:

e El 14 de abril de 2016, la Agencna de Regulacnén y Control de las Telecomunicaciones,
‘otorgé a la sefiora-Jacqueline Marisol Pérez Velastegui el permiso para la instalacion,
.Operacién y Explotacion de un Servicio de Valor Agregado de Proveedor de Servicios de
Memet para operar en Tungurahua ) , .

-~ o Mediante oficio ARCOTEL-CCDS 2016 0037 OF de 29 de:agosto de 2016, la Agencia de
‘regulacién y Centrol.de las Telecomunicaciones comunicéd a Ja seflora Jacqueline Marisol
Pérez Velastegui, la obhgamon de presentar los reportes de usuario y facturacion.de forma
trimestral. Este oficio fue notificado el 01 de: septiembre de 2016, segln se md:ca en-el
memorando ARCOTEL-DEDA-2018-1574-M de 27 de junio de 2018 , Sy, -

¢ Mediante memmando ARCOTE&-CCON-2018-B138-M de fecha08 de febrero de-2018, en
el que la Coordinacién Técnica de ‘Control, remite los Lineamientos para el Contrel del
Servicio de Acceso a Internet “SAl”, relacionado con los objetivos operativos en los cuales
interviene la Direccion Técnica de Control de.Servicios de Telecomunicaciones..y las
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Coordinaciones Zonales. En el documento “LINEAMIENTOS PARA EL CONTROL DEL
SERVICIO ACCESO A INTERNET SAIl 2018”, el punto 4. ENTREGA DE REPORTES
PERIODICOS, la actividad 4.2 describe: “Controlar la entrega del 100% de los Reportes de
Usuarios y Facturacién, Calidad y Tarifas de los prestadores del Servicio Acceso a Internet,
a través del SIETEL Médulo SAI, de manera mensual el reporte de Tarifas y trimestral los
reportes de Usuarios y Calidad, del afio 2018".

2.2. ACTO DE INICIO

El 10 de enero de 2019, el Director Técnico Zonal de la Coordinacién Zonal 3 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en su calidad de Funcién Instructora, emiti6
el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. AI-CZ03-2019-0015,
notificado en legal y debida forma a la sefiora Jacqueline Marisol Pérez Velastegui el 24 de
enero de 2019, mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ03-2019-0027-OF, conforme se desprende
del memorando No. ARCOTEL-CZ03-2019-0240-M de 31 de enero de 2019.

En el Acto de Inicio No. AI-CZ0O3-2019-0015 constan entre otros aspectos, lo siguiente:

o “Del anélisis realizado a los antecedentes, consideraciones juridicas expuestas, a lo
indicado en el oficio No. ARCOTEL-CCDS-2016-0037-OF de 29 de agosto de 2016,
notificado el 01 de septiembre de 2016; y, a lo sefialado en el Informe Técnico No. IT-
CZ03-2018-0785 de 23 de octubre de 2018, adjunto al memorando No. ARCOTEL-CZO3-
2018-2501-M de 29 de noviembre de 2018, se concluye que la sefiora Jacqueline Marisol
Pérez Velastegui, permisionaria del Servicio Acceso a Internet, autorizado para operar en
Tungurahua, al no presentar los reportes del tercer trimestre del 2018, habria incumplido lo
establecido en el oficio No. ARCOTEL-CCDS-2016-0037-OF de 29 de agosto de 2016,
notificado el 01 de septiembre de 2016; por lo que habria inobservado lo establecido en el
articulo 24, numeral 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; y, habria incurrido en la
infraccién de segunda clase, del articulo 118 literal b) numeral 13 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra tlp:f:cada en el amculo 121 numeral 2), de
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.”

e Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2019-0240-M de 31 de enero de 2019, se indica
que mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ03-2019-0027-OF, se notificé el Acto de Inicio No.
A:!»CZOS-201 9—0015 el 24 de enero de 2019.

e Med«anie memorando ARCOTEL-CZ03-2019-0321-M de 08 de febrero de 2019 se mdlca
i, ‘:(Gf.g me permito certificar.que una vez revisado en el archivo fisico.de esta Coordinacion y
“sistema Quipux a nivel institucional, no se evidencia documento -alguno ingresado en
contestacién al Acto de Inicio No. AI-CZO3-2019-0015 de la Sefora JACQUELINE
MARISOL PEREZ VELASTEGUL!.”

¢ Mediante Providencia No. P-CZ03-2019-0016 de 08 de febrero de 2019 se indica a la
sefnora Jacqueline Marisol Pérez Velastegui, lo siguiente: “PRIMERO.- Cuéntese hasta 1
mes a partir del dia siguiente habil de la notificacion de esta providencia para que la
Coordinacién Zonal 3, resuelva conforme a derecho corresponda y notifique.-.” =~
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¢ Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2019-0415-M de 26 de febrero de 2019, se certifica
que la providencia P-CZ03-2019-0016 fue notificada mediante oficio No. ARCOTEL-CZ0O3-
2019-0061-OF el 19 de febrero de 2019.

3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANO COMPETENTE:
3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la
ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)". (Lo resaltado en negrilla me
pertenece)

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Articulo 261.- El Estado Central tendré competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones (...)".

“Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,

precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisién y control exclusivo
del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva-imfiuencia
econdémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los
derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia.en.todas. sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético,-el.espectro radioeléctrico,

el agua, y los demas que determine la ley.” (Lo resaltade en negnila me pertenece) :

“Articulo 314.- E|l Estado ser4 responsable de la provision de los serwc:os publlcos ‘de agua
potable y de riego, saneamiento, energia éléctrica;” telecomunicaciones, vialidad,

infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la-ley.- El Estado

garantizaré—-que los servicios publicos y su prows:én respondan -a los principios de

obligatoriedad, .. generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
-accesibilidad, regulandad continuidad y calidad. El Estado dispondra que los prec:os y tarifas

de los servicios publicos sean equitativos, y estableceréa su control y regulacién.”. (Lo resaltado
“en negrilla me pertenece) - ‘

2 f3 2 LEY ORGANlCA DE TELECOMUNICACIQNES

 “Art. 24.- Obligaciones de Ios,pr.estadoras de serwc:osda éelecomunlcaaones -Son deberes
de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante
del cual se derive tal caracter, los siguientes: (...) -“3. Cumplir 'y respetar esta Ley, sus
reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demés actos generales o particulares
emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunieaeiones-y el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asi como lo dispuesto en
_los titulos habilitantes.”

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de Ia responsabilidad.- El control y el régimen
sanc:onadqr e&tablec:do en este Titulo se aplicarén a las personas naturales o juridicas que
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cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicién de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas,
civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes. (...)".

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos administrativos
que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y
tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor deberé cumplirlos de forma inmediata o
en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla
voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se recaudard mediante el
procedimiento de ejecucién coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La imposicién de recursos administrativos o
Judiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos sancionadores no
suspende su ejecucion. (...)".

“Articulo 142.- Creacioén y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién, regulacién y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con
el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico-y a
lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciarlos
procedimientos administrativos de determinacioén de infracciones e imponer-en su caso,
las sanciones previstas en esta Ley”. (El resaltado en negrilla me pertenece)

3.3 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONESV,;

“Articulo  10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento-administrativo sancionador.- £/ organismo desconcentrado de la ARCOTEL
encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el
régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos
habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de
la-potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se
establezcan. en el territorio nacional, segtn corresponda.”.

. 'ﬁo 81.- Orgamsmo Competeme.- El organismo desconcentrado-de la ARCOTEL es el

oompetente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de parte, el procedimiento
- administrative sancionador para la determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las
" sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes,
observando el debido proceso y el derecho a la defensa.(...)”

“Articulo 83.- Resolucién.- La resolucién del procedimiento administrativo sancionador deberé
estar debidamente motivada y contendré la expresion clara de los fundamentos de hecho y de
derecho que sirvan para la imposicién o no de la sancién que corresponda conforme 16 previsto
en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y-sanciones estipuladas en los respectivos titulos
habmﬁantes (...) Sin: perjwclo de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios
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podran interponer las acciones legales de las que se consideren asistidos contra el prestador
de servicios.”.

3.4. RESOLUCIONES ARCOTEL:

> Resolucién 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el Registro
Oficial - Edicién Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve EXPEDIR EL
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en
el que entre otros aspectos se establece:

“Articulo 2. Procesos de Ia Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacién, el control y la gestién del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de los derechos y
deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro de la estructura
organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes de Asesoria y de
Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos y servicios de la Instituciéon a nivel zonal,
participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de su jurisdiccion
en los procesos de informacién, planificacién, inversion publica, reforma del Estado e
innovacién de la gestién publica, participacion ciudadana, y seguimiento y evalu@grén LEL{
subrayado me pertenece)

“CAPITULO Il

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

(..)

2. NIVEL DESCONCENTRADO

.2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2. 2 1.1. Gestlén Técnlca ZonaI (...)

II Reéponsable Dlrector/a Tecnlco/a Zonal.
1ll. Atribuciones yResponsablIldades (..) | 1

7. Ejecutar el proced/m/ento administrativo sancionador en el érea correspond/ente a su
Jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedlmlentos formatos y herramientas definidas por
la Coordinacién Tecn/ca de Control (...)". Tt

sk = P e T W

> Resolucion No. ARCOTEL-2Q18 0685 de 6 de julio d92018

“ARTICULO UNO.- En base al informe conjunto remitido por las Coordmaaones generales de
Planificacién, Administrativa Financiera, Jurfdica y Técnica de Contral, disponer a los Directores
Técnicos Zor .y Director de Oficina Técnica de_Galdpagos, cumplan con la_funcién
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instructora en los procedimientos sancionadores, conforme lo prescrito en el articulo 248 del

Cédigo Organico Administrativo, a fin de que se encarquen de todas las actuaciones previas a
la emisién del acto administrativo que resuelva el procedimiento sancionador.

ARTICULO DOS.- Disponer a los Coordinadores Zonales de la Agencia de Regqulacién y
Control de las Telecomunicaciones, ademas de lo establecido en el Estatuto Organico de
Gestién Organizacional por Procesos, el ejercicio y cumplimiento de la funcién sancionadora en
la_ejecucion de estos procedimientos, conforme lo prescrito en el articulo 248 del Cédigo
Orgéanico Administrativo, a fin de que, en cumplimiento de lo que establece el articulo 260 de la
norma legal ibidem, emitan la resolucién que contenga el acto administrativo, que resuelva el
procedimiento sancionador.

ARTICULO TRES.- En los casos en los cuales el presunto incumplimiento afecte a més de una
Coordinacion Zonal, sequn la distribucién jurisdiccional de la ARCOTEL, estos seran puestos
en_conocimiento de la Coordinacién Zonal 2, para que en caso de considerarlo pertinente,

proceda a instruir y resolver lo que en derecho corresponda. (El resaltado me pertenece) (...)"

» Accion de Personal No. 546 de 10 de octubre de 2018. Por la cual, por disposicion de
la Maxima Autoridad, resuelve nombrar al Ing. José Roberto Zavala Salazar al cargo de
Director Técnico Zonal 3, accién que rige a partir del 10 de octubre de 2018.

» Accion de Personal No. 627 de 12 de diciembre de 2018.- Por la cual, se nombra al
Abg. Newton Estuardo Mestanza Arboleda, como COORDINADOR ZONAL 3, a partir
del 12 de diciembre de 2018.

Consecuentemente, el Coordinador Zonal 3 de la ARCOTEL tiene competencia para ejercer la
Funcién Sancionadora dentro de este procedimiento administrativo sancionador; y; resolver lo
gue en derecho corresponda, conforme lo dispuesto en el articulo:248 del. Codlgo Orgémco
Administrativo. o

> Resoluciéon ARCOTEL-2017-1062 de 09 de noviembre de 2017

 La-Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones resolvié: “ARTICULO
UNO.- En_todos los casos de devolucion voluntaria de titulos habilitantes de los
siguientes servicios de telecomunicaciones: portadores, valor agregado, acceso a
_.~""Internet, sistemas de audio y video por suscripcién, frecuencias, radio y television,
redes privadas, sin perjuicio de otros servicios que puedan acogerse a este
procedimiento de conformidad con la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; previo a
resolver la anotacién de la devolucién en el Registro Publico de Telecomunicaciones,
se verificara por intermedio de la Coordinacion General Administrativa Financiera la
_ existencia de obligaciones econémicas pendientes hasta la fecha de presentacién de
" {a solicitud de devolucién voluntaria. —La verificacién de la existencia de obligaciones
econémicas pendientes no exime la verificacion del-eumplimiento de las demés
obligaciones correspondientes al titulo habilitante en particular aquellas ejercidas por

la Coordinacién Técnica de Control. -En caso de no tener obligaciones econémicas
pendientes, se notificaré al Registra Pablico de Telecomunicaciones a-efectos de“que
se proceda con /a anotacwn de la devoluc;on vo[untana del titulo habilitante,_la que

3 , ; sentaciéon de la_s d _lo que seré abjeto

de margmac:én expresa en el Regfstro Publlco de Tefecmunrcacrones —Desde la
fecha de presentacion de la solicitud de devolucion voluntaria-del titulo habilitante se
‘suspenderé la facturacion relativa al titulo habilitante. En caso-de haberse generado
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facturacion durante el periodo entre la presentacién de la solicitud hasta la
marginacién de la misma, se procederd a anular dicha facturacion o en su defecto
procedera a la devolucion de valores pagados por este concepto.(...)”. (Las negrillas y
el subrayado fuera del texto original.)

» CRITERIO JURIDICO

Mediante memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-1020-M de 05 de septiembre de
2018, la Coordinacion Técnica de Control adjunta el Criterio Juridico No. ARCOTEL-
CJDA-2018-0122 de 13 de agosto de 2018, en el cual se indica: “En orden a los
antecedentes, competencias y andlisis expuesto, es criterio de la Direccién de
Asesoria Juridica, que en caso del permisionario Cristian Gonzalo Karolys Tovar, una
vez que con fecha 14 de julio de 2015 se ha manifestado su voluntad de dar por
terminado el titulo habilitante de prestacién del Servicio de Acceso a Internet, las
obligaciones que a partir de dicha fecha deben cumplirse quedan suspendidas,
incluida la facturacién; lo cual genera que la presentacion de los reportes de usuarios y
facturacién, calidad y tarifa a partir del 14 de julio de 2015, no deba cumplirse, razén
por la cual seria improcedente el inicio de un procedimiento  administrativo
sancionador por supuestos incumplimientos en la presentacién de reportes de usuarios,
calidad y facturacién desde el tercer trimestre del 2016, conforme lo establecido en la
Resolucién No. ARCOTEL-2017-1062 del 9 de octubre de 2017.” Asi mismo en el
referido memorando se indica “Por lo expuesto, a criterio de esta Coordinacién, es
pertinente aplicar dicho criterio juridico en casos similares en las actividades de control
sobre la entrega de reportes periédicos SAl, conforme su jurisdiccion.”

4. PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento sancionador se sustancié observando el tramite propio previsto -en-l6s
articulos 248 al 260 del Codigo Organico Administrativo y respetando las garantias basicas del
debido proceso en el ambito administrativo consagradas en articulo 76 de la Conﬁueu&ﬂ de la
Republica del Ecuador, respetando especialmente el derecho a la defensa establecido en el
nimero 7, letras a), ¢) y h) de la Ley Suprema, que guarda concordancia confo chspuestoren el
articulo 125 de la Ley Organica de TeIecomunncacnones

5. LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA

Se verifico el mgmso No. ARCOTEL-DEDA-2018- 002277-E de 30.de enero de 2018, mediante
el cuaLJa%&ﬁora Jacqueline Marisol Pérez Velastegui ingreso el pedldo de devolucién.

A través del Informe Jundnco No. IJ- CZO3 2019- 0037 de 19 de marzo de 2019 el area jurldlca
de la Direccién Técnica ZonaI 3 de la ARCOTEL, indica: ;

“El presente procedimiento administrativo sancionatorio se inicié con la emision del Acto de
Inicio No. Al-CZ03-2019-0015, el mismo que se sustenté en el Informe Técnico No. IT-CZO3-
2018-0785, adjunto. al memorando ARCOTEL-CZ03-2018-2501-M de- 29 de noviembre de-
.2018, de los cuales se desprende que la sefiora Jacqueline Marisol Pérez Velastegui, al no
- presentar los reportes de usuarios y facturacion del tercer trimestre del 2018, habria incumplido
" lo establecida ‘en el oficio AcRCOTEL—CCDS-2016-0037-OF de 29 de agosto de.2016, por lo
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que habria inobservado lo establecido en el articulo 24, numeral 3 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones.

Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2019-0240-M de 31 de enero de 2019, se indica que
mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ03-2019-0027-OF, se notificé el Acto de Inicio No. Al-CZO3-
2019-0015, el 24 de enero de 2019.

Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2019-0321-M de 08 de febrero de 2019 se indica:
“(...), me permito certificar que una vez revisado en el archivo fisico de esta Coordinacién y
sistema Quipux a nivel institucional, no se evidencia documento alguno ingresado en
contestacion al Acto de Inicio No. AI-CZ03-2019-0015 de la Sefiora JACQUELINE MARISOL
PEREZ VELASTEGUI.”

Mediante Providencia No. P-CZ03-2019-0016 de 08 de febrero de 2019 se indica a la sefiora
Jacqueline Marisol Pérez Velastegui, lo siguiente: “PRIMERO.- Cuéntese hasta 1 mes a partir
del dia siguiente habil de la notificacién de esta providencia para que la Coordinacién Zonal 3,
resuelva conforme a derecho corresponda y notifique.-.”

Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2019-0415-M de 26 de febrero de 2019, se certifica
que la providencia P-CZ03-2019-0016 fue notificada mediante oficio No. ARCOTEL-CZO3-
2019-0061-OF el 19 de febrero de 2019.

La sefiora Jacqueline Marisol Pérez Velastegui, no ha presentado contestacién al presente
procedimiento administrativo sancionador segtn se indica en el memorando ARCOTEL-CZO3-
2019-0321-M de 08 de febrero de 2019, sin embargo se debe sefialar que revisado el sistema

de gestion documental QUIPUX se visualiza el ingreso No. ARCOTEL-DEDA-2018-002277-E
de 30 de enero de 2018, en el cual la administrada solicita la devolucién voluntaria del.permiso
para la Prestacion de Servicio de Acceso a Internet, con este antecedente, se debe sefalar lo
que indica la Resolucién No. ARCOTEL-2017-1062 de 09 de noviembre de 2017, en su parte
pertinente “ARTICULO UNO.- En todos los casos _de devolucién voluntaria de titulos
habilitantes de los siguientes servicios de telecomunicaciones: ‘portadores, valor agregado,
acceso a internet, sistemas de audio y video por suscripcién, frecuencias; radio y television,
redes privadas, sin perjuicio de otros servicios que puedan acogerse a este procedimiento de
conformidad con la-Ley Orgénica de Telecomunicaciones; previo.a resolver la anotacién de la
devolucién en el Registro Publico de Telecomunicaciones, se verificaré por intermedio de la
Coordinacién General Administrativa Financiera la existencia de -obligaciones econémicas
pendientes -hasta la fecha de presentacién de fa solicitud de devolucién voluntaria. —La

o venﬁcac:én de Ia existencia de obligaciones econémicas pendientes no exime la verificacion del
';1ento de las demés obligaciones correspondientes al titulo habilitante en particular
aéuellas e;ermdas por la-Coordinacién Técnica de Control. -En caso de no tener obligaciones
-econémicas pendientes, se notificaré al. Registro Publico de Telecomunicaciones a efectos de
que:se proceda con la anotacién de Ia devolucion voluntaria del titulo-habilitante, la que surtird

S C de la fecha de presentacién de la solici lo que“sera objeto de marginacion

" expresa €n el Registro Publico de Telécomunicaciones: —Désde la fecha de presentacidn de la
solicitud de devolucién voluntaria del titulo habilitante se suspenderé la facturacién relativa al
titulo habilitante. En caso de haberse generado facturaciébn durante el periodo entre la
presentacién de la solicitud hasta la marginacién de la misma, se procederé a anular dicha
facturacion o en su defecto procederéd a la devolucién de valores pagados por este
concepto (...)" (Las negrillas y el subra yado fuera del texto original.).

, As:,temb/ém el Criterio Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2018-0122 de 13 de agosto de 2018,
remitido mediante memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-1020-M de 05 de septiembre de
2018, por la Coordinacién Técnica de Control indica: “En orden a los antecedentes,
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competencias y analisis expuesto, es criterio de la Direccién de Asesoria Juridica, que en caso
del permisionario Cristian Gonzalo Karolys Tovar, una vez que con fecha 14 de julio de 2015 se
ha manifestado su voluntad de dar por terminado el titulo habilitante de prestacién del Servicio
de Acceso a Internet, las obligaciones que a partir de dicha fecha deben cumplirse quedan
suspendidas, incluida la facturacién; lo cual genera que la presentacién de los reportes de
usuarios y facturacioén, calidad y tarifa a partir del 14 de julio de 2015, no deba cumplirse, razén
por la cual seria improcedente el inicio de un procedimiento administrativo sancionador por
supuestos incumplimientos en la presentacion de reportes de usuarios, calidad y facturacion
desde el tercer trimestre del 2016, conforme lo establecido en la Resoluciéon No. ARCOTEL-
2017-1062 del 9 de octubre de 2017.” Y el referido memorando sefiala “Por lo expuesto, a
criterio de esta Coordinacion, es pertinente aplicar dicho criterio juridico en casos similares en
las actividades de control sobre la entrega de reportes periédicos SAl, conforme su
jurisdiccién.”

En atencién a la normativa expuesta, a lo previsto en la Resolucién No. ARCOTEL-2017-1062
de 09 de noviembre de 2017, asi como lo sefialado en el Criterio Juridico No. ARCOTEL-
CJDA-2018-0122 de 13 de agosto de 2018, no cabe imponer una sancién a la sefiora
Jacqueline Marisol Pérez Velastegui, toda vez que solicité la devolucién de su permiso para la
Prestacién de Servicio de Acceso a Internet el 30 de enero de 2018, con ingreso No.
ARCOTEL-DEDA-2018-002277-E.".

4. DISPOSICION LEGAL QUE SANCIONA EL ACTO POR EL QUE SE LE INCULPA:

En el Titulo Xlll sobre el Régimen Sancionatorio en la Ley Organica de Telecomunicaciones, se
establecen diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su gravedad y en el caso presente
se considera, que el hecho imputado se asimila al siguiente articulado: it -

. PRESUNTA INFRACCION

En atencién a la normativa vngente a lo dispuesto en la Resolucién No.” A‘RCOTEL 2017-1062
de 09 de noviembre de 2017, asi como lo sefialado en el Criterio Jurfdico No. ARCOTEL-
CJDA-2018-0122 de 13 de agosto de 2018, no se determina que la seiiora Jacquetine Marisol
Pérez Velastegui,-sea‘responsable de la infraccidn atribuida- :mediante Acto de lnicio No. Al-
CZ03-2019-0015 de 10 de enero de 2019, toda vez que-solicité la devolucion de su permiso
para la Prestacion de Servicio de Acceso a Internet el 30 de enero:de 2018, con ingreso No.
ARCOTEL-DEDA-2018-002277-E.

En vartud del andlisis realizado por ol 4rea juridica mediante informe Jur{dlco No. 1J- CZOS-
201 9»903& de 19 de marzo de 2019, no cabe unpcmer sancioén a la Jacqueline Marisol Pérez
VeIastegun

6. LAS MEDIDAS %UTELARES ADOPTADAS

En el presente. caso,: ‘ésta Autoridad no ha d/spuesto Medtdas Cautelares.

. ougg;uglélv PRQMUNCIAWCO@QACION
Mediante Dictamen No. D-Q§0§-2019-001 1 de 19 de marzo de 2019, se indica lo siguiente:

Pagina 9 de 11

Direccién: EstamondeComprohaciénTemucaV’aClmboKm? sector La Inmaculada ¢ Riobamba - Ecuador  Teléfono: 593-3 262 2020 /21 /22
www.arcotel.gob.ec



RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ03-2019-0012

¢ EL
GOBERNO
DE TODOS

Vo &8

“En conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccién del procedimiento administrativo
sancionador iniciado con el Acto de Inicio No. AI-CZ0O3-2019-0015 de 10 de enero de 2019, de
manera particular, con los informes emitidos por las areas técnica y juridica de esta Direccion
Técnica Zonal 3 de la ARCOTEL, lo previsto en la Resoluciéon No. ARCOTEL-2017-1062 de 09
de noviembre de 2017, asi como lo sefialado en el Criterio Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2018-
0122 de 13 de agosto de 2018; y, con fundamento en los Arts. 124 y 257 del Cédigo Organico
Administrativo, el Organo Instructor considera que existen elementos de conviccién suficientes
para DICTAMINAR que no se ha confirmado la existencia del hecho atribuido a la sefiora
Jacqueline Marisol Pérez Velastegui.

AGENCI4 DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

El Organo Instructor afima ademéas que en la sustanciacién del presente procedimiento
administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado
consagrado en la Constitucién de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias
basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa
en todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Constitucién, Cédigo Orgéanico Administrativo, Ley Orgénica
de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de
procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se deberia declarar su validez.

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al Acto de
Inicio del procedimiento administrativo sancionador No. Al-CZ03-2019-0015 de 10 de enero de
2019, previo a emitirse la respectiva Resolucién por parte del sefior Coordinador Zonal 3 en su
calidad de Funcién Sancionadora.”

8. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS:

Se deja expresa constancia que en la presente Reselucion no-se- han -aceptado--hechos
distintos a los determinados en el curso del procedimiento.

En mi calidad de Funcién Sancionadora acojo en su totalidad- BPD#CTAMEN de la Funcién
Instructora en el sentido que existen elementos de conviccién suficientes para dictaminar que
no se ha confirmado la existencia del hecho atribuido a la sefiora Jacqueline Marisol Pérez
Velastggul en el Acto de Inicio del Procedimiento Admmlstratlva Sancionador.

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccién del procedimiento administrativo

sancionador con Acto de Inicio No. Al-CZ03-2019-0015 de 10 de enero de 2019, se ratifica que

en Ia sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionador, se ha asegurado el

derecho al debido proceso del administrado: consagrado en la Constitucion de la Republica del

3 f; de manera particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta

"“Fundamentai asf como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador; y se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la
Constitucion, Cédigo Organico Administrativo, - Ley Organica de . Telecomunicaciones y
reglamentos respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de procedlmlento que puedan
afectar su validez, se declara valido todo lo actuado.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales,

" RESUELVE:
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Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen No. D-CZ03-2019-0011 de 19 de marzo de
2019, emitido por la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 3 de la ARCOTEL, en su
calidad de Funcién Instructora.

ARTICULO 2.- ABSTENERSE DE SANCIONAR Y ARCHIVAR el procedimiento administrativo
iniciado con el Acto de Inicio No. Al-CZ03-2019-0015 de 10 de enero de 2019, en contra de la
sefiora Jacqueline Marisol Pérez Velastegui.

ARTICULO 3.- NOTIFICAR a la sefiora Jacqueline Marisol Pérez Velastegui, cuyo Registro
Unico de Contribuyentes RUC es el No. 1711235828001 con la presente Resolucién, en su
domicilio ubicado en la ciudad de Bafios, calle Oscar Efrén Reyes y Ambato, y en el correo
electronico cablepremier2@hotmail.com

Dada y firmada en la ciudad de Riobamba el 19 de marzo de 2019.

Agencia de
\\\ 32 \:\sa'?t‘::c‘émumcamones
OORD\NACK)N

DORANAL 3
gMUNICACIONES

(ARCOTEL)
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