RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ03-2019-0023

AGENCIZ DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ03-2019-0023

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 3 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL-

Abg. Newton Estuardo Mestanza Arboleda
COORDINADOR ZONAL 3
-FUNCION RESOLUTORA-
CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:

1.1. INFORMACION GENERAL:

Nombre: COTOPAXITEVE S.A.

RUC: 1091750984001

DOMICILIO: Av. Amazonas 8-47 y Calixto Pino
CIUDAD: Latacunga — provincia de Cotopaxi.

1.2. TITULO HABILITANTE:

s

Mediante Contrato celebrado el 01 de noviembre de 2001, la ex Supermtén encia
TelecomumcaCIones otorgé al sefior Luis Benedicto Salguero Lara un. p,gr;# SO ]

d_e

CONATEL-2012 de 06 de septlembre de 2012, el ex CONA”
permiso. Con Resolucién ARCOTEL-2016-478 de 17 d@mayef‘
el cambio de titularidad, de persona natural sefior Lm%?Ben

COTOPAXITEVE S. A ;
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2. LA §1NGULARIZACI¢N DE LA INFRACCION COMETIDA:

; ‘ae‘ kns , :2} s .
En el documento “LINEAMIENTOS 2018 SAVS“@ ‘en ngunté 1 &%NEAMIENT%ARA LA
ACTIVIDAD 4, se sglicita el la “Elaboracion ade«rﬁf ‘de cumplimie
reportes periédicos en el SIETEL”, donde: I‘asg Cwidlnaclenes ;males debeV 5

varias acciones enifg ellas

- El primer dia Iaborable posterior al 15 de enero, 15 de abnl 15 de }U|IO y 15
' de octubre del presente afio, descargar del sistema SIETEL el siguiente
reporte consolidado: ‘CONTROL — REPORTES SAVS — NUMERC DE ...
2 SUSCRIPTORES", correspondiente a los periodos de entrega de reportes:
cuarto trimestre 2017, primer trimestre 2018, segundo frimestre 2018 y
tercer trimestre 2018, respectivamente.
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- Para cado uno de los permisionarios, que de acuerdo al reporte
consolidado, no presentaron el reporte de nimero de suscriptores
{abonados), elaborar un informe técnico individualizado e iniciar el
procedimiento administrativo sancionatorio correspondiente.

- Hasta los dias 15 de marzo, 15 de junio, 16 de septiembre y 15 de diciembre
del presente afio, (conforme los reportes consolidados descargados
después del 15 de enero, 15 de abril, 15 de julio y 15 de octubre,
respectivamente), deberan remitir a la CCDS un informe consolidado que
detalie el numero de procedimientos sancionatorios iniciados, el nombre de
cada sistema, y el nimero y fecha de los informes técnicos.

¢ Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-2509-M de 29 de noviembre de 2018, la
Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 3, adjunta el Informe Técnico IT-CZ03-2018-0875
de 15 de noviembre de 2018, en el cual concluye: “De /a verificacién realizada, se observa
que el permisionario COTOPAXITEVE S.A., HA ENTREGADO FUERA DE TIEMPO los
reportes periodicos referentes al nimero de suscriptores, para el periodo Julio - Septiembre
2018 (TERCER TRIMESTRE DEL ANO 2018).”

2.2. ACTO DE INICIO

El1 10 de enero de 2019, el Director Técnico Zonal de la Coordinacién Zonal 3 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en su calidad de Funcion Instructora, emitié
el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador -No ‘AI-CZO3-2019&%18
notificado en legal y debida forma a la compafiia COTOPAXITEVE S.A., el 24 de enero de.
2019, mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ03-2019-0028-OF, ‘ conforme se - &”spfende del
memorando No. ARCOTEL-CZ03-2019-0323-M de 08 de febrer&de 2019

yr:\_-

En el Acto de Inicio No. Al-CZ03-2019-0016 conﬁan entre otros aspectos, lo srgunente

“Del anall&& realizado a los antecedentes, consideraciones jundlcas expuestas, a lo
I informe Técnico: No. IT-CZ03-2018-0875 de~15 de noviembre de 2018,
: ,’mmalmmﬁando No. ARCOTEL-CZ03-2018-2509-M de 29 de noviembre de 2018, se
- por -las consideraciones constantes en los mismos que ‘la compariia
f‘COTOFAXITEVE SA:, ‘permisionario del:Sistema de Audio y Video por suscripcion
7%Emmmado “COTOPAXI TV”, que sirve al cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi, al no
*_remitir ‘dentro del tiempo establecido los reportes periédicos referentes al numero de
‘suscd lores ~del tercer trimestre del- afio 2018, -habria mcunwfrdo lo establecido en la
“Resblucién 05-03-ARCOTEL-2016 -“de" 28 de marzo de 2616, que contiene el
"REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVIGIOS DE TElECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”, Art. 9, numeral 6 que. dentro de
sus obligaciones para los prestadores de servicios de audio y video por suscripcién
dispone: “6.Entregar la informacién en-relacibn al- servicie que presta 0 necesaria para

- efectuar la administracién y supervision del titulo habilitante, tal como estados financieros,
,. .namero.de abonados; informacion de tréfico, informacion de la red,. entre otros, en-los
paazos y formatos que la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL. establezca para el efecto.”,

; wp&qo que habr/a 1nobsen/ado lo establecudo en el amculo 24 numeral 3 de la Ley Organ/ca
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de Telecomunicaciones; y, habria incurrido en la infraccién de primera clase, del articulo
117 literal b) numeral 16 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, cuya sancién se
encuentra tipificada en el articulo 121 numeral 1), de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones.”

¢ Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2019-0241-M de 31 de enero de 2019, se indica
que mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ03-2019-0028-OF, se notificé el Acto de Inicio No.
Al-CZ03-2019-0016, el 24 de enero de 2019.

¢ Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2019-0323-M de 08 de febrero de 2019 se indica:
“(...), me permito certificar que una vez revisado en el archivo fisico de esta Coordinacién y
sistema Quipux a nivel institucional, no se evidencia documento alguno ingresado hasta el
15 de febrero de 2019, en contestacion al Acto de Inicio No. Al-CZ03-2019-0016 de la
compafiia COTOPAXITEVE S.A.”

¢ Mediante Providencia No. P-CZ03-2019-0017 de 08 de febrero de 2019 se indica que la
compaiiia COTOPAXITEVE S.A., lo siguiente: “PRIMERO: Cuéntese hasta 1 mes a partir
del dia siguiente héabil de la notificacién de esta providencia para que la Coordinacion Zonal
3, resuelva conforme a derecho corresponda y notifique.-”

e Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2019-0536-M de 13 de marzo de 2019, se certifica
que la providencia P-CZ03-2019-0017 fue notificada mediante oficio No. ARCOTEL-CZO3-
2019-0062-OF el 12 de marzo de 2019.

3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANO«COWETEN

3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR ~

yenla eXIstenCIa de normas juridicas previas, claras, pdbllcas
competentes”.

“Articulo 83.- Sen deberes y responsabili lidades de |
perng@o -deotros prev:stosen la Const;tuo:on yflale‘

,y;ax:”'w""" ® i i

- _~*Articulo. as mstltuc;onéa del Estado, sus organ/smos, dependenc:as las servideras o
.. -semvidores :publicos y las:personas que actiien en virtud de-una petestad estatafejerceran
_ solamente las competencias y. facultades que les sean atribuidas.er ta Qwst/tucﬁn gta Iey
.. Temdrén el deber dei ar acciones para el cumplimientg: i
g ‘goce y e;efcrc:o de lostkrechos reconac:dos en la Constituci

Sy

“Articulo 261.- E/ Estado Central tendré competenc:as”" ”)@“S sobm (m) 10. ELgspest{o
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y. telecomunicaciones (...)""

“Articulo 313.- El Estado se reserva el dereghg de adﬁﬁn/strar reguiar, contrqlar y Q’asg*onar
los sectores estratégicos, de conform/da,d’ ‘con-los @HI?CIPIOS de sastenibﬂgdad am 7&"&!
precaucion, prevencién y eficiencia.- Los secfores. ~;astrateglcas de decision y controle
ct!eiL Estado, son aquellos que por su. trascendercia y magnitud “tienen deeisiva i

,,,,,, tencia
ec@ném/ca social, politica o -dmbiental, . ¥ deberén orientarse al pleno desarrollo de los
derechos y rai mterés soclai Se cons:deran sectores estrateglcos Ia energla eq lodas.sus

e
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formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico,
el agua, y los demés que determine la ley.” (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

“Articulo 314.- E| Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré que los precios y tarifas
de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”. (Lo resaltado
en negrilla me pertenece)

3.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. -Son deberes
de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante
del cual se derive tal carécter, los siguientes: (...) -“3. Cumplir y respetar esta Ley, sus
reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demds actos generales o particulares
emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asi como lo dispuesto en
los titulos habilitantes.”

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad.- El control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que
cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicién- defas sanciones...
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades adnuﬂmtrvas
civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y t/tu/os habllltantes (.).

“Art. 117.- Infracciones de primera clase. - b. Son mfracc:ones de primefa efa&e a, :

poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el &mbito de la pnssente Ley las ngwentes
(...)-16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en Ia presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas-por-el 7 mstelm rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacién y
Control de.das ‘Telecomunicaciones y las’ ‘obligaciones incarporadas an los titulos habilitantes
J en senaladas como infracciones en dichos instrumentos.”

“de 1a Ley Orgamca de Telecomunicaciones.- “Cl‘a&s Las sanciones para las y los
i ‘, de «semcxo; ‘de telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio 'y video por
);'S€'; aran-de la siguiente manera: -1. Infracciones de primera clase.- -La multa

: », : 'ntre el 0901% yelo, 03% del: monto dereferencia” -

2 Arﬂculo 1&2 Monto de referencia.- Para la aplicacién de las multas establecidas en esta
ey, el monto de..referencia se obtendra con . hase en los ingresos totales del infractor
correspondientes a su Ultima declaracién de Impuesto a la Renta; ‘¢on. relacion al servicio o
titulo habilitante del que se trate.- Unicamente en caso de que no se pueda obtener la .
informacion necesaria para determinar el monto de referencia y se justtflque tal /mpO&Qlltdaa‘
las multas serén -las siguientes: (...). a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien
Salarlos Basicos Unlfncados del traba;ador en general. (...)
_En caso de que no se pueda obtener la mformacron necesaria para determinar el monto de
referenc:a y se justlflque tal imposibilidad, para Ios servicios de telecomumcac:ones cuyo titulo

o
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