AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Oficio Nro. ARCOTEL-CZ04-2019-0157-OF
Portoviejo, 29 de julio de 2018

Asunto: NOTIFICACION DE LA RESOLUCION Nro. ARCOTEL-CZ04-2019-0006

Sefior

~ Arturo Teodoro Celi Viteri

Gerente
MUNDO DIGITAL S.A,
En su Despacho

De mi consideracion:

Para su conocimiento y fines legales correspondientes, notifico a usted con el original de
la Resolucién Neo. ARCOTEL-CZ04-2019-0006 de 29 de jullo de 2019, emitida por el
Coordtnador Zotial 4 en calidad de Sancién Sanclonadora de Ta Coordinacién Zonal 4 de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, con sede en fa Ciudad de
Portaviejo.

DIRECCION: Francisco Pachecho entre Cérdova ¥ 10 de Agosio, cantén Portoviejo,
provincia de Manabi.

CORREQ ELECTRONICO REPORTADO EN EL SIETEL: arturo@mundonct.cc.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Agendia de
Regulabéén y Control
de las Talacamunicaciones
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DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ04-2019-0006.

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 4 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-

ing. Miguel Angel Bravo Garcia.
COORDINADOR ZONAL 4
-FUNCION RESOLUTORA-

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:

1.4. INFORMACION GENERAL:

CONCESIONARIO: MUNDODIGITAL S.A.

RUC: 1391703430001

DIRECCION: CALLE FRANCISCO PACHECHO ENTRE CORDOVA Y 10 DE AGOSTO,
CENTRO COMERCIAL EL PORTAL.

CIUDAD: PORTOVIEJO — MANABI.

1.2, TITULO HABILITANTE:

Con fecha 21 de marzo de 2013, la ex Superintendencia de Telecomunicaiones ahora Agencia
de Regufacion y Control de las Telecomunicacionss, olorgd el Titulo Habilitante para la
prestacion del servicio de Acceso a Internet a favor del permisionario MUNDODIGITAL S.A.
con vigencia hasta ef 21 de marzo de 2023,

2. LA SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA:
2.1. FUNDAMENTO DE HECHO:

Informe Técnico Nro. {T-CZ04-C-2018-0345 de 23 de octubre de 2018, mediante el cual el
Analista Técnico de Titulos Mabilitantes y Control Zonal 2 de la Direccidn Técnica Zonal de
Coordinacion Zonal 4 de ta ARGOTEL Senaly.

“...El prestador del Servicio de Acceso a Interngt MUNDODIGITAL S.A, no entrego o subit af SIETEL,
{os Reportes de Usuarios y Facturacion y los Reportes de Calidad def TERCER TRIMESTRE del afio
2018 a fa Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, como lo estabiece
la Resolucitn No. 216-CONATEL-09- de 29 de junio de 2009..."

2.2, ACTO DE INICIO

CUZU G dirremie do MOUTE L bhrenaGn Toonics Fona! do fs Conss Lonan A G s
Agencia dn Regulaciin y Control de las Tefeconumicacimes o su calidad de Funeion
Instuclora, emitid et Aclo de iniciacion Nro. Al-C204-20H 8-0056, nolificado en legal y debida
forma a MUNDODIGITAL S.A. el 11 de enaro de 20189, mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ04-
2019-0006-OF, de facha 08 de enero de 2019. %
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JGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

" EnelActo de Iniciacion N.r_o_._AI-CZOl_l-2018-0056 constan entrg otros aspectos, 10 siguiente:

<<{..)
PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

“Art. 117.- Infracciones de Tercera Clase.

(.)

b} Bon infracciones de primera clase aplicables a poseedores de tituios habilitantes comprendidos en
el §mbito de la presenfe Ley, las siguientes:

16. "Cualquier otro incumplimienio de las obligaciones previstas en ia presenle Ley y su
reglamento, 108 planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio Rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y
Control de Jas Telecomunicacionas, y las obligaciones incorporadas en los Hiulos habifitantes
que no se encuentren seflaladas como infracciones en dichos instrumentos”.

Art 121 “Clases.- Las sanciones para las y 1os prestadores de servicios de telecomunicaciones (.. ),
se apficarg de la siguiente meanera.

1. infracciones de primera clase.- La multa serd de entre el 0,001% y ef 0,03 % del monto de referencia.
(. .)»>

En el Acto de Iniciacidn ademas se sefala:

", acogiendo los informes técnico y juridico antes indicados, fa Direccién Técnica Zonal del Organismo
Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones, emite en conlra de
su representada el presants Aclo de Inicio dal Procedimiento Administrativo Sancionador, por existir Ia
prasuncién de haber cometido la infraccion antes mencionada, al haber vulnerado las disposiciones
citadas. En caso de comprobarse conforme a deracho la existencia de la infraccion y su
responsabilidad, se dictard la Resolucion sancionatoria corraspondiente.

En consecuencia, de conformidad con fo previsto en el articulo 255 del Codigo Crgénico Administrativo,
se le notifica formalmente de este particular, a fin de que en el términe de diez dias laborables
contados a partir del dia hgbit siguiente al de fa fecha de recepcion de la notificacion del presente Aclo
de Inicio, con el cual se inicia el procedimiento sancionador, presente sus alegalos, descargos, aporte
y solicite las pruebas que considere necesarias para su daefensa, en acatamiento de las garantias
basicas y reglas propias del debido proceso, en el dmbito administrativo, conforme Jo prescriben as
Wiiee ap, by I, poinuie O odol ailoale Y6 de la Consbiuidn dy fa Repadileie Ged Boadeion, &)

concordancia con lo determinado en of articuia 255 detf Codige Organico Adminisiralivo.”

3. CONSIDERACIONES Y FUINDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANOQ COMPETENTE:

3.1, CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Artfculo 83.- Son deberes y responsabifidades de las ecualorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de ofros pravistos en la Constitucién y Ja ley: 1..Acatar y cumplir la Constitucion,
Ia leyv v ks decisionscs fogitimas de artoridad compefente, ()7 [Fafaes fuora del tadoe
Grigmal)

“Articulo 226.- Las instituciones del Eslado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actilen en virtud de una polestad estalal eferceran
solamente ias compelencias y facuftades que les sean atribuidas en la Constitucion y 12;«.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Tendran el deber de coordinar acciones para ef cumplimiento de sus fines y hacer efective el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Articuio 261.- E] Estado Central tendré competencias exciusivas sobre: {(...) 10. El especiro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones {...)"

“Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencién y eficiencia.- Los seclores estratégicos, de decisién y control exclusivo
del Estado, son aquellos que por su lrascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
econbémica, social, politica o ambiental y deberdn orientarse al pleno desarrollo de los
derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en fodas sus
forras, las telecomunicaciones, los recursos naturales no ronovables, el fransporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio gendético, el especiro
radiceléctrico, ef agua, y los demés que determine la ley.” (Lo resaltado en negrila me
pertenece)

"Articulo 314.- E] Estado serd responsable de la provisién de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad
infraestructuras portuarias y aeroporiuanas, y los demés que defermine la ley. - EI Estado
garantizara que los servicios pablicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. EI Estado dispondré que los precios y tarifas
de Ios servicios pliblicos sean equitativos, y establecera su control y requiacion.”. (Lo resaltado
en negrilla me perienece)

3.2, LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - £l control vy el
regimen sancionador establecido en este Titulo se aplicardn a las personas nalurales o
jurldicas que cometan las infracciones tipificadas en la presenie Ley. - La imposicion de fas
sanciones establecidas en Ja presente Ley no excluye o limita ofras responsabilidades
administrativas, civiles o penales pravislas en el ordenamiento juridico vigente y ttulos
habilitantes. (...).

‘Articulo  132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - lLos actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen
fCgitiinos y ltenica lueiza gjecutiva wir vez noliicados. Liiracior vebera cunplitlos de ionng
inmediata 0 en el lempo establecido en dichos actos. Ln caso de que ef infractor no cumpla
voluntariarmente con el pago de la multa impuesta, ta multa se recaudard mediante el
procedimiento de ejecucion coactiva, sin peruicio de la procedencia de nuavas sanciones, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley. - La imposicion de recursos adminisirativos o
Jjudiciales contra las resoluciones de los procedimientos administralivos sancionadores no
suspende su gjecucion. {..,)".

"Articulo 142.- Creacion y naturaleza. - Créase /a Agencia de Regulacién y Control dg las
Tolooominnivasionns ARCOTH Foorvia i oo hpiing s dernnkio ilding conr andlonnenis
adipitestealiva, [denica. coondica, Tnansicia v patrinonio propin, adserita al Muisterio rector
GG las iclecsmunicaciones y do la Sociedad dela ifoimacion, Lo Agencia de Reyulacion y
Controf de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacion
y control de las telecomunicaciones y del espectro radiceléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la geslidn de medios de comunicacion social que usen frecuencias del
espectro radiceléctrico o que instalen y operen redes.”.

i
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

“Articulo 144.- Competencias de la Agencla. - Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Controi de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacién de los
servicios de tefecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional,
con el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento
juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes (...) 18. iniciar y
sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de Infracclones e
imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley”. (El resaltado en negrilia me
perienece)

33. REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargadoe del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de ia ARCO TEL
encargado del procedimienta administrativo sancionador es el competente para aplicar el
régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos
habititantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para el gjercicio de
la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se
establezcan en el territorio naciong!, seqgtn corresponda.”.

"Articulo 81.» Organismo Competente. - El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es
el compelente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficic ¢ a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e imponer,
de ser el caso, las sanciones previstas en fa normativa legal vigente o en los respectivos titulcs
habilitantes, observando el debido proceso v el derecho a la defensa. (.. })"

“Articufo 83.- Resolucién, - La resolucién del procedimiento administrative sancionador
debera estar debidamente mofivada y contendra fa expresion clara de los fundamentos de
hecho y de derecho que sirvan para la imposicion o no de la sancidn que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas
en fos respectivos titulos habilitantes. (...} Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la
ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones legales de las que se consideren
asistidos contra el prestador de servicios.”,

3.4, RESOLUCIONES ARCOTEL.:

» Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicién Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de Ja Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve EXPEDIR EL
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL,
en el que entre otros aspectos se establece:

“Articulo 2. Frocesos de 1a Agencia de Reyulacion y Control de las Telecomunicaciones
Para cumplir con la regulacion, el confrol y la gestion del espectro radioetéctrico y de los servicios de

telocomunicaciones para que 6stos sean brindados con calided, universalidad, aceasibilidad,
continuidad y diversidad: garantizando el cumptimiento de los derachos y deberes de prestadores de

Direccién: Cucudia California, calle Chiore an, enilre Jurin y Sama A ¢ Fortovieio - Fouadon » Teléfono: 500-5 793~ 1260 7448 127
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Servicios y usuarios, se han definido dentro de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos
Gobernantes, Sustantivos, Habilitantas de Asesoria y de Apayo, y Desconcentrados: { vt

Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos Y _servicios de la Institucién a nivel ronal,
participan en el disefio de politicas, metodologlas y herramientas; en ef drea de su Jurisdiccion en los
procesos de informacidn, planificecion, inversién publica, reforma del Estado e innovacion de Ja gestion
publica, participacion ciudadans, y saguimiento y evaluscion”. (El subrayado me perlenece)

“CAPITULO Il

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descripliva
{.}

Z. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2, PROCESQ SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal. - (...}

il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.

Hi. Atribuciones y Responsabitidades: {...)
7. Efecutar el procedimiento administrative sancionador en ef érea correspondiente a su jurisdiccion de

acuerdo a los procesos, procedimientos, formalos y herramientas definidas poria Coordinacion Técnica
de Control (.. )"

» Resolucién No. ARCOTEL-2018-0585 de 6 de julic de 2018

“ARTICULO UNO.- En base al informe cenjunto remitido por las Coordinaciones gensrales de
Planificacion, Administrativa Financiera, Juridica y Técnica de Conlrol, disponer a fos Direclores

Téenicos frector de Ofici nica de Galapagos, cumplan con la funcién instruclora en
los procedimignios sancionadores, canforms o prescrito en el articulo 248 del Codigo Orqanico
Administrativo, a fin carquan de todas fas actuacione vigs a la emisidn dol acto

administrativo aug resuelva el procedimiento sancionador.

ARTICULO DOS.. Disponer a los Coordinadores Zonales de la Agencia de Reguiacién y Control de las
Telecomunicaciones, ademas de In establecido en el Esfatuto Orgédnico de Gestion Organizacional por
Procesos, el eforcigio vy cumplimiento de la_funcidn sencionadora en la_ejecucion _de estos
procedimientos, conforme [o preserito en el articulo 248 del Cddigo Qrgdnico Administrativo._a fin de
gue._ ok sumplimignto de b que ostatifece e artipilo 260 de o pova feqal ihidem auvifoe fa s s iy
giie confenga el acto acdminisfrative, ane resuslva ef procadimiento sancionador,

ARTICULO TRES. - En los casos en ios cuales ef presunto incum imien mas de una

Coordinacién Zonal, seqin la distribucicn jurigdiceional de la ARCOTEL, eslos serdn pueslos en

conocimiento de Ja Coordinagién Zonal 2 an de considerario pertinents, pr
instiir y resolver Ip que en derecho corresponda. (Fl resaltado me pertensce)(...)

> Resolucién No. 11-10-ARCOTEL-2019 de 30 de abril de 2019.- £ Directeorio de Ia Agencia
de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, presidide por el Ministro de

(ﬂ,
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Telecomunicaciones ydela Socledad de la Informacion, designd al Mgs. Ricardo Augusto
Freire Granja como Director Ejeculivo de la ARCOTEL.

% Accién de Personal No. 625 de 11 de diciembre de 2018.- Por la cual, de conformidad con
lo dispuesto en el arficulo 148, numeral 9 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en
concordancia con lo establecido en fos articulos 17 literal ¢) y 85 de la LOSEP, se nombra al
Ing. Miguel Angel Bravo Garcia, como COORDINADOR ZONAL 4, a partir del 11 de
diciembre de 2018.

3 Accién de Personal No. 521 de 01 de octubre de 2018.- Por la cual, se nambra al Ing.
Fabricio Xavier Pérez Baque, como DIRECTOR TECNICO ZONAL 4, a partir de! 01 de
octubre da 2018,

Consecusntemente, el Coordinador Zonal 4 de la ARCOTEL tiene competencia para ejercer
la Funcién Sancionadora dentro de este procedimiento administrativo sancionador; y, resolver
lo que en derecho corresponda, conforme lo dispuesto en el articulo 248 del Codigo Orgénico
Adrministrativo.

4. PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento sancionador se sustancié observando el tramite propio pravisto en los
articulos 248 al 260 del Codigo Organico Administrativo y respetando las garantlas basicas
del debido proceso en el &mbito administrativo consagradas en articulo 76 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador, respetando especialmente el derecho a la defensa establecido
en el nimero 7, latras a), ¢) y h) de la Ley Suprema, que guarda concordancia con lo dispuesto
en el articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

5. VALORACION DE LA PRUEBA,

Con relacion a la valoracién de las pruebas practicadas se debe considerar lo siguiente:

54. Mediante correo electrénico de 12 de febrero de 2019, la servidora irene Mantuano
responsable de la Unidad de Gestion Documental y Archivo Zonal de ia Agencia de
Regulacion y Contro! de las Telecomunicaciones, informa ...se debe indicar que no
ha ingresado en la Coordinacion Zonal 4, contestacion a los siguientes Actos de inicios
{...) Al-CZ04-2018-0056 contra Sr MUNDODIGITAL S.A(...)"

Mediahie povdoncds de D8 de abivil do 2018, ¢ Dircclor Toamdn Zotad &GS pulo
“Pasen los avlos para el dictamen correspondiente, asi como io estipula ef Art. 257 del Codige
Qrgénico Administrativo’,

5;‘.
[

5.3. Informe Jurldico No. 1J-CZ0O4-C-2019-0003 de 23 de mayo de 2019, mediante el cual,
el drea juridica de la Direccion Técnica Zonat 4 de la ARCOTEL, concluye y
recomienda al Director Técnico Zonal 4 gue: *..., se hace mencion que de confarmidad a
lo determinado en el peniltimo inciso def Art. 252 del Codigo Orgénico Administralivo se deje
antrever que como sl inculpada no contestd ef acto de inicio a pesar de estar debidamente
cifadn v petificado 151 coma 1o corrobora la Ah. rene Mantuano { )oofacty de nicio se

connutrars g GRin

5.4, Mediante providencia Nro. CZ04-P-2018-0007 de 04 de junio de 2019, el Director
Técnico Zonal 4 dispuso: “PRIMERO: De conformidad con establecido en el Art. 252 del
Cédigo Organico Administrativo en vista de que el inculpado no contesté el procedimiento
administrativo sancionador a pesar de estar debidamente citado, el acto de inicio J

Direcaitre Crniacdsia Saliiormia, calle St sf, enlze Jucin y Santa Ada ¢ Portuvigio - Fodador « Teléfono: G43-7 2U3-138G 7 el /272
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consideraré ef Dictamen. SEGUNDO: Pasen los autos af Grganc Sancionador para resolver lo
que en derecho corresponda, (...)"

§.5. Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ04-2019-0648-M, de 05 de junio de 2019, el
Director Técnico Zonal 4 en calidad de Funcidn Instructora realiza la entrega del
expediente del Procedimiento Administrativo Sanclonador a fin de que el Coordinador
Zonal 4 en calidad de Funcién Sancionadora resuslva io que en derecho corresponda,
de conformidad con establecido en ! Art. 252 del Cédigo Organico Administrativo en
vista de que el inculpado no contests el procedimiento administrativo sancionador a
pesar de estar debidamente citado, el acto de inicic se considerara el Dictamen, en el
cuat se expresa lo siguiente:

"{...} De acusrdo a Jo establacido en ia Lay Orgénica de Telecomunicaciones, la provision de los
sevvicios piblicos de telecomunicaciones respondera a los principios constitucionales, entre otros,
ef de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabifidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

Conforme lo establecido en los articulos 125 y 144 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
corresponde a ia Agencia de Regulacion y Control de las Telescomunicaciones, entre ofras, Ia
potestad de ejercer of control de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, catalogados
constitucionaimente como pablicas, con el proposito de que estas aclividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y a 1o sefatado en fos correspondientes titulos habilitantes: y, la
de sancionar a las personas nafurales y juridicas Que incurran en las infracciones sefialadas en la
citada Ley. De los arficulos transcrifos en fos acépiles que anteceden, se dasprende que fos
prestadores lienen i deber de prestar el sarvicio publico de telecomunicaciones autorizade de
forma regultar, lo que significa que ef sector de las felecomunicaciones es altamente regulado, en
el gue Ja normaliva impone obligaciones que son de ineludible cumplimiento, porque ha sido
concebida para ser respelada y aplicada, con el objeto de garantizar el servicio pablico.

En ejercicio de las referidas atribuciones legales Y con sustenta en las disposiciones expusstas,
segin el Memorando Nio. ARCOTEL-CZ04-2018-0780-M de 30 de octubre de 2018, ing. Fabricio
Xavier Pérez Baque, DIRECTOR TECNICO ZONAL 4, indica que el personal técnico de la
Coordinacién Zonat 4, verifica en los Regortes de Nimero de Suscriptores que reposan en el
sistema de Informacion y Estadlsticas de Jos Servicios de Talecomunicaciones SIETEL, en el
Maodulo Servicios de Acceso a internet obteniendo, que el operador MUNDODIGITAL S.A., no ha
presentado el reporte de niimero de suscriptores correspondiente af tercer timestre del ano 2018,
dantro de los iempos estabiacidos. Se aanera af inforrmn feonico )T C204-C-2018-0345 oo 22 ddn
octubre de 2018, en of que se concluye:

1.)

» &l prestador dei Servicio de Acceso a Interneot MUNDQDIGITAL S.A.., no entregé o subid al
SIETEL los Reportes de Usuarios y Facluracion y los Reportes de Calidad del TERCER
TRIMESTRE def afio 2018 a la Agencia de Regudacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL. corno lo establece ja Resolucion No. 216-09-CONA TEL-09 de 29 de junio de 2009.”

e odet Becho sresinin's, i
o analizada y establecer modiante Dictamen en of respective rocedinienty sancicneador, en
casu de establecerse ung sancion, esia se encuenita bpiicada ea fos arifculos 121 y 122 du la Loy
Orgénica de Telecomunicaciones.”

i s ur i vt ety iiie el cfes [ AR EENC A A e oo
FREU S O PP r s N A S N MR e e fl-.t_,—’g'u "-.-"Ir_'f{;-.-'e!-'.l e A

En virtud de lo dispuesto en el tercer inciso det Art. 252 del Codige Qrgdnico Administrativo
que determina “... en &f caso de que la o ef inculpado no conteste ef acto administrativo d'e

A
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inicio en of término de diez dias, este se considerara como ol dictamen previsto en este

Cdédigo, cuando contenga un pronunciamientc preciso acerca de la responsabilidad
imputada...”, por lo que para el efecto y con él fin de determinar una posible sancion se emitié
ol Informe Juridico Nro. lJ-C204-C-2018-0003, de 22 de mayo de 2018, en el cual se senala
fo siguiente:

(...) “ATENUANTES ¥ AGRAVANTES

Sobre la sanGion, gue comesponde apficar, se debe tener en cuenta la existencia de atenuantes y agravantes
pravistas en ios articules 130 (numeral 123y 4 y 131 (numeral 1,2 y 3} de fa Ley Organica de
Tolecomunicaciones; en el presente caso, respecio del atenuante 1. revisando la base informatica
denominada “Infracciones y Sanciones” de fa Agencia de regulacion y Control de las Talaecomunicacionss
“ARCGFEL" cuys pagina impresa se agrega al expediente, se ha podido verficar que el sefior LOPEZ
GARCIA JUAN CARLOS, no ha sido sancionado por fa misma infraccién, con identided de causa y ofeclo
en los nueve meses anleriores a la apertura del presente procedimienio sancionador, por lo que, esla
circunstancia debera ser considerada como una atenuante; con relacion al stenuanie 2: ol axpedientado no
ha dado contestacion al Procedimiento Administrativo Sancionar por fe que no cumple con este atenuante;
respacto del alenuante 3 no es posible considerar esta circunstancia como atenuante, por ende el seflor
LOPEZ GARCIA JUAN CARLOS no ha subsanado integraimante la infraccion como lg establece el numero
3 del Arl. 130 de la LOT, puesta que esta obligacion igne un tiempo especifico para su cumplimiento.” Con
relacion at atenuante 4: no se cumple con esta circunstancia ya que no existe un dafio técnice. Con referencia
a los agravantes no se han determinado en el presente Procedimiento Adminislrativo Sancionador, sobre la
base da Is atenuanite determinada se debe regular la sancion corraspondiente.

DISPOSICION LEGAL QUE SANCIONA EL ACTO POR EL QUE SE LE
INCULPA;

En of Tilwlo X!l sobre ef Régimen Sancionalonc en la Ley Orgdnica de Telecomunicacionss, se establecen
diferenies infracciones y sanciones en cuanto a su gravedad y en el caso presente se considera, que ef hecho
imputado se asimila al sigulente articulado:

“Art. 117.- infracciones de Primera Clase.- {...) b. Son infrecciones de primera efase aplicables a posesdores
de titulo habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Lay, las siguientes: {...) 16. Cualguier olre
incumplimiento de iag ebligeciones previsias ¢p [a presente Lay y su Reglamenio, los planes, normas técnicas y
rescluciones amitidas por et Ministerio rector de las Telecomunicaclones y de la Sociedad de la informacion y por
fa Agencia de Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incoiparatias on los Htulos
habifitantes que no se encueniren sefialadas comno infraccionss en dichas instrumentos.”. (Lo subrayado me
perlenece)

LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER:

Ot iy fo Ginpnrusie e fos Aot AP e Ty H2dn la Dep LU tEs Tl e DR 0
fines de aplicacion de 1a sancicn a una infraccion de primers clase, ef monlo e referencia se oblienc cor: hase en
los ingresos lotales de MUNDODIGITAL S.A., correspondientes a su tilima declaracién de Impuesto a Ja Renla
respecto al ejercicio econdmico del afo 2017, con rolacion al Servicio de Acceso a intemet que presta; monto
sobra el cual, la Direccicn Zonal 4 dei Servicio de Renlas infernas Dapartamento Juridico, a través del Gficio No.
1130120180PR0O002515 de 28 de Septiembre de 2018, informa que’ “(...) Por fo tanto, de acuerdo a las normas
legales y procedimentales expuestas, el Servicio de Rentas Internas proporciona ia informacion solicitada

para los fines pertinentes: (..}

En tal virtud. conforme lo prevé ¢l articulo 121 de la referida Ley, en las sancionas para las infracciones de
PRIMERA CLASE se aplicars una mulfta de entre el 0.001% y el 0,03% del monto de referencia; por Io que

fo RICITHINSE IS fhe le

LnoThe s e,

O OREEONEIs
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ot
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16,95).

LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:
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En of prosente caso, 63ta Autoridad no ha dispuesto Madidas Caielares.
c N; i RECOMENDACION:

En conformidad con lo sustenciado en la etapa de instruccion det procedimiento a 4.1. SANCION QUE SE
PRETENDE IMPONER

Respecto a las consideraciones juridicas empleadas en el Acto de Inicio del Procedimienic Administrativo
Sancionador, asi como en el Informe Juridico, la Funcion Instructiva de ja Coordinacion Zonal 4, concluyo que fa
presunta infraccion e la gue se encuentra eslablecida an of articulo 117 iiteral &} numeral 16 de Ia Ley Orgénica
de Telecomunicacionos que dice:

"b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprenditios en ef émbito
de la presente Ley, fas siguientes:

16. Cualquier otre incumplimiento de las obligaciones previsias en I presente Ley y sy Reglamento, fos planes,
normas lecnicas y resoluciones emilidas por al Ministerio recior de Jas Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion y por Ia Agencia de Regulacion y Control de fas Telecamunicacionas ¥ las obiigaciones incorporadas
en los titulos habiftantes que no se encuentren seflaladas como infracciones en dichos insfrumentos”.

En ef presente procedimiento Administrativo Sancionador ol permisionsrio MUNDODIGITAL S.A., no ha dado
contestacion ni ha presentado pruebas dentro del Acto de Inicio No. AlC204-2018-00568 daf 26 de Diclembre
dae 2018,

CRITERIQ JURIDICO

Revisado el expediente y en mérito de los antecedentss seflalados asta Area desde of punto de vista juridico
realiza el analisis de las circunstancias que han influido en la determinacion del hecho y en la responsabilided dal
expedientado, y considera lo sigufente:

Para el presente andlisis, es necesasio mencionar que conforme jo dispuesto en ta Constitucién, en todo proceso
en ef que se detenninen derechos y obligaciones se debe asegurar ef derecho al debido praceso, ef cual constituye
una garantia para el administrado, que partiendo de la presuncion de inocencis que operg 8 su favor fe pamile
efercer su deracho & fa defonsa para desvirluar las imputaciones reslizadas en su contra.!

Se racalca que fa prosuncidn de inocencia implica varios aspectos, come of de originar que 1a carga de la pruchag,
en el dmbito administrativo punitivo recaiga exclusivamenfe sobre la parte acusadors; es declr, pesa sobre fa
gdministracion. Esta garantia prohibe sancionar sin pruebas, por consiguients, la imposicion de ia sancion requiere
de la obtencion previa de une prueba “de signo incriminador” que verffique fos hechos constitutivos de Ia
infraccion y fa participacién del imputado en los mismos, quedando claro que el iniclo del procedimiento ha de
sustentarsa en una prueba de cargo que revele una conducta tipica, antjjuridica y culpable de quien va ser sujeto
de la imputacion. Debiendo precisar, que ef elemento *lipo” es una figura juridica creads para defimitar una accién
u omisién, es decit, es una descripcidn abstracta de fa conducta infractora (presupueslo de hecho).

EH TSN PrOCOGIING G BEINLTREL VG s ot 50 Fucit SO io cibsion del Acio de v Ziag n ACP G 201 B
0055 del 26 de Diciembre de 2018, el mismo que se sustenté en of informe furidico M-CZ04-2018-0056 de 21 da
diciembre de 2018, del vual se desprende que el sefior MUNDODIGITAL S.A, concesionario del servicio de Acceso
8 Intemet, NO enlregé o subid al SIETEL los Reportes de Usuarios ¥ Facturacidn y los Reporfes de Calidad de!
TERCER TRIMESTRE oef aito 2018 a la Agencia de Regulacion y Control de Iss Telecormunicaciones ARCOTEL,
come Io establece la Resolticion No. 216-09-CONATEL-08 de 29 de Jjunio de 2009,

Ei sefior MUNDODIGITAL S.A., no ha dado comestacion al Acto de inicio del Procedimiento Administrative
Sancionador, segtin el correo slectronico de fecha 12 de febrers de 2019, en el que Is Sewidora lrene
Mantuano responsable de la Unidad de Gestion Documentat ¥ Archiva de la Agencia de Regulation y Conlrol
de las Telecornunicaciones, informna encién al correo, so informa que todo Irsmite que ingresa por
Im Cogtinee e 7 fad s st s Anin de nicie o Resnticiones o5 e cm o el R NPT
¥ eraadn parg D GUe ne ha Ingresadu en e Cowrdingosn 1
GO eI o o s AR e BRIshy el Se Sigue e sy condra,

' ORDONEZ Grace, "La Potestad Sancionadora de 1 Administracién, [a presuncidn de inocencia y ¢t derecho a la
prueba del adminisirado”, Cuadernos SUPERTEL, pag. 17
?.
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En base a las consideraciones expuestas y de acuerdo a la prueba presentada porla administracion, prueba
aportada en el ambito Iécnico que Incluye el analisis del hecho, se demuestra la comision dei hecho
imputado, ya que el expedientado no ha justificado, esfe accionar que se encushira prescrile en la Ley
Orgénica de Telscomunicaciones en sus: EI Art. 24 namero 3 que gstablece 3. Cumplir y raspetar esfa Ley,
sus reglamantos, los planes técnicos, normas téchicas y demas actos generales o particulares emiticios por
la Agencia de Regulacidn y Confrol de fas Tefecomunicaciones y ef Ministeria rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacién asi como fo dispuasto an los titulos hebilitantes La
conexidn de rades privadas se sujetars a la normativa que se emits pars el fin." y of Regiamento para la
prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suschipcitn, que sefiata en
of At 36: "De manara complemendaria a Jo establecido en los articuios precedentes, los prestadores de
servicios de lelecomunicaciones y radiodifusion por suscripeion darén cumplimiento g {as condi Qnes
aspecificas o particulares que constan en Jas fichas dascriptivas de los servigios, 19s que se anexan al
orasente reqlamento como parte inlegrante def mismo.” y la Ficha descriptiva de servicio por Suscripcidn del
refarido reglamenta, i cual refiere: *Pardmetros de calidad a aplicar vinculados con fa prestacion def servicio:

! a calidad del Servicio se syjalara a la narma que

defina el Directorio de la ARCOTEL, inicigimenta son las
que se describen a continuacion y los prast: deberin entregar trimestralmente a la Diraccion Elecitivs
de Ja ARGQ dentro de los primeros quince (15} dias calendario. siguientes aftimesire 9 alacion
of reporte de fos indices de calidad (...} /- Reporte de abonados, clienles o suscriptores. ~ El prestador
deberd entragar a la Direccion Fjecutiva de Ja ARCOTEL la informacion pertinente, en los formatos y plazos
aestablacidos para ef efecto.” fo cual se subsume en la infraceion tipificada en ol mismo tuerpo Lagal
~articulo 117.- Infracciones de Primera Clase- b. Son infracclones de primera clase aplivables a los
poseadores de titulo habilitentes comprendidos en el émbito de ia presente Ley, las siguienfes: fas
siguientes: 18. Cualquier olru incumplimiento de las obligaciones previstas en Ia presente Ley ¥y su
Raglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por of Ministerio ractor de ias
Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa Informacién y por la Agencia de Regulacién y control de las

Telecormunicaciones.”

CONCLUSION ¥ RECOMENDACION:

El ares jurldica enfatiza que en la sustanciacion del presente procedimiento administrative sancionador, s¢ ha
asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la Conslilucién de la Replblica del
Ecuador, de manera particular, las garantias bésicas constantes en & articulo 76 de la Carta Fundamentsl, de
mangra particular ef nimero 7, fefras b}, ¢} y h), asi como el darecha & la defensa en todas las elapas del
procedimiento sancionador establecide en el articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; asi coma
también, se han respetado Jas formalidades y ¢l procedimiante establecidos en Ia Constitucion, Cédigo Orgénico
Administrativo, Ley Orgénica de Telecomunicaciones, y reglamentas y normas aplicables; por lo gue, no habiendo
asuntas de procedimiento que puedan afeciar fa validez de todo lo actuado, no aplice Ja pretensién para que el
presente procedimiento administralivo sancionador deba ser archivado.

Por consiguienie, sobre fa base de lo establecido en &l AA. 22 ded COA se determina la responsabifidad det
expadientado 5n el hecho imputada en el Acto de inicla Nro. AI-CZ04-201 8-0056 de 26 de diciembre de 2018. En
méiita a lo sefialado, se have mencion que de conformided a 1o deferminado en el penditimo inciso del Art. 252 del
Codigo Qrgédnico Adminisirative se deja enfrever que como ol inctipado no confasto el acto de iniclo a pesar de
foafon o bidat e Wi ¥ nolifuade al ot o coirobora fu AR Bene Ranundio TR S LG 0 R wigiienic, T L
atencitn a su solicitud, puevemente se realize la conslatocion en et sistema ON BASFE, se verfica que no ho
ingresado respuesta at ACTO DE INCIO-C204-2018-0056 del pernisionaiio Sr MUNDODIGITAL S.A....", el aclo
de Inicio se considera ef Dictamen.

NO ACEPTACION DE INTOS:

Se deja expresa constancia que enla presente Resolucion no se han aceptado hechos distintos a los determinados
en el curso dei procedimiento.

En mi calidad de Funcien Sancionadora acojo en su totalided ef Infonme Juridico de la Fincion instructora ya que
et p N wesrhado s i cienal L g e o T e e RTEE o CANIEHEN

ey e e el 20T

whevar g eomio ef |
g eaday debadern ol wiado -
w  En atencion a su saficitud, nuevamente se realiza la constatacion en el sisterna ON BASE, se venfica que no
ha ingresado respuesia al ACTO DE INCIG-CZ04-20 18-00856 del penmisionario Sr Juan Carlos Lopez Garcia...”
el acto da inicio se considarara el dictamen en i senfido gue existen elementos de conviccion suficientes para
dictaminar que se ha confirmado (a existencia dei hecho atribuido af sefior MUNDODIGITAL S.A. gn el Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, ls existencia de responsabilidad en el incumplimiento de la
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obligacion come prestador del Serviclo de Acceso & Intermet, descrita en el articulo 24, nimero 3 ta la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones; y, por lo tanto, en la comision de la infraccion administrative de Primera Clase, tipificada
en &l articulo 117, fetre b) nimaro 16 de la Ley Oryéanica da Telscomunicationes.”.

6. SANCION QUE SE IMPONE.

Acogiendo el Informe Juridico Nro. 1-CZ04-C-2019-0003 de 22 de mayo de 2019, y
considerando lo dispuesto en los articulos 121, numero 1 y 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, para fines de aplicacién de la sancién a una infraccién de primera clase,
el monto de referencia se obtiene con base en los ingresos totales de MUNDODIGITAL S.A,
corrgspondientes a su Ultima declaracion de Impuesto a la Renta respecto al ejercicio
econdmico del afio 2017, con relacion al Servicio de Acceso a Intemet gue presta; monto
sobre el cual, la Direccién Zonal 4 del Servicio de Rentas Internas Departamento Jdurldico, a
traves del Oficio No. 1130120180PR0O002515 de 28 de Septiembre de 2018, informa que:
“(...) Por lo tanto, de acuerdo a las normas legales y procedimentales expuestas, al
Servicio de Rentas Internas proporciona la informacién solicitads para los fines
pertinentes: {...)".

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

En tal virtud, conforme lo prevé el articulo 121 de ia referida Ley, en las sancionses para las
infracciones de PRIMERA CLASE, se aplicara una muita de entre el 0,.001% y el 0,03% del
monto de referencia; por lo que considerando en el presente caso una de las cuatro
atenuantes que sefiala ef articulo 130 de la Ley de la materia, ¥ hinguna de las circunstancias
agravantes que indica el articulo 131 ibidem, el valor de la multa a imponerse ascenderia al
valor de DIECISEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 95/100
{USD $ 16,98),

7. MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU EFICACIA.

En el presente caso, rasulta improcedente gue la Funcién Sancionadora disponga Medidas
Cautelares.

8. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS:

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucién no se han aceptado hechos
distintos a los detarminados en el curso del procedimiento.

Fromi calidad de Funcion Sancionadora acnio en su totalidad el ACTO DE INICHD, oue de
conformidad con establecido en el Art. 252 del Codigo Organico Adminisirativo en vista de
que et inculpado no contestd el procedimiento administrativo sancionador a pesar de estar
debidamente citado, et acto de inicio se considerars el DICTAMEN, de la Funcidn Instructora
en el sentido que existen elementos de conviccidn suficlentes para dictaminar que se ha
confirmado la existencia def hecho atribuido a MUNDODIGITAL S.A. en e Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador, la existencia de responsabilidad en el
incumplimiento de la obligacién como prestadaora del Servicio de Acceso a Internet, descrita
en el articulo 24, numeros 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones: ¥y, por lo tanlo, en la
comisién de [a infracaisn administrativa de Primera Clase, tinificada en el articulo 117, letra b)
cdriers 10 de s Loy Crganics de Teleconiucacionns.

De conformidad con lo sustanciada en la etapa de instruccion del procedimnio administrativo
sancionador No. Al-CZ04-2018-0056 de 26 de diciembre de 2018, se ratifica que en Ia
sustanciacion del presente procedimiento administrativa sancionador, se ha asegurado el
derecho al debido praceso det administrado consagrado en la Constitucion de la Republica

#
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del Ecuador, de manera particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la
Carta Fundamental, asl como al derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento -
sancionador; y se han respetado las formalidades y el procedimianto establacidos en la
Constitucion, Cédigo Orgéanico Administrativo, Ley Orgénica de Telecomunicaciones y
reglamentos respectivos; por lo gue, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan
afectar su validez, se declara valido todo fo actuado.

Con base en las anteriores consideracionas y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales,
RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Acto de Iniciacion Nro. Al-CZ04-2018-0056 de 26 de
Diciembre de 2018, que de conformidad con establecido en el Art. 252 det Codigo Organico
Administrativo en vista de que el inculpado no contesté el procedimiento administrativo
sancionador a pesar de estar debidamente citado, el acto de inicio se considero el DICTAMEN,
asl como el Informe Juridico No. 1J-CZ04-C-2019-0003 de 22 de mayo de 2019, emitido por
el Servidor Juridico de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacion 2onal 4 de la ARCOTEL,
en su calidad de Funcidn Insiructora.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado a existencia del hecho sefialado en el Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. Al-CZ04-2018-0056 de 26 de
diciembre de 2018; vy, que MUNDODIGITAL S.A., es responsable del incumplimiento de la
obligacion como prestador del Servicio de Accaso a Inlernet, determinado en el Informe
Técnico IT-CZ04-C-2018-0345 de 23 de octubre de 2018, gue consiste en “No entregd o subit
al SIETEL Jos Reportes de Usuarios y Facturacién def TERCER TRIMESTRES del aflo 2019. Denlro
de Jos plazos establacidos, a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, coma fo
esiablece la Resolucién No. 216-09-CONATEL-09 de 29 de junio de 2009.". Obligacion que se
encuentra expresamente establecida en el articulo 24, numerc 3 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones; por lo tanto, en la comision de la infraccidn administrativa de Primera
Clase, lipificada en el articulo 117, letra b) nimero 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER a MUNDODIGITAL S.A. con RUC No. 1391703430001, la sancion
acondmica de 16 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 95/100 {(USD
$ 16,95), de acuerdo a lo previsto en los articulos 121 y 122 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones: civn paga deberé ser gestionado en ¢l drea administrativa financiera de
ia Coordinacion Zonal 4 de la Agencia de Regulacion y Contol de las Telecomunicaciones,
situada en la calle Chone s/n entre Junin y Sanla Ana, ciudadela California, de la Cudad de
Portoviejo, provincia de Manabi, en el término de 30 dias habiles, contados a partir del dia
hébil siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucion, ¢aso contrario, se iniciara
el cobro mediants ia via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago
dentro del plazo sefialado, la liquidacion de intereses se calculard desde el vencimiento del
mismo.

Articulo 4.- DISPONER a MUNDODIGITAL S.A., que. de cumplimiento a su obligacion como
Cresinduta Gob Soonsio ACCese 3 nteraas A6 GUipE s GBRBBIN0Nes de 1 AGeRTE au
Regulanidn y Conirol de tas Tolecomurucaciones AZCOTTL de mancrn parlicular, eon
entregar/cargar al SIETEL los Reportes de Usuarios y Facturacion dentro de los plazos
contenidos en ta Resolucién No. 216-09-CONATEL-09 de 29 de junio de 2009, a traves de la
cual se aprabaron los Parametros de Calidad, Definiciones y Qbligaciones para las prestacion

del Servicia de Valor Agregado, hoy Servicio de Acceso a Intemetﬁ‘

Oirecctan: Ciudaid Catiforeia, cale Cnong 51, tolre Juniyy Sara
sz Coled gobs el




i costne

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Articulo 5.- INFORMAR a MUNDODIGITAL SA., que tiene dereche a impugnar esta
Resolucién de conformidad con (o previsto en el Codigo Organico Administrativo.

Articulo 6.- NOTIFICAR a MUNDODIGITAL S.A., con la presente Resolucion, en su domicilio

ubicado en la Francisco Pachecho entre Cordova y 10 de Agosto, canton Portoviajo, asl como
al responsable de la Gestibn Documental y Archivo Zonal 8 fin de que se ponga en
conocimiento de quien corrgsponda la presente Resolucion para los fines pertinentes.

Dada y firmada en |a ciudad de Portovigjo, a 29 de julio de 2019.

- r ™ )
iguea:g”l Bravo Garcia.

COORDINADOR ZONAL 4- EUNCION SANCIONADORA-
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(ARCOTEL)
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