AGENCLA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Oficio Nro. ARCOTEL-CZ04-2019-0223-OF
Portoviejo, 24 de octubre de 2019

Asunte: NOTIFICACION DE LA RESOLUCION Nre. ARCOTEL-CZ04-2019-0014

Sefior

Yandri Xavier Pilatasig Bazurto
AERONET

En su Despacho

De mi consideracién:

De mi consideracion:
Para su conocimiento y fines legales correspondientes, notifico a usted con el original de
la Resolucién Nro. ARCOTEL-CZ04-2019-0014 de 24 de octubre de 2018, emitida por
el Director Técnico Zonal 4 en calidad de Funcién Sancionadora de la Coordinacion
Zonal 4 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, con sede en la
Ciudad de Portoviejo.

DIRECCION DE NOTIFICACION: Calle 10 de Agosto s/n y Ricaurte, ciudad Jipijapa,
provincia de Manabi.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ04-2019-0014

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 4 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-

Ing. Miguel Angel Bravo Garcia.
DIRECTOR TECNICO ZONAL 4
-FUNCION SANCIONADORA-

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:
1.1. INFORMACION GENERAL:

RAZON SOCIAL: PILATASIG BAZURTO YANDRI JAVIER
RUC: 1312211301001

DIRECCION: Calle 10 de Agosto s/n y Ricaurte.

CIUDAD: Jipijapa — Manabi.

1.2. TITULO HABILITANTE:

Permiso de Prestacién de Servicios de Valor Agregado de 19 de abril de 2011 (actualmente
conocido como Titulo Habiitantes para la Prestacion de Servicio de Acceso a Internet)
otorgado a favor del sefior PILATASIG BAZURTO YANDRI JAVIER, con duracion de 10
afios. Resolucidn Nro. 050-02-CCONATEL-2011.

2. LA SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA:
2.1. FUNDAMENTO DE HECHO:

Informe Técnico Nro. IT-CZ04-C-2018-0346 de 23 de octubre de 2018, en et cual el Analista
Técnico de Titulos Habilitantes y Control Zonal 2 de la Coordinacién Zonal 4 de la
ARCOTEL concluye:

“Ef prestador dei Servicio de Acceso a infernet PILATASIG BAZURTO YANDR! JAVIER, no entregé o
subié al SIETEL, los Reportes de Usuarios y Facturacién del TERCER TRIMESTRE def 2018 a la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, como lo establece la
Resolucion No. 216-CONATEL-09- de 29 de junio de 2009.”

2.2 ACTO DE INICIO

El 26 de diciembre de 2018, el Director Técnico Zonal 4 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, en su calidad de Funcion Instructora de los
Procedimientos Administrativos Sancionadores, emitid el Acto de Iniciacidn Nro. Al-CZ04-
2018-0057, notificado en legal y debida forma al sefior PILATASIG BAZURTO YANDRI
JAVIER el 05 de febrero de 2019, mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ04-2019-0007-0OF,
fecha 08 de enero de 2018,
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AGENCA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

En el Acto de Iniciacién Nro. Al-CZ0O4-2018-0057 constan entre otros aspectos los
siguientes:

<<{.)

PRESUNTA INFRACCION Y SANCION
Art 117.- Infracciones de Primera Clase.

{..)

b} Son infracciones de primera clase apficables a poseedores de titulos habifitantes comprendidos en
el ambito de la presente Ley, las siguientes:

16. “Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presenfe Ley y su
reglamento, ios planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio Rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por ia Agencia de Regulacion y
Control de fas Telecomunicaciones, y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes
que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos”.

{.)>>
En el Acto de Iniciacion, se sefiala ademaés que:

<<(...) acogiendo los informes fécnico v juridico antes indicados, la Direccién Técnica Zonal dei
Organismo Desconcenirado de la Agencia de Regulacitn y Control de fas Telecomunicaciones, emite
en confra de su representada el presenle Acfo de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador, por existir Ia presuncién de haber cometido la infraccién antes mencionada, al
haber vulnerado las disposiciones citadas. En caso de comprobarse conforme a derecho la existencia
de ia infraccion y su responsabilidad, se dictars la Resolucion sancionatoria correspondiente.

En consecuencia, de conformidad con lo previste en el articulo 255 del Cddigo Orgénico
Adrministrativo, se fe notifica formalmente de este particular, a fin de que en el término de diez dias
laborables contados a partir del dia habil sigufente al de la fecha de recepcion de la notificacion del
presente Acto de Inicio, con el cual se inicia el procedimiento sancionador, presente sus alegalos,
descargos, aporte y solicite las pruebas que considere necesarias para su defensa, en acatamiento
de las garantias basicas y reglas propias del debido proceso, en el ambito administrativo, conforme lo
prescriben las fefras a), b) y h), ndmero 7 del articulo 76 de la Constitucién de la Repiblica del
Ecuador, en concordancia con lo determinado en ef articulo 255 del Cddigo Orgénico
Administrativo.(...)>>

3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANO COMPETENTE:
31, CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
“Articulo 83.- Son debsres y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecualorianos, sin perjuicio

de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las
decisiones legftimas de autoridad competente. (...)". Lo resaltado en negrilla me pertenece.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

“Articuio 226.- Las instituciones del Estade, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virfud de una potestad estatal gjerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Articulo 261.- El Estado Ceniral tendrd competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones (...}

“Articulo 313.- Ei Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencién y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son
aqueflos que por su frascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, polifica o
ambiental, v deberdn orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran
seclores estratégicos fa energia en todas sus formas, las felecomunicaciones, los recursos naturales
no renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético,
el espectro radioeléctrico, el agua, y los demdas que defermine Ia jey.” Lo resaltado en negrilla me
pertenece.

“Articuto 314.- El Estado serd responsable de la provisién de los servicios publicos de agua potable y
de riego, saneamienfo, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y los demds que determine la ley. - El Estado garantizard que los servicios publicos y
su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y ltarifas de los servicips piblicos sean equitativos, y establecerd su confrol y
regulacion.” Lo resaltado en negrilla me pertenece

3.2 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - EI control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a fas personas naturales o juridicas que cometan
las infracciones tipificadas en la presente Ley. - La imposicién de las sanciones establecidas en ia
presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas
en ol ordenarniento juridico vigente y fitulos habilitantes. (...)".

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos administrativos que
resueivan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen fuerza
gjecutiva una vez notificados. Ef infractor debera cumplirios de forma inmediata o en el tHempo
establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de ia
multa impuesta, la multa se recaudara mediante el procedimiento de ejecucién coactiva, sin perjuicio
de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley. - La imposicion
de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos
sancionadaores no suspende st ejecucion. {...)".

‘Articulo 142.- Creacién y naluraleza. - Créase ia Agencia de Regulaciéon y Controf de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL} como persona juridica de derecho pablico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asf como de ios aspectos técnicos de la
gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espsctro radiosléctrico o que
instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a ia Agencia de Regulacion y Control
de las Telscomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones, incluyendo af servicio de larga distancia internacional, con el propésito de que
estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establacido en los
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

correspondientas  titulos  habititantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones
previstas en esta Ley.” Lo resaltado en negrilla me pertenece

3.3. REGLAMENTO  GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES

‘Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento
administrativo sancionador.- El organismo desconcentradc de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrative sancionador es el competente para aplicar el régimen sancionaforio
previsto en la Ley, of presenie Reglamento General y en los Hitulos habilitantes; puede contar con
oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los
titulares de la sede principal 0 de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segiin
corresponda.”. '

“Articulo 81.- Organismo Competente, - El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio 0 a peticion de parte, el procedimiento
administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e imponer, de ser ef caso, las
sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titufos habilitantes, observando
el debido proceso y el deracho a ia defensa. (...}" Lo resaltado en negrilla me pertenece

“Articulo 83.- Resolucién. - La resoilucién del procedimianto administrativo sancionador deberéd estar
debidamente motivada y contendra la expresidn clara de los fundamentos de hecho y de derecho que
sifvan para la imposicién o0 no de fa sancién que corrasponda conforme lo previsto en ia Ley y de ser
el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas en los respectivos ftitulos habilitantes. (...) Sin
perjuicio de fas decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran interponer fas acciones
legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.".

3.4. RESOLUCIONES ARCOTEL:

» Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve EXPEDIR
EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL,
en el gue entre otros aspectos se establece:

“Articuio 2. Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Para cumplir con fa requlacion, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de los servicios de
telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad, universalidad, accesibilidad,
continuidad y diversidad; garantizando ef cumplimiento de los derechos y deberes de prestadores de
servicios y usuarios, se han definido dentro de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos
Gobernanfes, Sustantivos, Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...}

Desconcentrados. - Permiten gestionar los producfos y servicias de la Institucion a nivel zonal,
participan en ol disefic de polfticas, metodologias y herramienfas; en el drea de su jurisdiceion en los
procesos de informacion, planificacion, inversion publica, reforma del Estado e innovacion de fa
gestion publica, participacion ciudadana, y seqguimiento y evaluacion”. (E! subrayado me pertenece)
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

“CAPITULO il
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articufo 10. Estructura Descriptiva

{(...)

2. NIVEL DESCONCENTRADOQ

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal. -{...)

. Rasponsable: Director/a Técnico/a Zonal.

il Atribuciones y Responsabilidades: (...}

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el drea correspondiente a su
jurisdiceion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formalos y herramientas definidas por la
Coordinacion Técnica de Controf (...)". (El subrayado y en negrita me pertenece)

> Resolucién No. 11-10-ARCOTEL-2019 de 30 de abril de 2018.-

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
presidido por el Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, con
resclucién Nro. 11-10-ARCOTEL-2019 de 30 de abril de 2019 designd al Mgs. Ricardo
Augusto Freire Granja como Director Ejecutivo de la ARCOTEL.

» Resolucién No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019.

“ARTICULO UNO.- Disponer a los Directores/as Técnicos Zonales ejerzan todas las atribuciones y
responsabilidades establecidas, en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de
la Agencia de Regulacién y Confrof de las Telecomunicaciones ARCOTEL para elfa Coordinadoi/a
Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los Directores Técnicos Zonales de la Agencia de Regulacion y
Control de fas Telscomunicaciones, que a mdas de las atribuciones y responsabilidades establecidas
en el Estatuto Crganico de Gestién Organizacional por Procesos, ef elercicio y cumplimiento de la
funcién sancionadora en la ejecucion de estos procedimientos, conforme lo prescrito en e articulo
248 del Codigo Orgénico Administrativo, a fin de que, en cumplimiento de lo que establece el articulo
260 de la norma legal ibidem, emitan la resolucion que contenga el acto administrativo, que resuelva
el procedimiento sancionador.

{..)

ARTICULO CUATRO. - En los casos en los cuales el presunto incumplimiento afecte a mas de una
Coordinacidn Zonal, segiin ia distribucion jurisdiccional de la ARCOTEL, eslos seran puestos en
conocimiento de la Coordinacion Zonal 2, para que, en caso de considerario pertinente, proceda a
instruir y resolver lo que en derecho corresponda. (...)" {El resaltado me pertenece)

3.5. ACCION DE PERSONAL:

» Accion de Personal No. 584 de 22 de agosto de 2019.- Rige a partir del 24 de agosto de
2019, con la cual, el Coordinador General Administrativo Financiero de conformidad con la
delegacidn de funciones que consta en el articulo 3 letra a) de la Resolucién ARCOTEL-2017-
0733 de 26 de julio de 2017 y en concordancia con lo dispuesto en el art. 17 letra c) del /
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AGENCA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Reglamente General que norma el contenido de la referida Ley, RESUELVE: Otorgar
Nombramiento de libre remocion al ING. MIGUEL ANGEL BRAVCO GARCIA en calidad de
DIRECTOR TECNICO ZONAL 4.

Consecuentemente, el Ing. Miguel Angel Bravo Garcia — Director Técnico Zonal 4 de la
ARCOTEL tiene competencia para el ejercicio y cumplimiento de la funcién sancionadora
dentro de este procedimiento administrativo sancionador; y, resolver lo que en derecho
corresponda, conforme lo dispuesto en el articulo 248 del Codigo Organico Administrativo.

4. PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento sancionador se sustancié observando el trémite propio previsto en los
articulos 248 al 260 del Codigo Organico Administrativo y respetando las garantias basicas
del debido proceso en el ambito administrativo consagradas en articulo 76 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador, respetando especialmente el derecho a la
defensa establecido en el nimero 7, letras a), c) y h) de la Ley Suprema, que guarda
concordancia con io dispuesto en el articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

5. VALORACION DE LA PRUEBA

Con relacién a la valoracion de las pruebas practicadas se debe considerar lo siguiente:

5.1. Por el Sistema de Gestibn Documental QUIPUX no ha ingresado en la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones contestacion al
Acto de Inicio AI-CZ04-2018-0057 contra Sr. PILATASIG BAZURTO
YANDRI JAVIER

5.2. Con el fin de determinar las atenuantes y agravantes y el valor de la posible
sancion, el Analista Juridico de la Coordinacién Zonal 4 emitié el Informe
Juridico Nro. 1J-CZ204-C-2019-0004, de 28 de mayo de 2019, en el cual se
sefiala lo siguiente;

<< {...)

5. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Sobre /a sancion, que corresponde aplicar, se debe tener en cuanta la existencia de alenuantes y agravanles
previstas en los artfculos 130 (numeral 1,23 y 4) y 131 (numeral 1,2 y 3) de fa Ley Organica de
Telecomunicaciones, en ef presenle caso, respecto del atenuanie 1. revisada la base informélica denominada
“Infracciones y Sanciones” de fa Agencia de regulacién y Control de las Telecomunicaciones "ARCOTEL", cuya
pégina impresa se adiunta al presente informe, se ha verificado que 8l sefior PILATASIG BAZURTO YANDRI
JAVIER fue sancionado por la misma infraccitn, con identidad de causa y efecto en los nusves meses anteriorss
a la apertura del presente procedimiento administralivo sancionador, con resolucién Nro. ARCOTEL-CZ04-2018-
0035, notificada el 07 de diciembre de 2018 con oficio Nro. ARCOTEL-CZ04-2018-0198-OF,  por lo que no
cumple la atenuante 1; con relacién al atenuante 2: el expedientado no ha dado contestacion al Procedimiento
Administrativo Sancionar por fo que no cumple con este atenuante; respecto del atenuante 3 no es posible
considerar esta circunstancia como afenuante, por ende ef sefior PLATASIG BAZURTO YANDRI! JAVIER no ha
subsanado integralmente fa infraccion como o establece ef nimero 3 del Art. 130 de fa LOT, puesta que esta
obligacion tiene un tiempo especifico para su cumplimiento.” Con relacién a la atenuants 4: no se cumple con
esta circunstancia ya que no existe un dafio técnico. Con referencia a los agravantss en el prasents
Procedimiento Administrativoe Sancionador, se ha determinado que el sefior PILATASIG BAZURTQO YANDR!
JAVIER tiene un caracter continuado de una conducta infractora, por fo gue sobre la base de las atenuantes y
agravantes determinadas se debe regular la sancién correspondiente.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

&. DISPOS N LEGAL QUE SA NA El ACTO POR EL QUE SE LE INCULPA:

En of Thuio Xiil sobre el Régimen Sancionatorio en la Ley Organica de Telecomunicaciones, se establecen
diferentes infracciones y sanciones en cuanlo a su gravedad y en of caso presente se considera, que el hecho
imputadao se asimila al siguiente articulado:

“Art. 117.- Infracciones de Primera Clase.- {..) b. Son infracciones de primera clase aplicables a
poseedores de titulo habilitantes comprendidos en ef émbito de fa presente Ley, las siguientes: (...) 16. Cualguier
ofro_incumplimiento de Jas obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas
técnicas y resoiuciones emitidas por el Ministeric ractor de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de /a
Informacion y por la Agencia de Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas
en los litulos habilitantes que no se encuentran sefialadas coma infracciones en dichos instrumentes.”. (Lo
subrayado me pertenace)

7. LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER:

Considerando lo dispuesto en los articulos 121, nimero 1 y 122 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, para
fines de aplicacion de la sancién a una infraccitn de primera clase, el monto de referencia se obfiene con base
en los ingresos lotales del sefior PILATASIG BAZURTO YANDR! JAVIER, correspondientes a su uftima
deciaracidn de Impuesto a Ja Renta respecto al ejercicio econdmico de! afio 2017, con relacién al Servicio de
Acceso a Intemet que presta; monto sobre ef cual, fa Direccién Zonal 4 del Servicio de Rentas Internas
Departamento Juridico, a través del Oficio No. 1130120180PRO002515 de 28 de Sepliembre de 2018, informa
gus: “(...) Por lo tanto, de acuerdo a las normas legales y procedimentales expuestas, el Servicio de
Rentas Internas proporciona la informacién solicitada para los fines pertinentes: (...)".

En taf virtud, conforme lo prevé sl articulo 121 de la referida Ley, en las sanciones para las infracciones de
PRIMERA CLASE, se aplicaré una multa de entre &l 0,001% y ef 0,03% del monio de referencia; por lo que
considerando en al presente caso una de las cuslro atenuantes que sefiala el arficulo 130 de la Ley de Ja
matferia, y ninguna de fas circunstancias agravantes que indica ef artfculo 131 ibldem, ef valor de fa mufta a
imponerse ascenderia al valor de TRES DOGLARES DE LOS FESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 19/100
(USD $ 3,19).

(...)=>

En el Informe Juridico Nro. |J-CZ204-C-2019-0004 de 28 de mayo de 2019, el Analista
Juridico de la Coordinacion Zonal 4 de la ARCOTEL, concluye y recomienda al Director
Técnico Zonal 4 que ... de conformidad a io determinado en el penditimo inciso del Art. 252 del
Codigo Orgénico Administrativo que deje enltrever que como el inculpado no contestéd el acto de inicio
a pesar de estar debidamente citado y notificado (...}, ef acto de inicio se considerara ef dictamen”.

5.3. Mediante Providencia Nro. CZ04-P-2019-0012 de 06 de junic de 2019, el
Director Técnico Zonal 4 dispuso: “PRIMERO: De conformidad con io establecido
en el Art. 252 dal Cédigo Orgédnico Adminisirativo en vista de que el inculpado no
conlesté ef procedimiento administrativo sancionador a pesar de estar debidamente
citado, e! acto de inicio se considerara ef Dictamen. SEGUNDQ: FPasen los autos al
oérgano sancionador para resolver lo que en derecho corresponda. (...}

5.4. Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ04-2019-0672-M, de 10 de junio
de 2019, el Director Técnico Zonal 4 en calidad de Funcion Instructora
realza la entrega del expediente del Procedimiento Administrativo
Sancionador a fin de que el Coordinador Zonal 4 en calidad de Funcidn
Sancionadora resuelva lo que en derecho corresponda, de conformidad con
lo establecido en el Art. 252 del Codigo Organico Administrativo en vista de
que &l inculpado no contesté el procedimiento administrativo sancionador a
pesar de estar debidamente citado, el acto de inicio se considerara el
Dictamen, en el cual se expresa lo siguiente: 4

<<{...)
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

De acuerdo a lo establecido en fa Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, la provision de los servicios
publicos de lelecomunicaciones respondera a jos principios constitucionales, entre ofros, el de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabifidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad.

Conforme lo establecido en fos articuios 125 y 144 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, entre otras, la
potestad de ejercer of control de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, catalogados
constitucionalmente como publicos, con ef propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y a lo seflalado en los corespondientes tituios habilitantes; vy, fa de sancionar a
fas personas naturaies y juridicas que incurran en las infracciones sefialadas en Ja citada Ley. De los
artfculos transcritos en los acdpites que anteceden, se desprende que Jos prestadores tienen ef deber
de prestar el servicio piblico de telecomunicaciones autorizado de forma regular, lo que significa que
el sector de fas telecomunicaciones es altamente regulado, en ef que la normativa impone
obligaciones que son de ineludible cumplimiento, porgue ha sido concebida para ser respetada y
aplicada, con ef objeto de garantizar el servicio publico.

En ejercicio de las referidas atribuciones legalas y con sustento en las disposiciones expuestas,
segan el Memorando Nro. ARCOTEL-CZ04-2018-0781-M de 30 de octubre de 2018, Ing. Fabricio
Xavier Pérez Bague, DIRECTOR TECNICO ZONAL 4, indica que el personal técnico de la
Coordinacion Zonal 4, verifica en los Reportes de Numero de Suscriptores que reposan en el sistema
de Informacién y Estadfsticas de los Servicios de Telecomunicaciones SIETEL, en el Mdduio
Servicios de Acceso a Internet obteniendo, que ef operador PILATASIG BAZURTO YANDRI JAVIER,
no ha presentado el reporte de nimero de suscriptores correspondiente al tercer trimestre del afio
2018, dentro de los tiempos establecidos, Se genera el informe técnica IT-CZ04-C-2018-0346 de 23
de octubre do 2018, en el que se concluye:

“..)

o Ef prestador del Servicio de Acceso a Internet PILATASIG BAZURTQO YANDRI JAVIER, no
entregd o subid al SIETEL los Reporfes de Usuarios y Facluracién del TERCER TRIMESTRE
del afto 2018 a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
como lo establece la Resolucion No. 216-09-CONATEL-09 de 29 de junio de 2009.”

La comisién del hecho presumiblemente infractor v fa responsabilidad de PILATASIG BAZURTOQ
YANDRI JAVIER, deberd ser analizada y establecer medianfe Dictamen en el respectivo
procedimiento sancionador, en caso de establecerse una sancién, esta se encuentra tipificada en los
articulos 121 y 122 de la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones.”

(...} >>

6. SANCION QUE SE IMPONE.

Considerando lc dispuesto en los articulos 121, nimero 1 y 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, para fines de aplicacién de la sancién a una infraccién de primera
clase, el montc de referencia se obtiene con base en los ingresos totales del sefior
PILATASIG BAZURTO YANDRI JAVIER, comespondientes a su uditima declaracidn de
Impuesto a la Renta respecto al ejercicio econdmico del afio 2017, que de acuerdo al
Departamento Juridico de la Direccion Zonal 4 del Servicio de Rentas Internas, a través del
Oficio No. 1130120180PR0O002515, es de Quince Mil Seiscientos Noventa y tres con
06/100 (USD $ 15.693,06).

En tal virtud, conforme io prevée el articulo 121 de la referida Ley, en las sanciones para las
infracciones de PRIMERA CLASE, se aplicara una multa de entre el 0,001% vy el 0,03% del
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

monto de referencia; por lo que considerando lo manifestado en el informe Juridico |J-
CZ04-C-2019-0004 de 28 de mayo de 2019, en el presente caso se cumple una de las
cuatro atenuantes que sefala el articulo 130 de la Ley de la materia, y una de las
circunstancias agravantes que indica el articulo 131 ibidem, el valor de la multa a imponerse
es de TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 19/100 (USD $
3.19).

7. MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU EFICACIA.

En el presente caso, resulta improcedente que la Funcion Sancionadora disponga Medidas
Cautelares.

8. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS:

8e deja expresa constancia que en la presente Resolucidbn no se han aceptado hechos
distintos a los determinados en el curso del procedimiento.

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccion del procedimiento
administrativo sancionador No.AI-CZ04-2018-0057 de 26 de diciembre de 2018, se ratifica
que en la sustanciacién del presente procedimiento administrativo sancionador, se ha
asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la Constitucion de
la Republica del Ecuador, de manera paricular, las garantias bésicas constantes en el
articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas
del procedimiento sancionador; y se han respetado las formalidades y el procedimiento
establecidos en la Constitucion, Codigo Organico Administrativo, Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y reglamentos respectivos, por lo que, no habiendo asuntos de
procedimiento que puedan afectar su validez, se declara valido todo lo actuado.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que preoede en sjercicio de sus
atribuciones legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Acto de Iniciacién Nro. Al-CZ04-2018-0057 de 28
de diciembre de 2018, emitido por el Responsable de la Funcién Instructora de la
Coordinacién Zonal 4 de la ARCOTEL, que de conformidad con lo establecido en el Art. 252
del Cddigo Organico Administrativo en vista de que el inculpado no contesté el
procedimiento administrativo sancionador a pesar de estar debidamente citado, el acto de
inicio se consideré el DICTAMEN.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefalado en el Acto
de Inicio del Procedimiento Administrative Sancionador No. Al-CZ04-2018-0057 de 26 de
diciembre de 2018; y, que el sefior PILATASIG BAZURTO YANDRI JAVIER, es
responsable del incumplimiento de la obligacién como prestador del Servicio de Acceso a
Internet, determinado en el Informe Técnico IT-CZ04-C-2018-0346 de 23 de octubre de
2018, que consiste en "No entregd o subi6 al SIETEL los Reportes de Usuarios y
Facturacion del TERCER TRIMESTRE def afio 2018. Dentro de los plazos establecidos, a la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, como lo sstablece la
Resolucion No. 216-09-CONATEL-09 de 29 de junio de 2009”, obligacidn que se encuentra
establecida en el articulo 24, numero 3 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones:
configurandose, por lo tanto, en la comisién de la infraccién administrativa de Primera
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AGENCA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Clase, tipificada en el articulo 117, letra b) numerc 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones,

Articulo 3.- IMPONER al sefior PILATASIG BAZURTO YANDRI JAVIER con RUC No.
1312211301001, la sancién econémica de TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA CON 19/100 {USD $ 3,19}, de acuerdo a lo previsto en los articulos 121y 122
de la Ley Organica de Telecomunicaciones; valor que deberd ser gestionado en el area
administrativa financiera de la Coordinacién Zonal 4 de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, situada en la calle Chone s/n entre Junin y Santa Ana,
ciudadela California, de la Ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi, y cancelado dentro ios
10 dias contados desde la fecha de la notificacion de la presente Resolucion, caso contrario,
se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar
dicho pago dentro del plazo sefalado, la liquidacién de intereses se calculara desde el
vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER al sefior PILATASIG BAZURTQ YANDRI JAVIER , prestador de
Servicio de Acceso a Internet, dé cumplimiento a las disposiciones de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL y a la normativa en materia de
telecomunicaciones; de manera especifica, que desde la notificacién de la presente
Resolucion, cargue al SIETEL los reportes de usuarios y facturacién dentro del plazo
establecido en la Resolucién No. 216-08-CONATEL-08 de 29 de junio de 2009, a través de
la cual se aprobaron los parametros de calidad, definiciones y obligaciones para la
prestacion del Servicio de Valor Agregado, hoy conocido como Servicic de Acceso a
Internet.

Articulo 5.- INFORMAR al sefior PILATASIG BAZURTO YANDRI JAVIER que tiene
derecho a impugnar esta Resolucién de conformidad con lo previsto en el Cédige Organico
Administrativo.

Articulo 6.- NOTIFICAR la presente Resoiucion al sefor PILATASIG BAZURTO YANDRI
JAVIER, cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC es el No. 1312211301001, en la
direccion Manabi, Jipijapa, Calle 10 de Agosto s/n y Ricaurte, ademas al Analista Juridico
Zonal y a los responsables de la Funcién Instructora Zonal y de la Gestion Financiera Zonal
de este Organismo Desconcentrado, para que el ambite de sus competencias ejecuten las
acciones de verificacion de cumplimiento a la presente Resolucion.

Notifiquese y Camplase,

Dado en la ciudad de Portoviejo, a 24 diag del mes de octubre de 2019.

r'J(

. Miguel Andel Bravo Garcia.

DIRECTOR TEC, ICO ZONAL 4- FUNCION SANCIONADORA-
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(ARCOTEL)
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