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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2019-004
ORGANISMO DESCONCENTRADO:

COORDINACION ZONAL 5 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. TITO ANTONIO AGUIRRE QUEVEDO
7 COORDINADOR ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Considerando:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
1.1 TITULO HABILITANTE

Mediante Resolucion ARCOTEL-2018-0330 de 10 de abril de 2018, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a través del Coordinador Técnico de
Titulos Habilitantes y en ejercicio de las atribuciones conferidas por la maxima autoridad de
la ARCOTEL, otorga a favor de la compafiia UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS
S.A. el Tltulo Habilitante de Reglstro de Operacmn de Red Prlvada y Conces:on de-Uso® de e

6 eétablecxdo en Reg|amento

BANANEROS ECUATORIANOS S.A’ UBESA conforme
i _del Reglmen General de

" Habllltantes para Serwmos«;,

*-.-para Otorgar TItU|OS Habllltantes para;
f%TeIecomunlcacmnes y Frecuenc1as “del - E

on: 'Ia KETEL.i Mz 28 Iote1 |umo ‘al Celegm de ingemems Civiles del Guayas * Cndigo postal 090505 7 Guayaqun Ecuador .
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Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 del 28 de marzo de 2016; y lo establecido en su titulo
habilitante de REGISTRO DE RED PRIVADA Y CONCESION DE USO DE FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, expone el siguiente analisis:

“...) 3. ANALISIS

Con los antecedentes expuestos en memorandos Nros. ARCOTEL-CAFI-2018-0381-
M, ARCOTEL-CTRP2018-0259-M y ARCOTEL-DEDA-2018-1767-M, se evidencia
que el poseedor del titulo habilitante UNION DE BANANEROS ECUATORIANOSS.A.
UBESA, prestador del servicio RED PRIVADA Y CONCESION DE USO DE
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, no ha entregado la garantia
establecida en la normativa detallada en péarrafos anteriores.

Con oficio de noftificacion No. ARCOTEL-DEDA-2018-0494-OF de 16 de abril de

2018, recibido por el prestador UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. .
UBESA el 18 de abril de 2018, se pone en conocimiento el contenido de la ‘
Resolucion ARCOTEL-2018-0330. Certificacion constante en memorando No.
ARCOTEL-DEDA-2018-1767-M de 18 de julio de 2018.

De acuerdo al Articulo 4 de la Resolucién ARCOTEL-2018-0330, el prestador UNION
DE BANANERQOS ECUATORIANOS S.A. UBESA tenia un plazo de 8 dias habiles
de entrega de garantia, el mismo que vencié el 30 de abril de 2018.

La Coordinacién General Administrativa Financiera en memorando No. ARCOTEL-
CAFI-2018-0381-M.de 29 de mayo de 2018, notifica que no se reglstran pagos:po.
concepto de esta garantia.”

(Lo resalt”

2. ACTO DE APERTURA

El 15 de enero de 2019, la Direccién Técnica Zonal de Ia oordlnacm
Agencia de Regulacwn y-Control de las. Telecomunicacior COTEL,-dicté el Acto de ‘
Inicio.del Procedlmlento Adm|mstratwoSancnonador No: _“RCOTEL-AA-CZOS 2019-001, en
contra de la empresa UNION DE* BANANEROS ECUATORIANOS S A. UBESA., la misma
_~'que fue.- Iegalmente notlflcada el 16 de’ enero de 2019, medlante OfICIO Nro. ARCOTEL- )
"’";,CZOS-2019 0146-OF .de'‘fecha 15 de . enefo de 2019, suscrito por la Ing. ANGELA -«
:KATHIUSKA CASTRO ULLAURI en su cahdad de DIRECTORA TECNICA ZONAL 5 de Ia,ﬁy

‘CTDG-GE-2018-0217 di

ony 'Ia IETEL. Mz 28 Iote 1 ;umo al Colegtc de ieros CNII&G del/ Guayas . Cod‘tgo pos‘lai 090505 7 Guayaq‘uul~ Ecuador
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basicas y principios generales del derecho, conforme consta del anélisis legal que
transcribo:

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

“( .) De acuerdo a lo establecido en los articulos 125 y 144 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, entre otras, la potestad de ejercer el control de la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones, catalogados constitucionalmente como
publicos, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y a lo sefialado en los correspondientes titulos habilitantes;
y, la de sancionar a las personas naturales y juridicas que incurran en las
infracciones sefialadas en la citada Ley.

De los articulos transcritos en los acapites que anteceden, se desprende que las
personas naturales o juridicas poseedoras de titulos habilitantes para la
. prestacion de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como los
‘ poseedores de titulos habilitantes de operacion de redes privadas estan
obligados a obtener a su costo las garantias de fiel cumplimiento, que
deberan tener carécter de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato a favor
de ARCOTEL.

La garantia de fiel cumplimiento inicial debera ser presentada en un término no
mayor a ocho (8) dias contados a partir de la inscripcion del titulo habilitante de
prestacion de servicios de telecomunicaciones o radiodifusion o el titulo habilitante
de operacién de red privada, que corresponda en el Reg/stro Pablico “de=""
Telecomunicaciones.

1BANANEROS ECUATORIANOSSA UBESA prestador de/ servicio RED
PRIVADA \{ CONCESION DE USO DE FRECUENCIAS ‘DEL ESPECTRO 7

existencia del /ncumpllm/ento_\._ e
'“,UI'I“II' en la /nfraCC(on de-. . -

‘ hdajcla’se‘, v‘tipiﬁc
ea Telecomumcac:one

rector de las Telecomumbacmnes y de Ia Soc:edad de Ia Informac:on ola Agenc:a“
de Regulacion .y Control de las Telecomumcac:ones .en Jos términos. ¥ plazos
fi jados por estos ; ¥, cuya sanc:on» fsﬂe encuentra(_;prescr(ta Aen ’el artlculo 121[~.J,,,\-

] eiefnno 5934 262-8400 . wwwarcotel gob ec Lo
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3.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA

Quien suscribe tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente
procedimiento administrativo sancionador, segin Accién de Personal No. 405, del 01
de junio de 2019, que rige a partir del 01 de junio de 2019.

3.2. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 83.- Son deberes y respohsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la
ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)"

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras

o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran @
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la Ley.
Tendréan el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el

goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

“Articulo 261.~ El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones.”

el texto orlgmal) T, 1

“Articulo. 314 EI Estado sera responsable de Ia prows:on_ ;e los: serw oS p
potable y de ',,g)o saneam/ento energla electr/ca telecomumcac:ones vialidad, ‘

efICIenCIa responsabllldad un/versalldad ‘
y cal/dad -El Estado dlspondra .que los prec' S ya‘
qu:tatlvos y establecera su. control reguIaCIon

q
: obllgator/edad ‘gene‘ral' unlf rmldad
céef’s‘ibilida”d,frégulafidad co'nt
arifas de. /OS‘SerVICIOS publlco ;

3-LEY ORGANICA ‘DE%TELECOMUNICACIONES

- El’ control - elfl
a naturales o';

“Articulo 116.- Ambito - ‘subjetivo y deflmclon de-la: responsabllldad:
régimen sancionador establecido en este Tltulo se apllcaran a Ias pe
Juridicas que cometan Ias mfracc:ones tlplflcadas en Ia presente

‘af(mposmlon de Ias sanc:/on stabIeCIdas
esponsabllldades admm/straif/vas c:wles o‘
lgente ytltulos habllltantes Ao

le prewstas en el ordenamlento jur/d/co“?‘

; ros Crwles del Guayas - Cod;go posta!. 090505 7 Guayaqw' Ecuador . - ‘
Teiefomr 5934 262-6400 » www.arcotel.gobiec - v R
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“Articulo 142.- Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones:

(...) 4. Ejercer el control de la prestacién de los servicios de telecomunicaciones,
incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito de que estas

‘ actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes.

(...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacién de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...)”

3.4 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES -
(Decreto Ejecutivo No. 864 de 28 de diciembre de 2015)

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL.- encargad del~-
procedimiento administrativo sancionador.- E| organismo - desconcentrado le-la-
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo: sancionador-es-el. compete
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en:la Ley,-el present
General y en los titulos habilitantes; puede contar: con oﬂcmas desconcentrada
competencia para el ejercicio de la potestad sancronator/o?/) -tiénen 10s . titulares de la
sede pnncrpal o de las oficinas que se establezcan enel erntono‘nacroné Se
corresponda ,

’ “Artlculo 81 - Organlsmo competente -=El ‘organ/smo “desconcentrado de la
4,.:f“‘ARCOTEL es: eI competente para ln/c:lar sustancrar y re Iver de ofrcro oa petrcron de

untoal : € ros Civiles del Guayas® opostat' Q90505/Guayaqu|1 Ecuader L
: “‘Telefonoc SBM 262-6400 uwwwarcotel gobiee ..~ N e e
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RESOLUCION No. 04-03-ARCOTEL-2017

Mediante Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 el Directorio de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resuelve expedir el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, publicado en el Registro Oficial Edicion Especial No. 13
de 14 de junio de 2017, en el que, entre otros se establece:

“... Articulo 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea
con su misién y definira su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y
en su Modelo de Gestion.

CAPITULO Il
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

“Articulo 8. De la Estructura Organica.
La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para el cumplimiento
de sus.competencias, atribuciones, mision y vision, desarrollara los siguientes procesos
internos que estarén conformados por:

(...)
2. NIVEL DESCONCENTRADO:
2.1 PROCESO GOBERNANTE

2.1.1. ' Nivel Directivo:
2.1.1.1. Direccionamiento Estratégico
2.1.1.1.1. Gestién Zonal.

(.-

Il Responsable Coordmador/a Zona»lr
RUE Atnbucrones yresponsab///dades ‘

‘ procedlmlento admm/stratlvo sanc:onador ] \el area correspond/ente a
;de ‘acuerdo a Ios procesos procedlmlentos i 'matos y herram entas

.. ARTICULO DOS.- D/sponer a Ios Coord/nadores Zonales de la’Agencia de- Regulac 2
Control de las Telecomun/cac:lones ademas de lo establec:do en eI Estatuto Organlco

‘ e!'efunu: 5934 262~6400 . wwmarcotel gobec A
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4. FUNDAMENTOS DE DERECHO:
RESOLUCION 04-03-ARCOTEL-2016 del 28 de marzo de 2016.-

REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, establece lo siguiente:

“Articulo 203.- Garantias de fiel cumplimiento del titulo habilitante.- Las personas
naturales y juridicas poseedoras de titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, asi como los poseedores de titulos habilitantes de
operacion de redes privadas estan obligados a obtener a su costo las garantias de fiel
cumplimiento, respecto de las obligaciones o responsabilidades ante la ARCOTEL, a las
que estan sujetas con base en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su reglamento

. general, y en general al ordenamiento juridico vigente aplicable al titulo habilitante
emitido conforme el marco establecido por la Ley Organica de Telecomunicaciones, asi
como respecto de las obligaciones y responsabilidades establecidas o derivadas de los
titulos habilitantes a nombre de dichos titulares, incluyendo sus responsabilidades u
obligaciones que se deriven del uso y/o explotacién de frecuencias del espectro
radioeléctrico, en caso de que posean los titulos habilitantes correspondientes de uso
de frecuencias. '

La renovacién de la garantia debe entregarse con al menos quince (15) dias término_
anteriores a su fecha de vencimiento, y debera ser presentada a favor de la Agenciade =~~~
Regulacmn y Control de Ias Telecomunlcacmnes ARCOTEL La garantla Qe“flel‘

H;;;garantla?_ gente, siendo
' ‘ obllgaCIon dal’ poseedor del titulo habllltante entrega dicha Direccion Ejecutiva una
nueva: garantla en un término de hasta cincoi(5) dias os valores: correspondlentes
~"de renovacwn ‘Una vez que se- ha verificado dicho cumpllmlento la: ARCOTEL devolvera
., los: mofitos” correspondlentes respecto de dicha devolucmn no se. apllcara nlngun tlpo Q

s

Articulo 204.- Caracterlstlcas de las garan ias:-
cumplimiento deberan tener caracter de mcondlcwnaI,.J
a favor de ARCOTEL pudlendo presentarse una,gara

‘ ’Telefono; 593»4 262 6400 -,ww arcotel gx:;b ec
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servicio; el documento original de la garantia de fiel cumplimiento debera ser remitido a
la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL para su custodia y fines pertinentes.

No se consideraran como validas, las garantias que presenten o estipulen condiciones
que limiten o condicionen la aplicacion por parte de la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL de las mismas; se considerara como limitacién, entre otros aspectos, la
presentacion de informes, respaldos, actos administrativos o demas documentos o
acciones de parte de la Direccion Ejecutiva o el Directorio de la ARCOTEL ante el
emisor de la garantia, para su aplicacion o ejecucion.

Los montos a cubrir y los costos que demanden dichas contrataciones, son de
responsabilidad de los prestadores de los servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion. .

Articulo 205.- Cobertura de las garantias.- La garantia de fiel cumplimiento, debe
cubrir en todo momento el periodo de duracion del titulo o titulos habilitantes a los que
se encuentre vinculada, mas noventa (90) dias término adicionales; fa garantia sera
devuelta Unicamente en caso de extincion de las obligaciones surgidas del titulo
habilitante, siempre y cuando el titular hubiese dado total cumplimiento a las mismas,
caso contrario se realizara por parte de la Direccidon Ejecutiva de la ARCOTEL la
ejecucion correspondiente de dicha garantia. En caso de existir controversias u
obligaciones pendientes por parte del poseedor del titulo habilitante ante la ARCOTEL,

que no hayan sido cubiertas por la ejecucion de la garantia o no se encuentren
resueltas durante la vigencia de la misma, en caso favorable para la ARCOTEL; séra =" *

gjercida la acciéon de cobro correspondiente por medio de coactlva o las_que: s
considere pertinentes. o

Las garantias de fiel cumplimiento tendran una" vigencia:-mi
presentadas en documento original ante la Direccién Ejecutlva d

La garantia de fiel cumplimiento inicial debera ser presentada €r :
ocho (8) dias contados a partir de la inscripcién del. titulo-habilitante” d prestacmn de
servicios de telecomunicaciones o radiodifusion .o:el titulo-habilitante de operacién de
red privada, que corresponda, en €l Registro Publlco de_ Telecomunlcacmnes Para tal

-~ fin,_la Dlreccwn’fElecutlva ‘de-la-ARCOTEL, comunicara; junto con la-razén o acta de
"Reglstro Publlco de TeIecomumcacnones eI valor de la_garantia de fiel

lnSCFIpCIOH e

7 Teléfona: 593»4 262-6400 e.www.arcotel.gobiec
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DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO”, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel
cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro
inmediato. La garantia permanecera vigente mientras dure este titulo habilitante, mas
noventa (90) dias término adicionales. Para el uso de las frecuencias no esenciales la
garantia de fiel cumplimiento se considerarda integrada en la garantia de fiel
cumplimiento establecida en correspondencia al titulo habilitante de operacién de red
privada.

La garantia de fiel cumplimiento, es de USD 386.00 (TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS
00/100) délares de los Estados Unidos de América, la cual en base al articulo 205 del
“REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO”, debera ser presentada en un término no mayor a

. ocho (8) dias contados a partir de la inscripcion en el Registro Publico de
Telecomunicaciones del presente titulo habilitante de registro de operacién de red
privada.”

5. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION
a) Presunta Infraccidon

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, establece como mfracc:on de..segunda~ 0 -
clase, lo siguiente: -

“Articulo 118.- Infracciones de segunda Clase (.-:

p f(#i

-'reueronol 59314'262-6400 o viww: arcotelgob éc
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“Articulo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales del infractor, correspondientes a su uitima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que
se trate. // Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria
para determinar el monto de referencia y se justifique tal mpos;bllldad las multas
seran las siguientes:

b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos Salarios
Basicos Unificados del trabajador en general. (...)

En caso de que no se pueda obtener la infformacién necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, para. los servicios de
telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los
servicios de radiodifusion y televisién y audio y video por suscripcion, aplicara el 5%
de las multas referidas en los literales anteriores.”

6. ANALISIS DE FONDO

CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

£
.

demostramos con..la documentacion que ; adjuntamos dentro del Procedlmlento
Admln/stratlvo Sancmnador No. ARCOTEL-AA CZO5-2019-0001'1 «-dentro del término
Iegal ‘de 1 0 dias concedldos por ‘la’ Direccion Tecn/ca -Zonal..
Regulac:on Y. Control ‘de” Ias Telecomunlcacmnes (ARCOTE

e"la Agencia de
manifestamos lo

mayo de 2018 EI tltulo t/ene una v:genCIa hasta el11 de mayo de 2023
encuentra mscr/to en el Tomo 131 a fo;as 13170 del Reglstro’ Publlco

, ’o 593:4'262-6400 ». wwwarcatelgobec ¢
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ARCOTEL en el BANCO DEL PACIFICO, el valor correspondiente a USD 386, como
"Garantia de Fiel Cumplimiento para Otorgar Titulo Habilitante Para Servicio de
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico”. Consta del Comprobante de Egreso de UBESA, y la papeleta del

- BANCO DEL PACIFICO como _comprobante de transaccion en el que consta el texto
"ARCOTEL UBESA- GARANTIA FIEL C. V. $386.00"

Fundamentos de Derecho:

1. De conformidad al Libro Tercero, - "Procedimientos Especiales” Titulo 1
Procedimiento Sancionador, Capitulo Tercero, Procedimiento, que se encuentra
regulado a partir del articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo (COA). Norma
aplicable al proceso sancionatorio numero ARCOTEL-AA-CZ05-20190001.

. 2. El Articulo 251 del COA sefiala que el acto administrativo de inicio (Auto de Inicio),
deberé contener, la identidad de las personas presuntamente responsables, la
relacion de los hechos, su posible calificacion y las sanciones que puedan
corresponder. Ademéas de detalle de los informes y documentos que se consideren
necesarios. Determinacién del érgano competente y norma que . atribuya la
competencia. Pero sobre todo, indica en su inciso final. "Se le informara al inculpado
su derecho a formular alegaciones y a la argumentacion final en el procedimiento y
de los plazos para su ejercicio”.

3. De conformidad al articulo 252 del COA, el acto administrativo de inicio_se. not/f/ca
al inculpado y deberé contestar en el término de 10 dias. - e .

expediente se puede obtener las reducc:ones ) Ia
ordenamiento jurIdICO :

graduac:on de Ias sanclo‘ es a ser lmpuestas o.su -

oS ,fln ‘sl‘ de’ Ia

;,.\.proced/m/ento sanc:ona - or S

2. Haber admltldo Ia infraccioén | en_.la - sustanciacion- dél - procedlm en
adm/n/strat/vo sancionatorio. En este caso; se debers. presentar un-plan
de subsanacion, el cual sera autorizado ncia:d "Regulac/on_ty
Control de. TelecomunlcaCIOnes ¥ \

aHaber .Subsanado lntegralmente “la fracc:on d > forma voluntaria antes
de I : mpos:cron ‘de Ia sanc:on

' ‘Iegto de Ingemefos Civiles del Guayaﬁ-- Cango posta!' 090505 7 Guayaqun Ewadcr .
eﬁono. 5934 262-6400 o, www.arcotel. gobec K




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la
comisién de la infraccion, antes de la imposicion de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4 la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, en los casos en los que considere aplicable, y previa
valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podra
abstenerse de imponer una sancién, en caso de infracciones de
primera y segunda clase. Esta dISpOSICIon no aplica para infracciones de
tercera y cuarta clase.

Peticién de aplicacion de exenciones y atenuantes de conformidad al articulo 130
de la LOT en concordancia con el articulo 253 del COA.

a. Del :Auto Inicial se colige que se ha cometido una infracciéon de segunda clase de
conformidad al articulo 118, literal b, numeral 12 de la LOT. Es decir, "no suministrar
informacion o documentos previstos en esta Ley y sus reglamentos... ".

b. La ;sancién aplicable es la establecida en el articulo 121, numeral 2, es decir, "Multa
de entre el 0,031% al 0,07% del monto de referencia”.

c. De conformidad al articulo 4 de la resolucion numero ARCOTEL-2018-0330 de 10 de.
abril de 2018, se deduce que "La garantia de fiel cumplimiento es_de.-JSD 386"
(TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS 00/100) délares de los -Estados Unidos-d\
América, la cual en base al articulo 205 del "REGLAMENTO PARA- ‘@OTORGAR;

TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN -

ldentldad de’ catisa: y efecto en Ios nueve nieses anter/ores ala apen‘ur
del procedimiento sancionador. Es decir; -antes: de- Ia not:ﬂcac:on del Auto:
Inicial dentro del proceso No ARCOTEL-AAC205-201 9-0001 nunca~;pudo

‘all yde lng ieros Civiles del: Guayas 23 Cod’tgo posta! 090505/Guayaqw1 Ecuador . “ ER
Teiefono_ 593-4 262-6400 . wwwarcotel gohiec . . I
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aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en la LOT,
conforme lo establece el articulo 118 de Ila mencionada Ley.
Adicionalmente, ARCOTEL a través de la autoridad sustanciad ora podra
verificar en sus archivos y expedientes administrativos que UBESA no ha
sido objeto de ningun procedimiento administrativo sancionatorio, puesto
que en efecto, de hecho no ha cometido ningin hecho que pueda ser
catalogado como uno de los contenidos en el articulo 118, literal b,
numeral 12 de la Ley de Telecomunicaciones. Por lo tanto, se cumple con
el numeral 1 del articulo 130 de la LOT, es decir, UBESA no es reincidente
y tiene un expediente limpio.

ii. UBESA ha admitido el cometimiento de la infraccién y lo hace dentro de
este proceso de sustanciacion No. ARCOTEL-AA-CZ05-2019-0001. Segiin
lo dispone el articulo 130 numeral 2: "En este caso se debera presentar un

‘ plan de subsanacion, el cual seré autorizado por la Agencia de Regulacién
y Control de Telecomunicaciones." Solicitamos se tome en cuenta lo
siguiente: i) Que se admita como prueba, el ANEXO 1, debidamente
presentado en copias certificadas y que demuestra que se ha pagado

como garantia el monto de 386 ddlares. Este pago se lo hizo con fecha 20

de junio de 2018, por lo tanto, UBESA deposité en la cuenta de ARCOTEL
en el BANCO DEL PACIFICO, el valor correspondiente a USD 386, como

“Garantia de Fiel Cumplimiento para Otorgar Titulo Habilitante Para

Servicio de Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del

Espectro Radioeléctrico”. Consta del Comprobante de Egreso.de-UBESA,:"

Asi queda también demostrado con la papeleta -del BANCO

cumpllm/ento del plazo para
g ue desconocemos el motivo

razonable (8 dias término contados desde su autor:zac:on) para entre é
una garantla de conformidad a las. caracter/stlcas determ/nadas ‘en.’el
articulo = 204 del REGLAMENTO “PARA OTORGAR ™ T/TULOS
HABILITANTES PARA SERVIC/OS DEL "tf:REGIMEN GENERAL DE

£ ;féléfonm 593«4 262-6400 .. vwvwarcotel gobEc E
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De conformidad al numeral 3 del articulo 130 de la LOT, se sefiala que
como elemento atenuante se deberéd "haber subsanado integralmente la
infraccién de forma voluntaria antes de la imposicién de la sancion”. Es
decir, que si la infraccién tipificada en el articulo 13 del articulo 118 de la
LOT, sefiala que la infraccion de segunda clase es "No suministrar
informacién o documentos previstos en esta Ley y sus reglamentos o
solicitados por- el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién o la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, en los términos y plazos fijados por estos.”; entonces,
el simple cumplimiento de lo establecido en el articulo 4 de la resolucion
ARCOTEL-2018-0330 de 10 de abril de 2018, es decir, la entrega de la
garantia, en concordancia con los articulos {...)

e. - En resumen, se pide expresamente que se apliquen las atenuantes del articulo 130
de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones en los términos sefialados en el acéapite
anterior. Es decir, que se acepte el plan de subsanacién, que se fjjen términos para
el cumplimiento del plan y se pueda subsanar integralmente la infraccion y reparar
integralmente cualquier dafio causado.

f Ental sentido, ‘que se aplique el inciso final del articulo 130 de la LOT, ya que se han
cumplido con los atenuantes 1, 3 y 4 Y en concordancia con el articulo 253 del COA,

ARCOTEL se abstenga de imponer sancién al tratarse de una infraccion de segundoﬁ
grado de conformidad al articulo 118 numeral 13 de la LOT. (.. )” =g

PRUEBAS DE CARGO

b)-El- Informe de Incumpllmlento Permlswnano, Garantla de Flel Cumpllmlento No.

a Dlreccwn Técnica de

“La'empresa UNION DE BANANE‘ROS ECUATORIANOS SA UBESA solicita
admita como prueba, el ANEXO 1, debidamente: presgntado en. coplas certlflcadas ‘

de Ihgemeros Civiles del Guayas . Codigo posta! 090505 quayaquﬂ Ecuador . i B
& noc593~4262~6400awwwarcotelgobec e R ’
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ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION DEL
PRESUNTO INFRACTOR

En relacién al Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-AA-CZ05-2019-

001,

en contra de la empresa UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. UBESA, la

Direccion Técnica Zonal 5 de la Coordinaciéon Zonal 5, como érgano instructor emite el
Dictamen No. ARCOTEL-D-PAS-CZ05-2019-0001 de 10 de junio de 2019, de conformidad
a lo establecido en el articulo 257 del Cédigo Organico Administrativo, realiza el siguiente
analisis:

“(...) ANALISIS JURIDICO:

‘‘‘‘‘‘

“ Al'respecto y como evatuhdch 96 I3 prueba: s

Mediante Informe No. CTDG-GE-2018-0217 de 3 de octubre de 2018, la Direccién
Técnica de Gestién Econémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, expresa que
luego de la verificacién de la entrega de la garantia de fiel cumplimiento por parte
de la empresa UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. UBESA, se concluye:
“(...) Con los antecedentes expuestos en memorandos Nros. ARCOTEL-CAFI-2018-
0381-M, ARCOTEL-CTRP-2018-0259-M y ARCOTEL-DEDA-2018-1767-M, se
evidencia que el poseedor del titulo habilitante UNION DE BANANEROS
ECUATORIANOS S.A. UBESA, prestador del servicio RED PRIVADA Y CONCESION
DE USO DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, no ha entregado Ia
garantia establecida en la normativa detallada en parrafos anteriores. ...”. De
confirmarse la existencia del incumplimiento y la responsabilidad de la permisionaria,
podria incurrir en la mfracc:on de segunda clase, tlp/flcada en el An‘lculo 118; Ietra b) -

solicitados por el Ministerio rector de las Telecomumcac:ones y-de’la S’
lnformac:on o la Agenc:a de Regulac:on y Control de Ia§ Telecomun/ca

fcontestaCIon al Acto de Apertura No ARCOTELJ
cemflcada y el%»'qert/ﬂcado de fecha 21 .de junlo de,

BANANEROS ECUATORIANOS S.A. UBESA

JETEL Mz 2
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establecido en el Art. 4 de la Resolucion ARCOTEL-2018-0330 de 10 de abril de
2018.”

La DIRECTORA FINANCIERA ENCARGADA de la ARCOTEL, con Memorando Nro.
ARCOTEL-CADF-2019-0616-M de fecha 12 de abril de 2019, informa: “... Al respecto
informo que luego de revisar el Sistema Institucional de Facturacién - SIFAF, se
evidencia el pago de USD $386,00, realizado el 21 de junio de 2018, por una garantia
de fiel cumplimiento, en base a la Resolucion ARCOTEL-2018-0330, conforme se
indica en la nota de ingreso adjunta.”

La empresa UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. UBESA, en su
contestacién al Acto de Apertura No. ARCOTEL-AA-CZ05-2019-001, solicita se
apliquen las atenuantes del articulo 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
por cuanto:

1. La compafiia UBESA declara no haber sido sancionado por el mismo tipo
infraccién, con identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la
apertura del procedimiento sancionador. Es decir, antes de la notificacion del Auto
Inicial dentro. del proceso No. ARCOTEL-AACZ05-2019-0001, no pudo haber
incurrido en la misma infraccion, debido a que UBESA fue favorecido con el
otorgamiento de un titulo habilitante, recién mediante resolucion numero
ARCOTEL-2018-0330 de 10 de abril de 2018.

Por lo que, revisado el Sistema de Infracciones y Sanciones de la.Agencia: de~ e
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se desprende que la empres:
UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. UBESA no ha sido: sanc:onad
por la misma infraccion, con identidad de causa;, dentro de Iosnue /

depos:tado eI monto de 386 dolares; en la- cuenta de ARCOTEL en el BANCO ‘
P ":?'DEL PACIFICO, por concepto de “Garantia“ de ‘Fiel - Cumpllmlento para Otorgar
" \TItU/O Habllltante Para ‘“Serwao de Reg/men General de Telecomumcacrones y

' /mpuestas 0 su subsanac:on se cons:deraran Ias cuatro 4 c1rcunstan01as atenuan
descritas, y el dltimo inciso de la misma dlSpOSICIOI‘l Iegal contiene una’ ”facultad" ‘de.
ARCOTEL para abstenerse de sancionar en:los.casos de mfracc:ones de segunda clase,
como el presente proceso administrativo, s:emgre V cuando se trate de un, caso d B

ole nigros Civiles del Guayas . Godtgo posta! 090505 7. Guayaquﬂ Ecuador
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En el presente procedimiento administrativo sancionador, obran TRES
CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES (1 2 y 3) previstos en el articulo 130 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y que no se requiere la concurrencia del atenuante
previsto en el numeral 4 del mismo articulo, con respecto al hecho de "Haber
reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la comisién de la
infraccién, antes de la Imposicion de la sancién."; por cuanto el articulo 82 del
Reglamento General a la Ley Organlca de Telecomumcac:ones indica que se entiende
como reparacioén ‘integral & "la ejecucion de los mecanismos y acciones
tecnolégicas a través de las cuales se solucione o repare el dafo técnico
causado _con _ocasion de la comisién de la infraccion” en el mismo sentido el
numeral 2 del articulo 83 del mismo cuerpo normativo indica que "2. (...) En caso de
que la infraccién no ocasione dafio técnico, no se requerira la concurrencia del
numeral cuatro del articulo 130 de la LOT para que el organismo desconcentrado
gueda abstenerse de la imposicién de la sancion”.

En el presente procedimiento administrativo sancionador, no existe NINGUNA
CIRCUNSTANCIA AGRAVANTE, a considerar en la graduaciéon de la sancién a
imponerse a la empresa UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. UBESA.

En concordancia con lo expuesto, y siguiendo los precedentes administrativos
expuestos, dando cumplimiento a los atenuantes 1, 2 y 3 previstos en el articulo 130
de la Ley Organica de Telecomunicaciones y al no requerir la concurrencia del
atenuante previsto en el nimero 4 del mismo articulo, su Despacho debera aplicar la_
consecuencia juridica que prevé el ordenamiento juridico, es decir,..resolicion
abstentiva de sancién a la empresa UNION DE BANANEROS ECUA TORIANOS S.
UBESA, por las acciones imputadas en el Acto de Apertura ( )” ‘

Con base en las anteriores consideraciones y anaI|S|s que precede -en eje
atribuciones constitucionales y legales. 9 ¢

RESUELVE

ARTiCULO 1 ACOGER el DICTAMEN No ARCOTE

"z\dsi-f2éiizé;-'odo1 de fecha
10 dej jumo de 2019.. TR

- "‘lesﬁ Vde la-emprésa- UNION%
BANANEROS ECUATORIANOS SA UBESA, con: RUC No. 0990011419001,

.""Teiefono 59344 262-6400 o wWww.arcotel. gobec Aol
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Regulacién y Control de las Telecomunicaciones; y a las Unidades: Técnica, Juridica y
Financiera de la Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL.

La presente Resoluciéon es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone el articulo 132,
inciso segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Dada y firmada en la ciudad de Guayaquil, 0 5 JUL ?mg

CO RDINADOR ZONAL 5 :
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Exp. 001-2019
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