AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0002

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 6 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-

Dr. Walter Rodolfo Velasquez Ramirez
COORDINADOR ZONAL 6
-FUNCION RESOLUTORA-

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES:
1.1. INFORMACION GENERAL:

RAZON SOCIAL: SEGUNDO FABIAN CARDENAS BLANDIN
RUC DE LA RAZON SOCIAL: 1400276802001

1.2. TITULO HABILITANTE:

Mediante Resolucion Nro. ARCOTEL-2015-0908, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones otorgd al sefior SEGUNDO FABIAN CARDENAS BLANDIN, el titulo
habilitante de Permiso para la prestacién del servicio de audio y video por suscripcion
modalidad de cable fisico a denominarse “CARDECABLE". El titulo habilitante indicado fue
inscrito en el Tomo RTV 1 Foja 1296 del Registro publico de telecomunicaciones el 11 de
febrero de 2016.

2. FUNDAMENTO DE HECHO:

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZO6-2018-0562-M, de 13 de marzo de 2018, el area
teécnica de la Coordinacién Zonal 6, informé los resultados del control de entrega de reporte
de numero de suscriptores del servicio de Audio y Video por Suscripcién del permisionario
SEGUNDO FABIAN CARDENAS BLANDIN y adjunté el Informe Técnico IT-CZO6-C-2018-
0245 de 09 de marzo 2018, en el cual determind:

“5. CONCLUSION.

El permisionario del servicio de audio y video por suscripcién, SEGUNDO FABIAN
CARDENAS BLANDIN, no ha presentado a la ARCOTEL, en el sistema SIETEL
establecido para ese efecto, los reportes de abonados, clientes o suscriptores, de
su sistema denominado “CARDECABLE”, de la ciudad General Leonidas Plaza, de
la provincia Morona Santiago, correspondientes al cuarto trimestre del afio 2017.”

2.1. ACTO DE INICIO

El 03 de enero de 2019, el Director Técnico Zonal de la Coordinacién Zonal 6 de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en su calidad de Funcién Instructora,
emitio el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO6-
2019-Al-0005, notificado legalmente el 11 de enero de 2019, conforme consta en el
memorando ARCOTEL-CZ06-2019-0103-M, de 15 de enero de 2019.

En el Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0005 constan entre otros aspectos, lo
siguiente:
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‘Mediante Informe 1J-CZ06-C-2019-0005 de 03 de enero de 2019, el area juridica de la
Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 6 establecio la procedencia de emitir un
Acto de Inicio del Procedimiento Sancionador, en contra del sefior SEGUNDO FABIAN
CARDENAS BLANDIN, prestador del servicio de audio y video por suscripcién, paro lo cual
realizo el analisis del hecho determinado en el Informe Técnico IT-CZ06-C-2018-0245 de
09 de marzo de 2018, con las normas juridicas, garantias basicas del debido proceso y
principios generales de derecho, conforme consta del anélisis legal que transcribo:
“El sector de las telecomunicaciones es altamente regulado, en el que la normativa impone
obligaciones que son de ineludible cumplimiento porque ha sido concebida para ser
respetada y aplicada.
De acuerdo a lo establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones, la provision de los
servicios publicos de telecomunicaciones respondera a los principios constitucionales, entre
otros, el de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.
Conforme lo establecido en los articulos 125 y 144 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, entre otras, la potestad de ejercer el control de la prestacion de -los
servicios de telecomunicaciones, catalogados constitucionalmente como publicos, con el
proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo
sefialado en los correspondientes titulos habilitantes; y, la de sancionar a las personas
naturales y juridicas que incurran en las infracciones sefialadas en la citada Ley.
En ejercicio de las referidas atribuciones legales y con sustento en las disposiciones
expuestas, con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-0562-M de 13 de marzo de 2018,
el area técnica de la Direccion Técnica Zonal 6 comunica que procedi6 a realizar el control
de entrega de reporte de numero de suscriptores del servicio de Audio y Video por
Suscripcion del permisionario SEGUNDO FABIAN CARDENAS BLANDIN y adjunta el
!nforme Técnico IT-CZO6-C-2018-0245 de 09 de marzo de 2018, en el que se concluye:
..) El permisionario del servicio de audio y video por suscripcién, SEGUNDO FABIAN
CARDENAS BLANDIN, no ha presentado a la ARCOTEL, en el sistema SIETEL
establecido para ese efecto, los reportes de abonados, clientes o suscriptores, de su
sistema denominado “CARDECABLE”, de la ciudad General Leonidas Plaza, de la
provincia Marona Santiago, correspondientes al cuarto trimestre del afio 2017.” (Subrayado
fuera del texto original)
Del analisis efectuado en el Informe Técnico No. IT-CZO6-C-2018-0245 de 09 de marzo de
2018, que lleva a la conclusion antes indicada, se desprende que el sefior EGUNDO (sic)
FABIAN CARDENAS BLANDIN, presuntamente habria incumplido la obligacion contenida
en el numero 3 del articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 36, Ficha
Descriptiva de Servicio de Suscripcion: Reporte de abonados, clientes o suscriptores, del
Reglamento para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion, con dicha conducta, habria incurrido en la infraccion de primera
clase, tipificada en el Art. 117, letra b), nimero 16 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, que consiste en: “Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones
previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones
emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion y por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y las
obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como
infracciones en dichos instrumentos”, y, cuya sancién se encuentra prescrita en el articulo
121 y la obtencion del monto de referencia para la aplicacion de la multa en el articulo 122
de la ley ibidem. (...)">>
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3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANO
COMPETENTE:

3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion,
Ia ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)". (Enfasis fuera del texto
original)

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores plblicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y gjercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

‘Articulo 261.- El Estado Central tendré competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones (...)".

‘Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley." (Lo resaltado en negrilla me
pertenece)

“Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley. - El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacién.”. (Lo
resaltado en negrilla me pertenece)

3.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - E/ control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicarén a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. - La imposicion de las
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes. (...)".

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que
el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se
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recaudara mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la procedencia
de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley. - La imposicion de
recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos
administrativos sancionadores no suspende su ejecucion. (...)".

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza. - Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho puablico, con autonomia
administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional,
con el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento
Jjuridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y
sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e
imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley”. (El resaltado en negrilla me
pertenece)

3.3 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

‘Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de Ia
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para
aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los
titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para el
ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las
oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segtn corresponda.”.

“Articulo 81.- Organismo Competente. - E/ organismo desconcentrado de la ARCOTEL es
el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacién de infracciones e imponer,
de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos
titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa. (...)"

“Articulo 83.- Resolucion. - La resolucion del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los fundamentos de
hecho y de derecho que sirvan para la imposicién o no de la sancién que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas
en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la
ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones legales de las que se consideren
asistidos contra el prestador de servicios.".

3.4. RESOLUCIONES ARCOTEL.:

» Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

Dil'&(‘.clén: Calle Lws Cordero 168-50 y Av. He voes de Verdeloma » Cuenca - Ecuador » |e‘éfon0: 293-7 282-0860
¥
www arcotet g ob.ec 4




GOBERNC

DE TODO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve EXPEDIR
EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL,
en el que entre otros aspectos se establece:

“Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de Ias
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y diversidad, garantizando el cumplimiento de los derechos y
deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro de la estructura
organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes de Asesoria y
de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucién a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el drea de su
jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion publica, reforma del
Estado e innovacion de la gestion publica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacion’. (El subrayado me pertenece)

“CAPITULO Il

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

()

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal. - (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
lll. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
Jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacion Tecnica de Control (...)".

» Resolucion No. ARCOTEL-2018-0585 de 6 de julio de 2018

“ARTICULO UNO.- En base al informe conjunto remitido por las Coordinaciones generales
de Planificacion, Administrativa Financiera, Juridica y Técnica de Control, disponer a los
Directores Técnicos Zonales, y Director de Oficina Técnica de Galdpagos. cumplan con la
funcién instructora en los procedimientos sancionadores, conforme [o prescrito en el articulo
248 del Codigo Organico Administrativo, a fin de que se encarguen de todas las actuaciones

previas a la emision del acto administrativo que resuelva el procedimiento sancionador.

ARTICULO DOS.- Disponer a los Coordinadores Zonales de la Agencia de Requlacion y
Control de las Telecomunicaciones, ademas de lo establecido en el Estatuto Orgénico de

Gestion Organizacional por Procesaos, el ejercicio y cumplimiento de la funcion sancionadora
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en la ejecucion de estos procedimientos, conforme lo prescrito en el articulo 248 del Codigo
Organico Administrativo, a fin de que, en cumplimiento de lo que establece el articulo 260
de la norma legal ibidem, emitan la resolucién que contenga el acto administrativo, que
resuelva el procedimiento sancionador.

ARTICULO TRES.- En los casos en los cuales el presunto incumplimiento afecte a mas de
una Coordinacion Zonal, sequn la distribucién jurisdiccional de la ARCOTEL, estos seran
puestos en conocimiento de la Coordinacion Zonal 2, para que en caso de considerarlo
pertinente, proceda a instruir y resolver lo que en derecho corresponda. (El resaltado me
pertenece) (...)"

Resolucion No. 06-05-ARCOTEL-2019 de 12 de febrero de 2019.- El Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, designé a la Ing.
Ruth Amparo Léopez Pérez como Directora Ejecutiva de la ARCOTEL.

Accion de Personal No. ENC-014 de 17 de agosto de 2017
Accion de Personal en la que se resuelve nombrar al Dr. Walter Rodolfo Veldsquez Ramirez
al cargo de COORDINADOR ZONAL 6, a partir del 17 de agosto de 2017.

Accion de Personal No. 549 de 15 de octubre de 2018
Accion de Personal en la que se resuelve nombrar al Ing. Cesar Fernando Ifiguez Pineda
como Director Técnico Zonal 6, accion que rige a partir del 16 de octubre de 2018.

Consecuentemente, el Coordinador Zonal 6 de la ARCOTEL tiene competencia para ejercer
la Funcion Sancionadora dentro de este procedimiento administrativo sancionador; vy,
resolver lo que en derecho corresponda, conforme o dispuesto en el articulo 248 del Codigo
Organico Administrativo.

4. PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento sancionador se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 248 al 260 del Codigo Organico Administrativo y respetando las garantias basicas
del debido proceso en el ambito administrativo consagradas en articulo 76 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador, respetando especialmente el derecho a la defensa establecido
en el numero 7, letras a), ¢) y h) de la Ley Suprema, que guarda concordancia con lo
dispuesto en el articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

En el DICTAMEN No. ARCOTEL-CZ06-2019-D-0002 de 01 de marzo de 2019, Director
Técnico Zonal 6 de la ARCOTEL, en su calidad de Funcién Instructora, expresa lo siguiente:

i)
3.1. CONTESTACION DEL SENOR SEGUNDO FABIAN CARDENAS BLANDIN:

Mediante Oficio S/N de 08 de enero de 2019, ingresado con Documento No. ARCOTEL-DEDA-
2019-000654-E, el sefior SEGUNDO FABIAN CARDENAS BLANDIN dio respuesta al Acto de
Inicio No. ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0005

3.2. EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION:

Por cuanto el presunto infractor contesto y ejercié su derecho constitucional a la contradiccion
de las pruebas de cargo aportadas por la Administracién, la Direccién Técnica Zonal 6 en
aplicacion de lo dispuesto en los articulos 193 y siguientes del Cédigo Organico Administrativo,
relativas a la prueba, dispuso mediante providencia de 28 de enero de 2019, lo siguiente:
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Dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador iniciado con el Acto de Inicio No.
ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0005, de 03 de enero de 2019, en contra del sefior SEGUNDO
FABIAN CARDENAS BLANDIN, notificado el 11 de enero del presente afio, en mi calidad de
Director Técnico Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
designado mediante Accion de Personal Nro. 549 de 15 de Octubre de 2018, DISPONGO: 1.-
Agréguese al expediente el escrifo de contestacion ingresado a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones con hoja de tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-000654-E, el
dia 08 de enero de 2019. 2.- Por corresponder al estado del tramite y con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 194 y 256 del Codigo Organico Administrativo, se abre el periodo de
quince (15) dias habiles para evacuacion de pruebas; 3.- Dentro del periodo de evacuacion
de pruebas se ordena: a) Téngase como prueba a favor del sefior SEGUNDO FABIAN
CARDENAS BLANDIN, los alegatos y descargos que presenta dentro del escrito que se provee.
b) Al area juridica de la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL, debera pronunciarse sobre lo
expuesto y alegado.”

3.3. ANALISIS JURIDICO:

A través del Informe Juridico Nro. IJ-CZ0O6-C-2019-0037 de 28 de febrero de 2019 2018, el drea
Juridica de la Direccién Técnica Zonal 6 de la ARCOTEL, indica:

"“Revisado el expediente y en mérito de los antecedentes sefialados esta Area desde el punto
de vista juridico realiza el anélisis de las circunstancias que han influido en la determinacion del
hecho y en la responsabilidad del expedientado, y considera lo siguiente:

Para el presente andlisis, es necesario mencionar que conforme lo dispuesto en la Constitucion,
en todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones se debe asegurar el debido
proceso, el cual constituye una garantia para el administrado, que partiendo de la presuncién de
inocencia que opera a su favor le permite ejercer su derecho a la defensa para desvirtuar las
imputaciones realizadas en su contra.’

Se recalca que la presuncién de inocencia implica varios aspectos, como el de originar que la
carga de la prueba, en el ambito administrativo punitivo recaiga exclusivamente sobre la parte
acusadora; es decir, pesa sobre la administracion. Esta garantia prohibe sancionar sin pruebas,
por consiguiente, la impaosicién de la sancién requiere de la obtencion previa de una prueba "de
signo incriminador” que verifique los hechos constitutivos de la infraccion y la participacion
del imputado en los mismos, quedando claro que el inicio del procedimiento ha de sustentarse
en una prueba de cargo que revele una conducta tipica, antijuridica y culpable de quien va ser
sujeto de la imputacién. Debiendo precisar, que el elemento "tipo” es una figura juridica creada
para delimitar una accién u omision; es decir, es una descripcion abstracta de la conducta
infractora (presupuesto de hecho).

En el presente caso las alegaciones esgrimidas por el expedientado estén encaminadas a
desvirtuar |a existencia del hecho atribuido, aspecto que incidiria de forma directa en el factor
"tipo”, por cuanto la conducta del administrado no se acomodaria al presupuesto de hecho
descrito en la norma.

En este contexto, conociendo que la unica forma de imponer una sancién es porque la
administracién ha determinado la existencia del hecho y la responsabilidad del sancionado,
remitiendonos al objeto del presente procedimiento, se advierte gue, en la fase de investigacion,
el Area Técnica en el Informe Nro. IT-CZO6-C-2018-0245 de 09 de marzo de 2018, determino:
“El permisionario del servicio de audio y video por suscripcién, SEGUNDO FABIAN CARDENAS
BLANDIN, no ha presentado ala ARCOTEL, en el sistema SIETEL establecido para ese efecto,
los reportes de abonados, clientes o suscriptores, de su sistema denominado
“CARDECABLE”, de la ciudad General Leonidas Plaza, de la provincia Morona Santiago,
correspondientes al cuarto trimestre del afio 2017."

Durante la sustanciacion, se presentan alegatos con los cuales se busca desestimar el hecho
descrito, enfatizando que: *

“Yo ... ex concesionario de CARDECABLE, segtn resolucion ARCOTEL-2018-0970, expedida
el 9 de noviembre del 2018.

! ORDONEZ Grace, "La Potestad Sancionadora de la Administracién, la presuncion de inocencia y el derecho a la
prueba del administrado”, Cuadernos SUPERTEL, pag. 17
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... hunca recibi ningtn comunicado formal en la direccién de mi oficina ubicada en la calle Juan
Jaramillo 2-35 y Manuel Vega que también es de vuestro conacimiento, en donde supuestamente
argumentan ustedes que me dieron un usuario y contrasefia para yo ingresar en su sistema mis
usuarios a mi cargo...”

Al respecto, mediante memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-0357-M de 07 de febrero de
2019, el Mgs. Marco Diaz, Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la
ARCOTEL, sefiala:

<<En atencién al Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2019-0297-M, de 06 de febrero de 2019,
mediante el cual, manifiesta:

“(..) Con fecha 26 de mayo de 2016, la entonces Directora de Control de Servicios las
Telecomunicaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las telecomunicaciones emitié el
oficio Nro. ARCOTEL-DCS-2016-0229-OF, de 26 de mayo de 2016, con Asunto: “CARDECABLE
- USO DE SIETEL Y PRESENTACION DE REPORTES TECNICOS PARA EL CONTROL DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION', dirigido al sefior
Segqunda Fabian Céardenas Blandin.

Solicito de la manera mas comedida informar si el referido oficio fue o no notificado, de ser el
caso indicar los datos de notificacion. (...);

Al respecto, comunico a Usted que el mencionado oficio fue despachado el 06 de junio de
2016 con guia No. EN643135205EC. Asi y de acuerdo a la informacién registrada por la
empresa Correos del Ecuador a través de su pagina Web, este fue recibido por el Sefor
Fabian Cardenas el 07 de junio de 2016.>>

Es necesario sefialar que, en la DECLARACION DE SUJECION del titulo habilitante otorgado el
expedientado manifesté: “Yo, Segundo Fabian Cardenas Blandin, declaro en forma expresa que,
me sujetare (sic) a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de permiso para la prestacién de servicios
de audio y video por suscripcion, asi como el ordenamiento juridico vigente, normativa,
correspondiente y Resoluciones que emite la ARCOTEL.",

Con lo cual constituia obligacién del poseedor de titulo habilitante el cumplimiento de la
obligacion contenida en el nimero 3 del articulo 24 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones
y Art. 36, Ficha Descriptiva de Servicio de Suscripcion: Reporte de abonados, clientes o
suscriptores, del Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios
de radiodifusién por suscripcién.

No obstante, en el nimero 5 del Art. 187 del precitado Reglamento se estable: “3. Terminacién
unilateral y anticipada.- Para los casos previstos en el numeral 5 del articulo 46 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y numeral 3 del articulo precedente, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, contando
con los informes técnico, juridico y/o economico correspondientes, en los que se establezca entre otros
aspectos, la causal de terminacion unilateral y anticipada, notificard al poseedor del titulo habilitante, del
tnicio del proceso de terminacion unilateral y anticipada del mismo, acompanando ademds de los informes
técnico, juridico y econdmico, sus anexos, de haberlos; concediéndole el términe de quince (15) dias para
que presente su contestacion expresa, justificativos y documentos que considere pertinentes en defensa de
sus derechos.- Vencido el término sefialado en el parrafo anterior, con la presentacion de la contestacion,
los justificativos y documentacion respectiva o sin ellos, la Direccién Ejecutiva de lau ARCOTEL, dentro
del término de hasta quince (15) dias, emitird y notificara el acto administrativo por medio del cual
resuelva lo que en derecho corresponda, con fundamento en los informes que correspondan, ™.

El Codigo Organico Administrativo en el Art. 22 sefiala que: “(...) Los derechos de las personas no
se afectardn por errores u omisiones de los servidores piiblicos en los procedimientos administrativos,
salvo que el error u omision hava sido inducido por culpa grave o dolo de la persona interesada, ”'; al
respecto, se advierte que la Resolucién ARCOTEL-2018-0970 en su Art. 1 acoge los informes
Técnicos emitidos por la Coordinacién de Técnica de Control, a través de los memorandos
ARCOTEL-CCON-2017-0204-M, de 09 de marzo de 2017, ARCOTEL-CCCON-2017-0784-M de
02 de septiembre de 2017, con lo cual la causal de terminacion unilateral y anticipada del titulo
habilitante se report6 en el afio 2017; sin embargo, la Resolucion ARCOTEL-2018-0970 que dio
por terminado el permiso otorgado a favor del sefior SEGUNDO CARDENAS BLANDIN se emitié
el 09 de noviembre de 2018; esta dilacion del procedimiento de extincién ocasiond que el control
técnico continuara efectuandose sobre el permiso otorgado al expedientado.

Por consiguiente, sobre la base de lo establecido en el Art. 22 del COA se desestima la
responsabilidad del expedientado en el hecho imputado en el Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-
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CZ06-2019-Al-0005. En mérito a lo sefialado, se recomienda la emision de un DICTAMEN que
determine la inexistencia de responsabilidad (...)"

4. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:

En el presente caso, ésta Autoridad no ha dispuesto Medidas Cautelares.

5. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION:

En conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccién del procedimiento
administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ06-2019-0005 de 03 de enero de 2019, de
manera particular, con el informe emitido por el drea juridica de esta Direccién Técnica
Zonal 6 de las ARCOTEL; y, con fundamento en los Arts. 124 y 257 del Cédigo Organico
Administrativo, el Organo Instructor considera que no se puede DICTAMINAR la plena
responsabilidad del expedientado, por lo que se recomienda el archivo del presente
procedimiento administrativo sancionador.

El Organo Instructor afirma ademas que en la sustanciacion del presente procedimiento
administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del
administrado consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera
particular, las garantias béasicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi
como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han
respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en Ja Constitucién, Cédigo
Organico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y reglamentos
respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la
validez de todo lo actuado, se deberia declarar su validez.

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al Acto
de Inicio del procedimiento administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ06-2019-0005 de

03 de enero de 2019, previo a emitirse la respectiva Resolucion por parte del sefor
Coordinador Zonal 6 en su calidad de Funcién Sancionadora.”

5. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:
En el presente caso, ésta Autoridad no ha dispuesto Medidas Cautelares.

6. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS:

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucién no se han aceptado hechos
distintos a los determinados en el curso del procedimiento.

En mi calidad de Funcién Sancionadora acojo en su totalidad el DICTAMEN de la Funcion
Instructora.

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccion del procedimiento
administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0005 de 03 de enero de 2019, se
ratifica que en la sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionador, se
ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la Constitucién
de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias basicas constantes en el
articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas
del procedimiento sancionador; y se han respetado las formalidades y el procedimiento
establecidos en la Constitucién, Cédigo Organico Administrativo, Ley Organica de
Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de
procedimiento que puedan afectar su validez, se declara valido todo lo actuado.
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Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen No. ARCOTEL-CZ06-2019-D-0002 de 01
de marzo de 2019, emitido por la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 6 de la
ARCOTEL, en su calidad de Funcion Instructora.

Articulo 2.- DETERMINAR, que dentro del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador no se ha establecido la plena responsabilidad por parte del sefior SEGUNDO
FABIAN CARDENAS BLANDIN en la comision de la infraccién imputada en el Acto de Inicio
ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0005; por lo que, no cabe imposicién de sancion alguna.

Articulo 3.- DISPONER el archivo del procedimiento administrativo sancionador iniciado con
el Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0005, de 03 de enero de 2019,

Articulo 4.- NOTIFICAR esta Resolucion al sefior SEGUNDO FABIAN CARDENAS
BLANDIN en la direccién calle Quito entre Av. del Ejercito y S/N, en General Leonidas Plaza,
provincia de Morona Santiago, sin perjuicio de notificarlo en el correo electrénico
fabcardenas@gmail.com. Notifiquese. -

Dada en la ciudad de Cuenca, a 07 de marzo de 2019.

|,
\

= f 4 = ;
Dr. Walter Rodotfo Velasquez Ramirez
COORDINADOR ZONAL 6 - FUNCION SANCIONADORA-
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(ARCOTEL)

Direccion: Calle Luis Cordero 18-50 y Av, Heroes de Verdeloma » Cuenca - Fouador » Teléfono: 593-7 282-0860
www.arcotel.gob.ec 10




