AGENC|A DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0007

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 6 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-

Dr. Walter Rodolfo Velasquez Ramirez
COORDINADOR ZONAL 6
-FUNCION RESOLUTORA-
CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES:

1.1. INFORMACION GENERAL:

RAZON SOCIAL: SUSANA DEL ROCIO GUERRERO SUAREZ
RUC DE LA RAZON SOCIAL: 0704699297001
DIRECCION: Callejon S/N y Av. de las Caleras Barrio Lourdes a

100 metros de la cancha de la Cdla. Lourdes, en
Pifias, provincia de El Oro.

1.2. TITULO HABILITANTE:

Mediante Resolucion Nro. ARCOTEL-2017-0160 de 22 de marzo de 2017, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones otorgé a la sefiora SUSANA DEL ROCIO
GUERRERO SUAREZ, el titulo habilitante de Registro de Servicios de Acceso a Internet con
cobertura inicial en la provincia de El Oro. El titulo habilitante indicado fue inscrito en el tomo
121 foja 12137 del registro publico de telecomunicaciones el 27 de marzo de 2017.

2. FUNDAMENTO DE HECHO:

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-0352-M, de 16 de febrero de 2018, el area
técnica de la Direccién Técnica de la Coordinaciéon Zonal 6, informa los resultados de la
inspeccién realizada a las instalaciones de la sefiora SUSANA DEL ROCIO GUERRERO
SUAREZ permisionaria del servicio de acceso a internet y adjunta el Informe Técnico IT-
CZ06-C-2018-0084 de 08 de febrero de 2018, del cual se desprende:

X..-)

e La velocidad del enlace de transmision internacional (infraestructura de TX/RX
internacional) NO cumple con lo autorizado (referencia Resolucion 139-06-
CONATEL-2010 15-04-2010, Memorando DJT-2010-01278 del 09-12-2010), sin
embargo, el permisionario solicité una actualizacion de la capacidad internacional
mediante tramite ARCOTEL- DEDA-2017-0019539-E de 19 de diciembre de 2017.

e El acceso hacia los abonados concuerda con el autorizado; sin embargo, el enlace
radioeléctrico de MDBA punto — multipunto en la banda de frecuencias de 5725-5850
MHz del prestador de servicio utilizado no se encuentra registrado. El registro del
enlace indicado fue solicitado mediante tramite ARCOTEL-DEDA-2018-002653-E de
2 de febrero de 2018. (...)"
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2.1. ACTO DE INICIO

La Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones en su calidad de Funcién Instructora, de conformidad con el
procedimiento establecido en el Codigo Organico Administrativo instruyé el respectivo
procedimiento administrativo sancionador en contra de la sefiora SUSANA DEL ROCIO
GUERRERO SUAREZ, mediante Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ06-2018-Al-0002 de 18
de diciembre de 2018; a fin de confirmar la existencia del hecho que se encuentra
determinado en el Informe Técnico IT-CZ0O6-C-2018-0084 de 08 de febrero de 2018, asi
como la responsabilidad de la expedientada en el cumplimiento de su obligacion como
prestador del servicio de acceso a internet.

En el Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ06-2018G-AI-0002 constan entre otros aspectos, lo
siguiente:

<<Mediante Informe Juridico IJ-CZ06-C-2018-0229 de 18 de diciembre de 2018, el drea
Juridica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 6 establecio la procedencia
de emitir un Acto de Inicio del Procedimiento Sancionador, en contra de la sefiora SUSANA
DEL ROCIO GUERRERO SUAREZ, prestadora del servicio de acceso a intemnet, para lo cual
realizo el andalisis del hecho determinado en el Informe Técnico IT-CZO6-C-2018-0084 de
08 de febrero de 2018, con las normas juridicas, garantias béasicas del debido proceso y
principios generales de derecho, conforme consta del analisis legal que transcribo:

El sector de las telecomunicaciones es altamente regulado, en el que la normativa impone
obligaciones que son de ineludible cumplimiento porque ha sido concebida para ser
respetada y aplicada.

De acuerdo a lo establecido en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, la provisién de los
servicios publicos de telecomunicaciones respondera a los principios constitucionales, entre
otros, el de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

Conforme lo establecido en los articulos 125 y 144 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, entre otras, la potestad de ejercer el control de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, catalogados constitucionalmente como publicos, con el
proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo
senalado en los correspondientes titulos habilitantes; y, la de sancionar a las personas
naturales y juridicas que incurran en las infracciones sefialadas en la citada Ley.

En ejercicio de las referidas atribuciones legales y con sustento en las disposiciones
expuestas, con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-0352-M de 16 de febrero de 2018,
el area técnica de la Direccion Técnica Zonal 6, comunica que procedié a realizar la
inspeccion para verificacion de inicio de operaciones del servicio de acceso a internet
autorizado a la sefiora SUSANA DEL ROCIO GUERRERO SUAREZ, y anexa el Informe
Técnico IT-CZ0O6-C-2018-0084 de 08 de febrero de 2018, en el que entre otros aspectos se
concluye:

“(...)

e La velocidad del enlace de transmision internacional (infraestructura de TX/RX
internacional) NO cumple con lo autorizado (referencia Resolucion 139-06-
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CONATEL-2010 15-04-2010, Memorando DJT-2010-01278 del 09-12-2010), sin
embargo, el permisionario solicitdé una actualizacion de la capacidad internacional
mediante tramite ARCOTEL- DEDA-2017-0019539-E de 19 de diciembre de 2017.

» El acceso hacia los abonados concuerda con el autorizado; sin embargo, el enlace
radioeléctrico de MDBA punto — multipunto en la banda de frecuencias de 5725-5850
MHz del prestador de servicio utilizado no se encuentra registrado. El registro del
enlace indicado fue solicitado mediante tramite ARCOTEL-DEDA-2018-002653-F de
2 de febrero de 2018. (...)"

Del anélisis efectuado en el Informe Técnico No. IT-CZ0O6-C-2018-0084 de 08 de febrero de
2018, que lleva a la conclusion antes indicada, se desprende que la sefiora SUSANA DEL
ROCIO GUERRERO SUAREZ, presuntamente habria incumplido la obligacién contenida en
el numero 3 del articulo 24 y la letra m del articulo 42 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, con dicha conducta, habria incurrido en la infraccién de primera clase,
tipificada en el Art. 117, letra b), numero 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que
consiste en: “Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley
y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los
titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos”, y, cuya sancion se encuentra prescrita en el articulo 121 y la obtencién del
monto de referencia para la aplicacion de la multa en el articulo 122 de la ley ibidem. (...)>>

3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS _ JURIDICOS _DEL __ORGANO
COMPETENTE:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucién,
la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)". (Enfasis fuera del texto
original)

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Articulo 261.- El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones (...)".

“Articulo 313.- E/ Estado se reserva el derecho de administrar, reqular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberén orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el especiro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.” (Lo resaltado en negrilla me
pertenece)
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“Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley. - El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrd que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacién.”. (Lo
resaltado en negrilla me pertenece)

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - El control y el
regimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
Jjuridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. - La imposicion de las
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes. (...)".

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que
el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se
recaudara mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la procedencia
de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley. - La imposicion de
recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos
administrativos sancionadores no suspende su ejecucion. (...)".

“Articulo 142.- Creacidn y naturaleza. - Crease la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho ptblico, con autonomia
administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestaciéon de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional,
con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento
Jjuridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y
sustanciar los procedimientos administrativos de determinaciéon de infracciones e
imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley”. (El resaltado en negrilla me
pertenece)

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para
aplicar el regimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los
titulos habilitantes, puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para el
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gjercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las
oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun corresponda.”.

“Articulo 81.- Organismo Competente. - £/ organismo desconcentrado de la ARCOTEL es
el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e imponer,
de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos
titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa. (...)"

‘Articulo 83.- Resolucion. - La resolucion del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los fundamentos de
hecho y de derecho que sirvan para la imposicion o no de la sancion que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas
en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la
ARCOTEL, los usuarios podrén interponer las acciones legales de las que se consideren
asistidos contra el prestador de servicios.".

RESOLUCIONES ARCOTEL:

» Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve EXPEDIR
EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL,
en el que entre otros aspectos se establece:

‘Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de los derechos y
deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro de la estructura
organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes de Asesoria y
de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de su
Jjurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion publica, reforma del
Estado e innovacion de la gestion publica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacion’. (El subrayado me pertenece)

“CAPITULO Il

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

(£

2. NIVEL DESCONCENTRADO
2.2. PROCESO SUSTANTIVO
2.2.1. Nivel Operativo
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2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal. - (...)
Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
lll. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
Jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacién Técnica de Control (...)".

» Resolucion No. ARCOTEL-2018-0585 de 6 de julio de 2018

“ARTICULO UNO.- En base al informe conjunto remitido por las Coordinaciones generales
de Planificacion, Administrativa Financiera, Juridica y Técnica de Control, disponer a los
Directores Técnicos Zonales, y Director de Oficina Técnica de Galapagos. cumplan con la
funcién instructora en los procedimientos sancionadores, conforme lo prescrito en el articulo
248 del Codigo Organico Administrativo, a fin de que se encarquen de todas las actuaciones
previas a la emision del acto administrativo que resuelva el procedimiento sancionador.

ARTICULO DOS.- Disponer a los Coordinadores Zonales de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, ademas de lo establecido en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesas, el ejercicio y cumplimiento de la funcién sancionadora
en la ejecucion de estos procedimientos, conforme lo prescrito en el articulo 248 del Codigo
Organico Administrativo, a fin de que, en cumplimiento de lo que establece el articulo 260
de la norma legal ibidem, emitan la resolucion que contenga el acto administrativo, que
resuelva el procedimiento sancionador.

ARTICULO TRES.- En los casos en los cuales el presunto incumplimiento afecte a mas de
una Coordinacion Zonal,_sequn la distribucién jurisdiccional de la ARCOTEL, estos seran
puestos en conocimiento de la Coordinacién Zonal 2. para que en caso de considerarlo
pertinente, proceda a instruir y resolver lo que en derecho corresponda. (El resaltado me
pertenece) (...)"

Resolucion No. 06-05-ARCOTEL-2019 de 12 de febrero de 2019.- El Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, designé a la Ing.
Ruth Amparo Lopez Pérez como Directora Ejecutiva de la ARCOTEL.

Accion de Personal No. ENC-014 de 17 de agosto de 2017
Accion de Personal en la que se resuelve nombrar al Dr. Walter Rodolfo Veldsquez Ramirez
al cargo de COORDINADOR ZONAL 6, a partir del 17 de agosto de 2017.

Accion de Personal No. 549 de 15 de octubre de 2018
Accion de Personal en la que se resuelve nombrar al Ing. Cesar Fernando Ifiiguez Pineda
como Director Tecnico Zonal 6, accion que rige a partir del 16 de octubre de 2018.

Consecuentemente, el Coordinador Zonal 6 de la ARCOTEL tiene competencia para ejercer
la Funcion Sancionadora dentro de este procedimiento administrativo sancionador; vy,
resolver lo que en derecho corresponda, conforme lo dispuesto en el articulo 248 del Codigo
Organico Administrativo.
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4. PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento sancionador se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 248 al 260 del Cédigo Organico Administrativo y respetando las garantias basicas
del debido proceso en el ambito administrativo consagradas en articulo 76 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, respetando especialmente el derecho a la defensa establecido
en el numero 7, letras a), ¢) y h) de la Ley Suprema, que guarda concordancia con lo
dispuesto en el articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

En el DICTAMEN No. ARCOTEL-CZ06-2019-D-0007 de 21 de marzo de 2019, el Director
Técnico Zonal 6 de la ARCOTEL, en su calidad de Funcion Instructora, expresa lo siguiente:

<<(...)
3.3 CONTESTACION AL ACTO DE INICIO:

Mediante Oficio S/N de 08 de enero de 2019, ingresado con Documento No. ARCOTEL-
DEDA-2019-000874-E, la sefiora SUSANA DEL ROCIO GUERRERO SUAREZ dio
respuesta al Procedimiento Administrativo Sancionador (Acto de Inicio No. ARCOTEL-
CZ06-2018-Al-0002), dentro del término concedido.

3.4 EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION:

Por cuanto el presunto infractor contesté y ejercio su derecho constitucional a la
contradiccion de las pruebas de cargo aportadas por la Administracion, la Direccion Técnica
Zonal 6 en aplicacion de lo dispuesto en los articulos 193 y siguientes del Codigo Organico
Administrativo, relativas a la prueba, se dispuso mediante providencia de 14 de enero de
2019, lo siguiente:

“... Dentro del periodo de evacuacion de pruebas se ordena: a) Téngase como prueba a
favor de la sefiora SUSANA DEL ROCIO GUERRERO SUAREZ, los alegatos y descargos
que presenta dentro del escrito que se provee. b) Al area técnica verificar el ambito de su
competencia si el presunto infractor desvirtia técnicamente o no la existencia del hecho
atribuido en el Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ06-2018-Al-0002, adicionalmente verificar el
estado actual de los tramites referidos en la contestacion presentada; al area juridica de la
Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL, debera pronunciarse sobre lo expuesto y alegado...”

3.5 ANALISIS TECNICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
APORTADAS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO:

A través del Informe Técnico No. IT-CZ06-C-2019-0091 de 04 de febrero de 2019, el area
técnica de la Direccion Técnica Zonal 6 de la ARCOTEL, sefiala:

“CONCLUSIONES.
Sobre la base de lo expuesto se concluye que:

o La sefiora SUSANA DEL ROCIO GUERRERO SUAREZ, en su contestacién al Acto
de Inicio del Procedimiento Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-Al-0002 de 18
de diciembre de 2018, no presenta informacién que indique que, al momento de
la inspeccion, la velocidad del enlace internacional cumpla con lo autorizado,
y que el enlace punto-multipunto de tecnologia de MDBA, utilizado en su red
de acceso, se encontrara registrado,; por lo tanto no desvirtta el contenido del
Informe Técnico Nro. IT-CZO6-C-2018-0084 de 08 de febrero de 2018, sobre esos
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aspectos, que motivaron el Acto de Inicio del Procedimiento Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZ06-2018-Al-0002 de 18 de diciembre de 2018.

e El enlace punto multipunto de MDBA, solicitado por la sefiora Susana del Rocio
Guerrero Suérez, con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-002653-E de 2 de febrero
de 2018, fue registrado mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2018-0181-OF de 21
de febrero de 2018. La informacion sobre el estado actual de ese tramite (finalizacion
del tramite con el pago respectivo), la emitird la Coordinacién Zonal 5, en respuesta
al memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2019-0240-M, de 30 de enero de 2019.”

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ05-2019-0255-M de 14 de febrero de 2019, la
Coordinacion Zonal 5, comunico:

“En atencion al Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2019-0240-M del 30 de enero de 2019,
me permito indicar que esta Coordinacion, atendié los tramites No ARCOTEL-DEDA-2017-
0719539-E y ARCOTEL-DEDA-2018-002653-E y procedio a dar respuesta con oficio No.
ARCOTEL-CZ05-2018-0181-OF, en el que se comunicé la Incorporacion del Apéndice 1-A
Enlaces de Modulacion Digital de Banda Ancha al Titulo Habilitante de Servicio de Acceso
a internet No. 121-12137.”

3.6 ANALISIS JURIDICO:

A través del Informe Juridico Nro. 1J-CZO6-C-2019-0056 de 21 de marzo de 2019, el drea
Jjuridica de la Direccion Técnica Zonal 6 de la ARCOTEL, indica:

‘Revisado el expediente y en mérito de los antecedentes sefialados esta Area desde el punto
de vista juridico realiza el analisis de las circunstancias que han influido en la determinacién
del hecho y en la responsabilidad de la expedientada, y considera lo siguiente:

El presente procedimiento administrativo sancionador se inicié con la emisién del Acto de
Inicio Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-Al-0002 de fecha 18 de diciembre de 2018, el mismo que
se sustento en el informe tecnico Nro. IT-CZ06-C-2018-0084, de 08 de febrero de 2018, en
el cual se determiné que: “(...) La velocidad del enlace de transmision internacional
(infraestructura de TX/RX internacional) NO cumple con lo autorizado (referencia Resolucién
139-06-CONATEL-2010 15-04-2010, Memorando DJT-2010-01278 del 09-12-201 0), sin
embargo, el permisionario solicité una actualizacién de la capacidad internacional mediante
tramite ARCOTEL- DEDA-2017-0019539-E de 19 de diciembre de 2017./ El acceso hacia
los abonados concuerda con el autorizado; sin embargo, el enlace radioeléctrico de MDBA
punto — multipunto en la banda de frecuencias de 5725-5850 MHz del prestador de servicio
utilizado no se encuentra registrado. El registro del enlace indicado fue solicitado mediante
tramite ARCOTEL-DEDA-2018-002653-E de 2 de febrero de 2018. (...)”

El numero 3 del Art. 24 de la LOT establece que entre las obligaciones de los prestadores
consta la de: “Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes”: ademaés, en el
Art. 42, literal m) establece: “En el Registro Publico de Telecomunicaciones deberan
inscribirse: m) Todos los demas actos, autorizaciones, permisos y contratos que determine
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones”

En atencion a lo dispuesto en providencia de 14 de enero de 2019, con memorando Nro.
ARCOTEL-CZ06-2019-0281-M de 05 de febrero de 2019, el drea de procesos de control de
servicios de telecomunicaciones de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 6
de la ARCOTEL, luego del anélisis a la contestacion presentada por la sefiora SUSANA DEL
ROCIO GUERRERO SUAREZ con oficio s/n de fecha 08 de enero de 2019 (ingresado a la
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ARCOTEL mediante hoja de tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-000874-E, 11 de enero de
2019) presenté el informe técnico Nro. IT-CZO6-C-2019-0091 de 04 de febrero de 2019, en
el cual concluye:

“(...) La sefiora SUSANA DEL ROCIO GUERRERO SUAREZ, en su contestacién al Acto de

Inicio del Procedimiento Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-Al-0002 de 18 de

diciembre de 2018, no presenta informacion que indique que, al momento de la inspeccion,

la velocidad del enlace internacional cumpla con lo autorizado, y que el enlace punto-
multipunto de tecnologia de MDBA, utilizado en su red de acceso, se encontrara registrado;

por lo tanto no desvirtta el contenido del Informe Técnico Nro. IT-CZ06-C-2018-0084 de 08

de febrero de 2018, sobre esos aspectos, que motivaron el Acto de Inicio del Procedimiento

Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-Al-0002 de 18 de diciembre de 2018./ El enlace

punto multipunto de MDBA, solicitado por la sefiora Susana del Rocio Guerrero Suarez, con

trémite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-002653-E de 2 de febrero de 2018, fue registrado
mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2018-0181-OF de 21 de febrero de 2018. La
informacion sobre el estado actual de ese tramite (finalizacion del tramite con el pago
respectivo), la emitira la Coordinacion Zonal 5, en respuesta al memorando Nro. ARCOTEL-

CZ06-2019-0240-M, de 30 de enero de 2019.”

El Coordinador Zonal 5 de la ARCOTEL, mediante memorandos Nro. ARCOTEL-CZO5-

2019-0255-M, de 14 de febrero de 2019 y Nro. ARCOTEL-CZ05-2019-0465-M, de 21 de

marzo de 2019, manifiesta respectivamente lo siguiente:

“En atencion al Memorando Nro. ARCOTEL-CZ0O6-2019-0240-M ... me permito indicar
que esta Coordinacion, atendié los tramites No ARCOTEL-DEDA-2017-019539-E y
ARCOTEL-DEDA-2018-002653-E y procedié a dar respuesta con oficio No. ARCOTEL-
CZ05-2018-0181-OF, en el que se comunicd la Incorporacion del Apéndice 1-A Enlaces
de Modulacion Digital de Banda Ancha al Titulo Habilitante de Servicio de Acceso a
internet No. 121-12137. (...)”

- “En atencion al Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2019-0768-M del 20 de marzo de

2019, mediante el cual se realiza la Solicitud de aclaracion de memorando Nro.
ARCOTEL-CZ05-2019-0255-M, de 14 de febrero de 2019, me permito indicar a usted lo
siguiente:
La Coordinacion Zonal 5 con oficio No. ARCOTEL-CZ05-2018-0181-OF, comunica a la
sefiora Susana del Rocio Guerrero, la Incorporacion del Apéndice 1-A Enlaces de
Modulacién Digital de Banda Ancha al Titulo Habilitante de Servicio de Acceso a Internet
No. 121-12137 y el Registro de Autorizacion para la Ampliacion y Modificacion de la
Infraestructura Fisica de la Transmision a continuacion se detalla la ubicacion Geogréfica
del Nodo primario y la Conexién Internacional Autorizada: (...) Referente al enlace
internacional ... se describe lo autorizado:

TRAMO 1 TRAMO 1 ROVEEDOR VELOCID ELDE gf;fﬁ‘;:‘:&?}s
Nopotono.-\mmo DE NODONODOMEDIODE  (PROPIOO  DE ENLACE COMPARTICION uevo, elimi arln.‘
A TRANSMISIONB C  [TRANSMISIONARRENDADO)YMbps) (1:X) Jificado, etc.)
Nodo [.. o . Nodo g3 dor Legalmente
" -
0010010%° FibraOptica [ > JUSA [FibraOptica  NEDETEL S.A. POMbps B El

De lo cual se desprende que las caracteristicas de la conexion intemacional que se
detectaron en operacion durante la inspeccion, efectuada el 05 de febrero de 2018, difiere
de lo autorizado (medio de transmisién y velocidad de enlace) al sistema de prestacion de
servicio de acceso a internet conforme se detallo, en el punto 3.2.2 Enlace Internacional, del
informe Nro. IT-CZ0O6-C-2018-0084; adicionalmente, las caracteristicas detectadas en
operacion también difieren a lo actualmente autorizado, conforme lo sefalado por la
Coordinacion Zonal 5 mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ05-2019-0465-M, de 21 de
marzo de 2019 tampoco
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En base a las consideraciones expuestas y de acuerdo a la prueba presentada por la
administracion, prueba aportada en el ambito técnico que incluye el anélisis del hecho, se
establece como consecuencia juridica de la existencia del hecho infractor atribuido a la
sefiora SUSANA DEL ROCIO GUERRERO SUAREZ, la existencia de responsabilidad en el
incumplimiento de la obligacion sefialada en el Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ06-2018-Al-0002: y, por lo tanto, en la
comision de la infraccion administrativa de Primera Clase, tipificada en el Art. 117, letra b),
numero 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que consiste en: “Cualquier otro
incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes,
normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se
encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos”.

El area juridica enfatiza que en la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en
la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias basicas
constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, de manera particular el nimero 7,
letras b), c) y h), asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador establecido en el articulo 125 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; asi
como también, se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la
Constitucion, Codigo Organico Administrativo, Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, y
reglamentos y normas aplicables; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que
puedan afectar la validez de todo lo actuado, en mérito a lo sefialado, se recomienda la
emision de un DICTAMEN que determine la responsabilidad de la sefiora SUSANA DEL
ROCIO GUERRERO SUAREZ (...)".

4. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVAN TES:

Sobre la sancion que corresponderia aplicar, se debe tener en cuenta la existencia de
atenuantes y agravantes previstos en los articulos 130 y 131 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, en los cuales se sefiala:

“Art. 130.- Atenuantes. / Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas o
su subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los
nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la imposicion
de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafos causados con ocasion de la comision de la
infraccion, antes de la imposicién de la sancién.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3
y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que
considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los
usuarios, podra abstenerse de imponer una sancién, en caso de infracciones de primera y
segunda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase.

Art. 131.- Agravantes. / En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberén
valorar las siguientes circunstancias agravantes:
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1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y durante
la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion sancionada.

2. La obtencion de beneficios econdémicos con ocasion de la comisién de la infraccion.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.”

Sobre la sancion que corresponde aplicar, se debe tener en cuenta la existencia de
atenuantes y agravantes previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones; en el
presente caso, respecto del atenuante 1: revisada la base informatica denominada
“Infracciones y Sanciones” de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
‘ARCOTEL", cuya péagina impresa se agrega al expediente, se ha podido verificar que la
sefiora SUSANA DEL ROCIO GUERRERO SUAREZ, no ha sido sancionada por la misma
infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del
presente procedimiento sancionador,; por lo que, esta circunstancia deberé ser considerada
como un atenuante; respecto del atenuante 3: la permisionaria no ha subsanado
integralmente la infraccion puesto que las caracteristicas del enlace internacional
autorizadas difieren a las detectadas en operacion; por lo que, no es posible considerar esta
circunstancia como atenuante.

En el presente procedimiento no se ha determinado ninguna otra circunstancia atenuante,
asi como tampoco ninguna agravante conforme se establece en el articulo 131 de la Ley de
la materia. Sobre la base de la atenuante determinada a favor de la expedientada se debe
regular la sancién correspondiente.

5. DISPOSICION LEGAL QUE SANCIONA EL ACTO POR EL QUE SE LE INCULPA:

En el Titulo Xlll sobre el Régimen Sancionatorio en la Ley Organica de Telecomunicaciones,
se establecen diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su gravedad y en el caso
presente se considera, que el hecho imputado se asimila al siguiente articulado:

“Art. 117.- Infracciones de Primera Clase. - (...) b. Son infracciones de primera clase
aplicables a poseedores de titulo habilitantes comprendidos en el @mbito de la presente Ley,
las siguientes: (...) 16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la
presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas
en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos.”. (Lo subrayado me pertenece)

6. LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER:

Con memorando ARCOTEL-CTDG-2019-0091-M, de 18 de febrero de 2019, se comunico a
esta Direccién Técnica Zonal:

“En cumplimiento a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Validacion de la
Informacion, de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y en atencion
al memorando ARCOTEL-CZ06-2019-0400-M de 14 de FEBRERO de 2019, mediante el
cual solicita Informacion Econdomica de la sefiora SUSANA DEL ROCIO GUERRERO
SUAREZ con RUC Nro. 0704699297001; con relacion a la prestacion servicio de Acceso a
Internet, tengo a bien indicar lo siguiente:

La Direccién Tecnica de Gestion Economica de Titulos Habilitantes, no cuenta con la
informacién econdémica financiera del poseedor de Titulo Habilitante, sin embargo, verifico la
informacion solicitada, bajo la denominacion de "SUSANA DEL ROCIO GUERRERO
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SUAREZ" con RUC Nro. 0704699297001, en la pagina del Servicio de Rentas Internas-SRI,
en la que se pudo constatar que el RUC pertenece a una Persona Natural no obligada a
llevar contabilidad. (...)"

En atencidn a providencia dictada el 22 de febrero de 2019, la sefiora SUSANA DEL ROCIO
GUERRERO SUAREZ el dia 01 de marzo de 2019 con registro de tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2019-004754-E adjunta declaracion del impuesto a la renta.

Con memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-0138-M de 13 de marzo de 2019, el Director
Técnico de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, sefiala: “(...) en
atencion al memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2019-0600-M del 07 de marzo del 2019,
mediante el cual solicita Respecto a declaracion de Impuesto a la Renta presentada por la
serfiora SUSANA DEL ROCIO GUERRERO SUAREZ con RUC Nro. 0704699297001 con
relacion a la prestacion servicio de Acceso a Internet, tengo a bien indicar lo siguiente: '(...)
La Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes, verificé el Formulario
Impuesto a la Renta presentado por la concesionaria: en el cual consta el valor de USD $
11,959.60 correspondiente al rubro LIBRE EJERCICIO PROFESIONAL (Ocupacién Liberal)
(sic) - INGRESOS GRAVADQOS. Para constancia de lo expuesto se adjunta, como anexo, la
Declaracion de Impuesto a la renta del afio 2018, mismo que fue ingresado a esta Agencia
con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-004754-E.”

Conforme lo preve el articulo 121 y 122 de la Ley de la materia, en las sanciones para las
infracciones de PRIMERA CLASE, se aplicara una multa de entre el 0,001% y el 0,03%
del monto de referencia (valor correspondiente al rubro ACTIVIDAD EMPRESARIAL de USD
$ 5,309.33 del Formulario Impuesto a la Renta presentado); por lo que considerando en el
presente caso un atenuante, el valor de la multa a imponerse corresponde al valor de CERO
DOLARES CON SESENTA Y SIETE CENTAVOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USD $ 0,67).

7. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:

En el presente caso, ésta Autoridad no ha dispuesto Medidas Cautelares.

8. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION:

En conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccion del procedimiento
administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ06-2018-Al-0002 de 18 de diciembre de 2018,
de manera particular, con los informes emitidos por las areas técnica y juridica de esta
Direccion Técnica Zonal 6 de las ARCOTEL; y, con fundamento en los Arts. 124 y 257 del
Cddigo Organico Administrativo, el Organo Instructor considera que existen elementos de
conviccion suficientes para DICTAMINAR que se ha confirmado la existencia del hecho
atribuido a la serfiora SUSANA DEL ROCIO GUERRERO SUAREZ en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador, la existencia de responsabilidad en el
Incumplimiento de la obligacion como prestador del Servicio de Audio y Video por
suscripcion, descrita en el articulo 24, nimero 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
y articulo 36, ficha descriptiva de servicio de audio y video por suscripcion, del Reglamento
para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por
Suscripcion; y, por lo tanto, en la comision de la infraccion administrativa de Primera Clase,
tipificada en el articulo 117, letra b) nimero 16 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

El Organo Instructor afirma ademas que en la sustanciacion del presente procedimiento
administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado
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consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera particular, las
garantias béasicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho
a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han respetado las
formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion, Coédigo Organico
Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo que,
no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se
deberia declarar su validez.

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al Acto de
Inicio del procedimiento administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ06-2018-Al-0002 de
18 de diciembre de 2018, previo a emitirse la respectiva Resolucion por parte del serior
Coordinador Zonal 6 en su calidad de Funcién Sancionadora.>>

5. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS:

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucion no se han aceptado hechos
distintos a los determinados en el curso del procedimiento.

En mi calidad de Funcién Sancionadora acojo en su totalidad el DICTAMEN de la Funcién
Instructora en el sentido que existen elementos de conviccion suficientes para dictaminar
que se ha confirmado la existencia del hecho atribuido a la sefiora SUSANA DEL ROCIO
GUERRERO SUAREZ en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, la
existencia de responsabilidad en el incumplimiento de la obligacion como prestadora del
Servicio de Audio y Video por Suscripcion, descrita en el articulo 24, numero 3 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones; y, por lo tanto, en la comisién de la infraccién
administrativa de Primera Clase, tipificada en el articulo 117, letra b) nimero 16 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccién del procedimiento
administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ06-2018-Al-0002 de 18 de diciembre de 2019,
se ratifica que en la sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionador,
se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias basicas
constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa en
todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han respetado las formalidades vy el
procedimiento establecidos en la Constitucion, Coédigo Organico Administrativo, Ley
Organica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo que, no habiendo
asuntos de procedimiento que puedan afectar su validez, se declara valido todo lo actuado.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en gjercicio de sus
atribuciones legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen No. ARCOTEL-CZ06-2019-D-0007 de 21
de marzo de 2019, emitido por la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 6 de la
ARCOTEL, en su calidad de Funcién Instructora.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ06-2018-Al-0002
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de 18 de diciembre de 2018; y, que la sefiora SUSANA DEL ROCIO GUERRERO SUAREZ,
es responsable del incumplimiento de la obligacion como prestador del Servicio de Acceso
a Internet, determinado en el Informe Técnico IT-CZ06-C-2018-0084 de 08 de febrero de
2018. Obligacién que se encuentra expresamente establecida en los articulos 24, nimero 3:
y, 42 letra m) de la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, por lo tanto, incurrié en la
infraccion administrativa de Primera Clase, tipificada en el articulo 117, letra b) numero 16
de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER a la sefiora SUSANA DEL ROCIO GUERRERO SUAREZ con RUC
No. 0704699297001, la sancion econémica de CERO DOLARES CON SESENTA Y SIETE
CENTAVOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $ 0,67), de acuerdo a lo
previsto en los articulos 121 y 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, y
considerando el valor de correspondiente a la atenuante determinada en el proceso.

Articulo 4.- INFORMAR a la sefiora SUSANA DEL ROCIO GUERRERO SUAREZ, que tiene

derecho a impugnar esta Resolucién de conformidad con lo previsto en el Codigo Organico
Administrativo.

Articulo 5.- NOTIFICAR a la sefiora SUSANA DEL ROCIO GUERRERO SUAREZ, con la
presente resolucion, en su domicilio ubicado en Callejon S/N y Av. de las Caleras Barrio
Lourdes a 100 metros de la cancha de la Cdla. Lourdes, en Pifias, provincia de El Oro; sin
perjuicio de notificarla en el correo electrénico susiguerrero1985@gmail.com

Dada en la ciudad de Cuenca, a 22 de marzo de 2019.

Dr. Walter Rodolfo Velasquez Ramirez
COORDINADOR ZONAL 6 - FUNCION SANCIONADORA-
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(ARCOTEL)
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