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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0014

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 6 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-

Dr. Walter Rodolfo Velasquez Ramirez
COORDINADOR ZONAL 6
-FUNCION RESOLUTORA-
CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES:

1.1. INFORMACION GENERAL:

RAZON SOCIAL: OSCAR ALDO TAPIA FLORES

RUC DE LA RAZON SOCIAL: 1900316637001

DIRECCION: Zamora Chinchipe: Zamora, Francisco de Orellana
y Amazonas.

1.2. TITULO HABILITANTE:

Mediante permiso suscrito el 10 de junio de 2008 la ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones otorgé al sefior OSCAR ALDO TAPIA FLORES el permiso para la
explotacién del Servicio de Valor Agregado de acceso a internet, con cobertura inicial en la
provincia Zamora Chinchipe.

2. FUNDAMENTO DE HECHO:

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-0472-M, de 05 de marzo de 2018, el area
técnica de la Direccién Técnica de la Coordinaciéon Zonal 6, informa los resultados de la
inspeccion realizada a las instalaciones del sefior OSCAR ALDO TAPIA FLORES
permisionario del servicio de acceso a internet y adjunta el Informe Técnico IT-CZO6-C-
2018-0183 de 01 de marzo de 2018, del cual se desprende:

“(..)

4. CARACTERISTICAS TECNICAS DE OPERACION.
4.1 Nodos: Caracteristicas técnicas autorizadas — utilizadas:

| PRINCIPAL SECUNDARIO
| 1001
| ZAMORA ZAMORA

| ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA CHINCHIPE

| Zamora Zamora

| Zamora Zamora

Sevilla de Oro S/N y Francisco de
Orellana diagonal a Hospital Zamora

GOBERNC
DE TODOS
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Coordenadas 04°4'59"S 78°57'18.1" 0 04°4'59"S 78°57'18.1" 0O
CARACTERISTICA AUTORIZADO UTILIZADO

Tipo de nodo P/S PRINCIPAL

Cadigo -

Nombre - ZAMORA FIBRANET

Provincia - ZAMORA CHINCHIPE

Cantén - Zamora

Parroquia Zamora

Direccién Francisco de Orellana y Amazonas

Coordenadas - 04°4'31"S 78°57'154" 0

CARACTERISTICA AUTORIZADO UTILIZADO

Tipo de nodo P/S PRINCIPAL PRINCIPAL

Cadigo 1002 1002

Nombre YANTZAZA CENTRO YANTZAZA CENTRO

Provincia ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA CHINCHIPE

Canton YANTZAZA YANTZAZA

Parroquia YANTZAZA YANTZAZA

Direccion Calle 1ro de Mayo y Zamora Calle 1ro de Mayo y Zamora

Coordenadas 03°49'53.1"S 78°45'434"0 03°49'53.2"S 78°45'432"0

CARACTERISTICA AUTORIZADO UTILIZADO

Tipo de nodo P/S SECUNDARIO SECUNDARIO

Cédigo 2002 2002

Nombre BENJAMIN CARRION BENJAMIN CARRION

Provincia ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA CHINCHIPE

Cantén ZAMORA ZAMORA

Parroquia ZAMORA ZAMORA

Direccién Juan Gonzales y Av. del Ejercito Juan Gonzales y Juan Montalvo Esqg.

Coordenadas 04°3'471"S 79°57'1.1" O 04° 3'441"S 78°57'25"0

CARACTERISTICA AUTORIZADO UTILIZADO

Tipo de nodo P/S SECUNDARIO SECUNDARIO

Cadigo 2003 2003

Nombre CUMBARATZA CUMBARATZA

Provincia ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA CHINCHIPE

Cantén ZAMORA ZAMORA

Parroquia CUMBARATZA CUMBARATZA

Dirsteldn Km tllS \{ia Zamora — Yantzaza, | Km {»5 _via Zamora — Yantzaza,

colegio Rio Zamora colegio Rio Zamora
Coordenadas 03°59'326"S 78°51'57.8"0 03°59"333"5 78°51'57.0M0
Direccion: Calle Luis Cordero 16-50 y Av. Heroes erdeloma * Cuenca - Fcuador e Teléfono: 593-7 282-0860
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Los nodos 2001 Cerro Coello y 2004 Santa Barbara, no fueron inspeccionados en sitio, pero
se verifico, su operacion los equipos y enlaces desde la gestion del proveedor.

4.2 Infraestructura de transmision.

4.2.1 Enlaces nacionales entre Nodos autorizados/utilizados.

1| Sevilade Oro SINy | 2
2 0 | Francisco de | 0 Zamora — s
. NED
Autorizado 0| Orellana diagonal a | 0 Cerro Coello P Inalambrico ETEL
1| Hospital Zamora 1
1 ; 2 Inaldmbrico
Utilizado y E):'aer:ig::o = d Cerro Coello Zte - g ()
0 Yo Zamora 5725 — 5850
1 | Amazonas 1 MHz
1| Sevillade Oro S/INy | 2
: 0 | Francisco de | 0 | Juan Gonzales y Av. | Zamora - '
. o Inalal DETE
Aitorzaso 0| Orellana diagonal a | 0 | del Ejercito Zamora nelostien NE L
1 | Hospital Zamora 2
1 ; 2 Inalambrico
Utilizado 0 EI‘ETICESCO o 0 | Juan Gonzales y Juan Zamora - MDBA *)
o | Orellana Y | 0| Montalvo Esg. Zamora 5725 — 5850
1 | Amazonas 2 MHz
g S Km 45 via Zamora — Zamora —
Autorizado 0 Cerro Coello 0 Yantzaza, colegio Rio Eeioen Inaldmbrico NEDETEL
Zamora
1 3
2 2 : = Inaldambrico
utiizado | 0| Cerro Coello g $g1nt‘z‘2z;|ac§2n}gr?zio Zamaid.s MREE NEDETEL
0 0  SOoy Zamora 5725 — 5850
9 3 | Zamora MHz
1 2
4 0| Calle Trode Mayoy | 0 d Zamora — :
Autorizado o] Zamora o | Cerro Santa Barbara Fagtoird Inalambrico NEDETEL
2 4
1 2 Inalambrico
i 0| Calle 1ro de Mayoy | 0 : Zamora — MDBA
Utilizado Ol Zadsbfs 0 Cerro Santa Barbara Zamora 5725 - 5850 NEDETEL
2 4 MHz
Autorizado - = | - - --- -
1 | Sevillade Oro S/INy
- 0 | Francisco de Francisco de Orellana | Zamora - ) ) (*) Oscar
d " 3
Utilizado 0| Orellana diagonal a y Amazonas Zamora Fra-Onlica Tapia
1 | Hospital Zamora

Se adjuntan las capturas de pantalla de las configuraciones de cada uno de los enlaces
punto-punto inalambricos del sefior OSCAR ALDO TAPIA FLORES detectados en

operacion.

(*) Los enlaces 1, 2 y 5 de la tabla anterior entre nodos, del permisionario, no se
encuentran registrados en la ARCOTEL.
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4.2.2 Enlaces Internacionales:

(1001)  Sevilla
o | de Oro SIN y NODO
T | Francisco de | NoODO NEDETE | OO,
N Orellana NEDETEL FIBRA OPTICA 2 FIBRA OPTICA NEDETEL 70 Mbps 1
o % Ecuador
5 | diagonal a | (ZAMORA) (ZAMOR | ~"joa
< | Hospital A)
Zamora
o ) NODO
© Francisco de NODO NEDETE
.g QOrellana y NEDETEL FIBRA OPTICA L - NEDETEL 150 Mbps A5
S | Amazonas (ZAMORA) (ZAMOR
o NODO
¥ [ (1002) calle| NoDO NEDETE gh?rngp
-g 1ro de Mayo y | NEDETEL | FIBRA OPTICA L Ecuador | FIBRAOPTICA |  NEDETEL 40 Mbps 1:1
< | Zamora (YANTZAZA) (YANTZ _USA
e AZA)
o
T | (1002) Calle NODO NODO
LN._ 1ro de Mayo y NEDETEL FIBRA OPTICA | NEDETE --- - NEDETEL 30 Mbps 19
£ | Zamora L

4.2.3 Red de Acceso:
) Autorizado: El acceso a abonados se realizara a través de enlaces dedicados fisicos
e inalambricos con infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras
legalmente autorizadas.
® Utilizado: Se realiza a través de enlaces fisicos de fibra 6ptica y de enlaces
inalambricos de MDBA Punto-Multipunto, del prestador de servicio segun el
siguiente detalle:
Enlaces inalambricos:

Enlaces Punto — Multipunto nodo CUMBARATZA
5725-5850 MHz PUNTO -
1 CUMBARATZA CUMBARATZA CUMBA@ Canal: 5745 MHz | MULTIPUNTO SECTORIAL 1
Enlaces Punto - Multipunto Nodo BENJAMIN CARRION
BENJAMIN ’ 5725-5850 MHz PUNTO -
? CARRION R Tearmwen Canal: 5745 MHz | MULTIPUNTO | SECTORIAL 1
Enlaces Punto - Multipunto Nodo Yantzaza
5150-5250 MHz PUNTO -
3 YANTZAZA YANTZAZA TRES Canal: 5240 MHz | MULTIPUNTO SECTORIAL 1
Enlaces Punto - Multipunto ZAMORA (Registro ARCOTEL-CZ5-2018-0282030158)
5725-5850 MHz PUNTO -
4 ZAMORA ZAMORA TORRE TRILLIZAS NET Canal: 5745 MHz | MULTIPUNTO SECTORIAL 3
Enlaces Punto - Multipunto Cerro Coello (Registro ARCOTEL-CZ5-2018-0282030159)

Direccion: Calle Luis Cordero 16-50 y Av. Héroes de Verdeloma  Cuenca - Fcuador » Teléfono: 533-7 282-0860
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5725-5850 MHz PUNTO -

Canal: 5765 MHz | MULTIPUNTO | SECTORIAL 1

5 CERRO COELLO ZAMORA qwerty

Se adjuntan las fotografias tomadas en el centro de gestion de las configuraciones de cada enlace
punto-multipunto inalémbricos.

Segun la informacién proporcionada por el permisionario con tramite nimero Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-004519-E el 23 de febrero de 2018, se encuentra solicitado el registro de 3 enlaces punto-
multipunto, en los nodos CUMBARATZA, BANJAMIN CARRION Y YANTZAZA: enlaces en la banda
de 5725-5850 MHz.

Enlaces de fibra 6ptica:

Enlaces fisicos de Fibra Optica Nodo Zamora FIBRANET

d':?)”rgi,fa": . ZAMORA, Oscar Aldo
1 ZAMORA ZAMORA ZAMORA VARIOS ALAMBRICO | F.O.| 2MBPS | Tapia Flores
Ama;ona . USUARIOS (Propio)

El enlace fisico de fibra 6ptica del permisionario no se encuentra registrado en la ARCOTEL.

(-)

7. CONCLUSIONES.
Sobre la base de las verificaciones realizadas se concluye que:

* El sefior OSCAR ALDO TAPIA FLORES se encuentra en operacion del Servicio de Valor
Agregado de Acceso a Internet.

e El nodo principal denominado “Zamora” (1001), se encuentra en operacion como nodo
secundario (caracteristica diferente a la autorizada).

* El nodo principal denominado “Yantzaza” (1002) se encuentra en operacion en la ubicacion
autorizada.

» El permisionario cuenta con un nodo principal denominado ZAMORA FIBRA NET, que no se
encuentra autorizado.

* {.)

* Lavelocidad de transmision del enlace internacional del nodo principal “Yantzaza” (1002), no
cumple con la autorizada, bajo las consideraciones establecidas en la Resolucién 139-06-
CONATEL-2010 de 15 de abril de 2010 y el memorando DJT-2010-01278 de 09 de diciembre
2010.

* La infraestructura de transmision nacional concuerda con la autorizada; sin embargo, los 2
enlaces inaldmbricos y el de fibra dptica, del permisionario, utilizados entre nodos, no
constan como registrados en la ARCOTEL (detalles en el numeral 4.2.1 del presente
informe).

e La modalidad de acceso hacia los abonados utilizada, concuerda con la autorizada; sin
embargo, los enlaces inalambricos (3 enlaces radioeléctricos de MDBA punto — multipunto)
y el de fibra optica, del permisionario, utilizados en su red de acceso, no se encuentran
registrados en la ARCOTEL. Detalles en el numeral 4.2.3 del presente informe.

» El prestador de servicio cuenta con un modelo registrado de contrato de adhesion para la
prestacién del servicio a sus usuarios (referencia oficio Nro. DRA-2014-0230-OF del 12 de
febrero de 2014).

Direccion: Calle Luis Cordero 16-50 y Av. Héroes de Verdeloma * Cuenca - Ecuador « Teléfono: 593-7 282-0860
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s {...)

» El permisionario NO cumple con las siguientes obligaciones de establecidas en la Resolucion
216-09-CONATEL-2009, el Prestador de Servicio:

o NO dispone de una herramienta informatica alojada en su servidor, por medio de la
cual el cliente puede verificar de manera sencilla las velocidades provistas.

o NO publica informacién sobre las caracteristicas de seguridad que estan implicitas al
intercambiar informacion o utilizar aplicaciones disponibles en la red Internet.”

2.1. ACTO DE INICIO

La Direccién Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones en su calidad de Funcion Instructora, de conformidad con el
procedimiento establecido en el Codigo Organico Administrativo instruyé el respectivo
procedimiento administrativo sancionador en contra del sefior OSCAR ALDO TAPIA
FLORES, mediante Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0012 de 09 de enero de
2019; a fin de confirmar la existencia del hecho que se encuentra determinado en el Informe
Técnico Nro. IT-CZ06-C-2018-0183 de 01 de marzo de 2018, asi como la responsabilidad
del expedientado en el cumplimiento de su obligacién como prestador del servicio de acceso
a internet.

En el Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0012 constan entre otros aspectos, lo
siguiente:

<<Mediante Informe 1J-CZ06-C-2019-0012 de 09 de enero de 2019, el area juridica de la
Direccién Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 6 establecio la procedencia de emitir un
Acto de Inicio del Procedimiento Sancionador, en contra del sefior OSCAR ALDO TAPIA
FLORES, permisionario del servicio de valor agregado de acceso a internet, para lo cual
realizo el anélisis que relaciona los hechos determinados en el Informe Técnico IT-CZO6-
C-2018-0183 de 01 de marzo de 2018, con las normas juridicas, garantias basicas del
debido proceso y principios generales de derecho, conforme consta del analisis legal que
transcribo:

“El sector de las telecomunicaciones es altamente regulado, en el que la normativa impone
obligaciones que son de ineludible cumplimiento porque ha sido concebida para ser
respetada y aplicada.

De acuerdo a lo establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones, la provision de los
servicios publicos de telecomunicaciones responderé a los principios constitucionales, entre
otros, el de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

Conforme lo establecido en los articulos 125 y 144 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, entre otras, la potestad de ejercer el control de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, catalogados constitucionalmente como publicos, con el
propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo
sefialado en los correspondientes titulos habilitantes; y, la de sancionar a las personas
naturales y juridicas que incurran en las infracciones sefialadas en la citada Ley.

En ejercicio de las referidas atribuciones legales y con sustento en las disposiciones
expuestas, con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-0472-M de 05 de marzo de 2018,
el area técnica de la Direccion Técnica Zonal 6 comunica que procedio a realizar

Direccion: Calle Luis Cordero 16-50 y Av. Heroes de Verdeloma ¢ Cuenca - Fcuador  Teléfono: 593-7 282-0860
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la inspeccion para verificacion de inicio de operaciones del servicio de acceso a internet
autorizado al sefior OSCAR ALDO TAPIA FLORES, y anexa el Informe Técnico IT-CZO6-C-
2018-0183 de 01 de marzo de 2018, en el que entre otros aspectos se concluye:

“7. CONCLUSIONES.
Sobre la base de las verificaciones realizadas se concluye que:

» El sefior OSCAR ALDO TAPIA FLORES se encuentra en operacion del Servicio de
Valor Agregado de Acceso a Internet.

* El nodo principal denominado “Zamora” (1001), se encuentra en operacién como
nodo secundario (caracteristica diferente a la autorizada).

e El nodo principal denominado “Yantzaza” (1002) se encuentra en operacioén en la
ubicacion autorizada.

e El permisionario cuenta con un nodo principal denominado ZAMORA FIBRA NET,
que no se encuentra autorizado.

(.-)

* La velocidad de transmision del enlace internacional del nodo principal “Yantzaza”
(1002), no cumple con la autorizada, bajo las consideraciones establecidas en la
Resolucién 139-06-CONATEL-2010 de 15 de abril de 2010 y el memorando DJT-
2010-01278 de 09 de diciembre 2010.

* Lainfraestructura de transmision nacional concuerda con la autorizada; sin embargo,
los 2 enlaces inalambricos y el de fibra optica, del permisionario, utilizados entre
nodos, no constan como registrados en la ARCOTEL (detalles en el numeral
4.2.1 del presente informe).

» La modalidad de acceso hacia los abonados utilizada, concuerda con la autorizada;
sin embargo, los enlaces inalambricos (3 enlaces radioeléctricos de MDBA punto —
multipunto) y el de fibra dptica, del permisionario, utilizados en su red de acceso,
no se encuentran registrados en la ARCOTEL. Detalles en el numeral 4.2.3 del
presente informe.

(.-)

e El permisionario NO cumple con las siguientes obligaciones de establecidas en la
Resolucion 216-09-CONATEL-2009, el Prestador de Servicio:

o NO dispone de una herramienta informatica alojada en su servidor, por medio
de la cual el cliente puede verificar de manera sencilla las velocidades
provistas.

o NO publica informacién sobre las caracteristicas de seguridad que estan
implicitas al intercambiar informacién o utilizar aplicaciones disponibles en la
red Internet.”

Del anélisis efectuado en el Informe Técnico No. IT-CZO6-C-2018-0183 de 01 de marzo de
2018, que lleva a la conclusién antes indicada, se desprende que el sefior OSCAR ALDO
TAPIA FLORES presuntamente habria incumplido la obligacién contenida en el nimero 3
del articulo 24, letra m) del articulo 42 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, asi como
lo dispuesto en el Anexo 4, Cédigo 4.7, y en el numero 5, del Anexo 2 de la Resolucién No.
216-09-CONATEL-2009, con dicha conducta, habria incurrido en la infraccién de primera
clase, tipificada en el Art. 117, letra b), numero 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que consiste en: “Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones
previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones
emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion y por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las
obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como
infracciones en dichos instrumentos”, y, cuya sancién se encuentra prescrita en el articulo

Direccion: Calle Luis Cordero 16-50 y Av. Héroes de Verdeloma » Cuenca - Ecuador « Teléfono: 593-7 282-0860
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121 y la obtencion del monto de referencia para la aplicacion de la multa en el articulo 122
de la ley ibidem. (...)>>

3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS _ JURIDICOS DEL _ORGANO
COMPETENTE:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion,
la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)". (Enfasis fuera del texto
original)

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Articulo 261.- E| Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones (...)".

“Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los deméas que determine la ley.” (Lo resaltado en negrilla me
pertenece)

“Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley. - El Estado
garantizara que los servicios ptblicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”. (Lo
resaltado en negrilla me pertenece)

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - E/ control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. - La imposicion de las
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes. (...)".

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se

Direccién: Calle Luis Cordera 16-50 y Av. Héroes de Verdeloma » Cuenca - Ecuador « Teléfono: 533-7 282-0860
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presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que
el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se
recaudara mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la procedencia
de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley. - La imposicién de
recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos
administrativos sancionadores no suspende su ejecucion. (...)".

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza. - Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional,
con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento
Jjuridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y
sustanciar los procedimientos administrativos de determinacién de infracciones e
imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley”. (El resaltado en negrilla me
pertenece)

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- E| organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para
aplicar el regimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los
titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para el
gjercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las
oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segtin corresponda.”.

“‘Articulo 81.- Organismo Competente. - £/ organismo desconcentrado de la ARCOTEL es
el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e imponer,
de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos
titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa. (...)"

“‘Articulo 83.- Resolucién. - La resolucion del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendré la expresion clara de los fundamentos de
hecho y de derecho que sirvan para la imposicion o no de la sancion que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas
en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la
ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones legales de las que se consideren
asistidos contra el prestador de servicios.”.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCIONES ARCOTEL:

» Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve EXPEDIR
EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL,
en el que entre otros aspectos se establece:

“Articulo 2. Procesos de Ila Agencia de Regulacion y Control de Ilas
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de los derechos y
deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro de la estructura
organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes de Asesoria y
de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de su
jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion publica, reforma del
Estado e innovacion de la gestion publica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacion®. (El subrayado me pertenece)

“CAPITULO Il

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

(.)

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal. - (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
Ill. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacién Técnica de Control (...)".

» Resolucion No. ARCOTEL-2018-0585 de 6 de julio de 2018

“ARTICULO UNO.- En base al informe conjunto remitido por las Coordinaciones generales
de Planificacién, Administrativa Financiera, Juridica y Técnica de Control, disponer a los
Directores Técnicos Zonales, y Director de Oficina Técnica de Galapagos, cumplan con la
funcién instructora en los procedimientos sancionadores, conforme lo prescrito en el articulo
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