AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0020

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 6 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-

Dr. Walter Rodolfo Velasquez Ramirez
COORDINADOR ZONAL 6
-FUNCION RESOLUTORA-
CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:

1.1. INFORMACION GENERAL:

RAZON SOCIAL: MASTERPC CIA. LTDA.
REPRESENTANTE LEGAL: Edison Geovanny Macas Estrada
RUC: 1191732525001

DIRECCION: Calle Azuay 12-75 y calle Bernardo Valdivieso.
CIUDAD: Loja
1.2. TITULO HABILITANTE:

El 23 de noviembre de 2017, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones otorgé a favor de la comparia MASTERPC CIA. LTDA., el Titulo
Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a Internet y concesion de uso y
explotacion de frecuencias no esenciales, con cobertura inicial en la provincia Loja,
inscrita en el Tomo 127 a Foja 12796 del Registro Publico de Telecomunicaciones.

2. LA SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA:

2.1. FUNDAMENTO DE HECHO:

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-0475-M, de 5 de marzo de 2018, el
area técnica de la Direccion Técnica de la Coordinacién Zonal 6, informa los
resultados de la inspeccion realizada a las instalaciones de la Comparia MASTERPC
CIA. LTDA., permisionaria del servicio de acceso a internet; y adjunta el Informe
Técnico IT-CZO6-C-2018-0138 de 28 de febrero de 2018.

Del Informe Técnico IT-CZO6-C-2018-0138 de 28 de febrero de 2018, se desprende:
“6. CONCLUSIONES.

e MASTERPC CIA. LTDA. se encuentra en operacion de su sistema de servicio
de acceso a internet.
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El nodo PRINCIPAL se encuentra operando en las coordenadas autorizadas;
sin embargo, la direccion requiere ser corregida dado que las calles principal y
secundaria, utilizadas, se encuentran intercambiadas respecto de las
autorizadas.

Los nodos secundarios PLATEADO, VILLONACO, COLAMBO y EPOCA se
encuentran operando en la ubicacién autorizada.

Los nodos secundarios PITAS, SAUCES, PRADERA y OCCIDENTAL, se
encuentran operando en las coordenadas autorizadas, sin embargo, la
direccién requiere ser corregida dado que las calles principal y secundaria,
utilizadas, se encuentran intercambiadas respecto de las autorizadas.

El nodo secundario PANECILLO se encuentra operando en una ubicacion
diferente a la autorizada.

La velocidad del enlace de transmision internacional (infraestructura de TX/RX
internacional) del nodo PRINCIPAL, cumple con lo autorizado (referencia
Resolucion 139-06-CONATEL-2010 15-04-2010, Memorando DJT-2010-01278
del 09-12-2010).

La infraestructura de conexion nacional (enlaces entre nodos) utilizada, difiere
de la autorizada: De los 9 enlaces nacionales autorizados se encontraron en
operacion 8 enlaces nacionales entre nodos que concuerdan con l0s mismos
trayectos que los autorizados. 1 enlace, en uno de los trayectos autorizados, no
fue encontrado en operacion; y se encontro 1 enlace en un trayecto no
autorizado (detalles en el numeral 3.2.1 del presente informe).

De los 9 enlaces radioeléctricos de MDBA entre nodos, del permisionario,
utilizados:

- 2 concuerdan con las caracteristicas técnicas autorizadas (enlaces de
los items 5 y 8 de la tabla indicada en el numeral 3.2.1 del presente
informe).

- 3 enlaces (enlaces de los items 1, 7 y 9 de la tabla indicada en el
numeral 3.2.1 del presente informe) se encuentran registrados; sin
embargo, su frecuencia central se encuentra configurada en el limite
inferior de la banda asignada 5150 — 5250 MHz, por lo que debido al
ancho de banda del enlace (20MHz), parte de éste de opera fuera de la
canalizacion MDBA.

- 3 enlaces (enlaces de los items 3, 4 y 6 de la tabla indicada en el
numeral 3.2.1 del presente informe) se encuentran operando en las
bandas radioeléctricas de MDBA diferentes a las autorizadas, por lo
tanto, corresponden a enlaces de MDBA no registrados en ARCOTEL.

- 1 enlace nacional radioeléctrico utilizado entre los nodos 2001 a 2003
(enlace del item 10 de la tabla indicada en el numeral 3.2.1 del presente
informe), NO se encuentra registrado en ARCOTEL. Adicionalmente la
banda de frecuencias utilizada en este enlace, no corresponde a las
bandas destinadas a enlaces de MDBA.

La modalidad de acceso hacia los abonados concuerda con lo autorizado; sin
embargo, los enlaces radioeléctricos de MDBA punto — multipunto utilizados,
del permisionario, en las bandas de frecuencias de 5150 — 5250 MHz, 5250 —
5350 MHz, 5470 - 5725 MHz y 5725 — 5850 MHz, NO se encuentran
registrados en ARCOTEL. El detalle de los enlaces se indica en el numeral
3.2.3 del presente informe.
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e El prestador de servicio solicité el modelo de contrato de adhesion para la
prestacion del servicio a sus usuarios registrado en la ARCOTEL (referencia
oficio Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-0176-OF de 15 de febrero de 2018).

» El prestador de servicio no cumple con las siguientes obligaciones establecidas
en la Resolucion 216-09-CONATEL-2009:

o NO dispone de una herramienta informatica, por medio de la cual el
cliente puede verificar de manera sencilla las velocidades provistas.”

(--)
2.2. ACTO DE INICIO

En el citado Acto de Inicio se consideré entre otros aspectos, lo siguiente:

Mediante Informe 1J-CZ06-C-2019-0022 de 25 de enero de 2019, el 4rea juridica de
la Direcciéon Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 6 establecié la procedencia de
emitir un Acto de Inicio del Procedimiento Sancionador, en contra de la COMPANIA
MASTER PC CIA. LTDA., prestadora del servicio de acceso a internet, paro lo cual
realizo el analisis que relaciona los hechos determinados en el Informe Técnico IT-
CZ06-C-2018-0138 de 28 de febrero de 2018, con las normas juridicas, garantias
basicas del debido proceso y principios generales de derecho, conforme consta del
analisis legal que transcribo:

“El sector de las telecomunicaciones es altamente regulado, en el que la normativa
impone obligaciones que son de ineludible cumplimiento porque ha sido concebida
para ser respetada y aplicada.

De acuerdo a lo establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones, la provisién
de los servicios publicos de telecomunicaciones responderé a los principios
constitucionales, entre otros, el de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

Conforme lo establecido en los articulos 125 y 144 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, corresponde a la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, entre otras, la potestad de ejercer el control de la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones, catalogados constitucionalmente como publicos,
con el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento
Juridico y a lo sefialado en los correspondientes titulos habilitantes; y, la de sancionar a
las personas naturales y juridicas que incurran en las infracciones sefialadas en la
citada Ley.

En ejercicio de las referidas atribuciones legales y con sustento en las disposiciones
expuestas, con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-0473-M de 05 de marzo de
2018, el area técnica de la Direccion Técnica Zonal 6 comunica que procedié a realizar

la inspeccion para verificacion de inicio de operaciones del servicio de acceso a
internet autorizado a la Comparnia MASTERPC CIA. LTDA., y anexa el Informe
Técnico IT-CZO6-C-2018-0138 de 28 de febrero de 2018 en el que entre otros
aspectos se concluye:

MASTERPC CIA. LTDA., se encuentra en operacion de su sistema de servicio de
acceso a internet.
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El nodo PRINCIPAL se encuentra operando en las coordenadas autorizadas; sin
embargo, la direccion requiere ser corregida dado que las calles principal y
secundaria, utilizadas, se encuentran intercambiadas respecto de las autorizadas.

Los nodos secundarios PLATEADO, VILLONACO, COLAMBO y EPOCA se
encuentran operando en la ubicacion autorizada.

Los nodos secundarios PITAS, SAUCES, PRADERA y OCCIDENTAL, se encuentran
operando en las coordenadas autorizadas; sin embargo, la direccion requiere ser
corregida dado que las calles principal y secundaria, utilizadas, se encuentran
intercambiadas respecto de las autorizadas.

El nodo secundario PANECILLO se encuentra operando en una ubicacion diferente a
la autorizada.

La velocidad del enlace de transmision internacional (infraestructura de TX/RX
internacional) del nodo PRINCIPAL, cumple con lo autorizado (referencia Resolucion
139-06-CONATEL-2010 15-04-2010, Memorando DJT-2010-01278 del 09-12-2010).

La infraestructura de conexion nacional (enlaces entre nodos) utilizada, difiere de la
autorizada: De los 9 enlaces nacionales autorizados se encontraron en operacion 8
enlaces nacionales entre nodos que concuerdan con los mismos trayectos que los
autorizados. 1 enlace, en uno de los trayectos autorizados, no fue encontrado en
operacion; y se encontré 1 enlace en un trayecto no autorizado (detalles en el numeral
3.2.1 del presente informe).

De los 9 enlaces radioeléctricos de MDBA entre nodos, del permisionario, utilizados:

2 concuerdan con las caracteristicas técnicas autorizadas (enlaces de los items 5 y 8
de la tabla indicada en el numeral 3.2.1 del presente informe).

3 enlaces (enlaces de los items 1, 7 y 9 de la tabla indicada en el numeral 3.2.1 del
presente informe) se encuentran registrados; sin embargo, su frecuencia central se
encuentra configurada en el limite inferior de la banda asignada 5150 — 5250 MHz, por
lo que debido al ancho de banda del enlace (20MHz), parte de éste de opera fuera de
la canalizacion MDBA.

3 enlaces (enlaces de los items 3, 4 y 6 de la tabla indicada en el numeral 3.2.1 del
presente informe) se encuentran operando en las bandas radioeléctricas de MDBA
diferentes a las autorizadas, por lo tanto, corresponden a enlaces de MDBA no
registrados en ARCOTEL.

1 enlace nacional radioeléctrico utilizado entre los nodos 2001 a 2003 (enlace del item
10 de la tabla indicada en el numeral 3.2.1 del presente informe), NO se encuentra
registrado en ARCOTEL. Adicionalmente la banda de frecuencias utilizada en este
enlace, no corresponde a las bandas destinadas a enlaces de MDBA.
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La modalidad de acceso hacia los abonados concuerda con lo autorizado; sin
embargo, los enlaces radioeléctricos de MDBA punto — multipunto utilizados, del
permisionario, en las bandas de frecuencias de 5150 — 5250 MHz, 5250 — 5350 MHz,
5470 - 5725 MHz y 5725 — 5850 MHz, NO se encuentran registrados en ARCOTEL. El
detalle de los enlaces se indica en el numeral 3.2.3 del presente informe.

El prestador de servicio solicité el modelo de contrato de adhesién para la prestacion
del servicio a sus usuarios registrado en la ARCOTEL (referencia oficio Nro.
ARCOTEL-CZ06-2018-0176-OF de 15 de febrero de 2018).

El prestador de servicio no cumple con las siguientes obligaciones establecidas en la
Resolucion 216-09-CONATEL-2009:

NO dispone de una herramienta informatica, por medio de la cual el cliente puede
verificar de manera sencilla las velocidades provistas.” (...)

Del anélisis efectuado en el Informe Técnico No. IT-CZO6-C-2018-0138 de 28 de
febrero de 2018, que lleva a la conclusién antes indicada, se desprende que la
COMPANIA MASTERPC CIA. LTDA., presuntamente habria incumplido la obligacion
contenida en el nimero 3 del articulo 24, letra m) del articulo 42 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y Anexo 2, numeral 3.3, del titulo habilitante inscrito en el
Registro Pablico de Telecomunicaciones en el Tomo 127 Foja 12796 del 29 de
noviembre de 2017, con dicha conducta, habria incurrido en la infraccion de primera
clase, tipificada en el Art. 117, letra b), nimero 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que consiste en: “Cualquier otro incumplimiento de las
obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas
técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no
se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos”, y, cuya sancion
se encuentra prescrita en el articulo 121 y la obtencién del monto de referencia para la
aplicacion de la multa en el articulo 122 de la ley ibidem. (...)”

3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANO
COMPETENTE:

3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y
cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente. (...)". (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

“‘Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.
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“Articulo 261.- El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

(...).

“Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision
y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud
tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse
al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine
la ley.” (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

“Articulo 314.- E| Estado seréa responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.
- El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.”. (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

3.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales
o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. - La imposicion
de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento
juridico vigente y titulos habilitantes. (...)".

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de
que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa
se recaudard mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley. - La
imposicién de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion. (...)".

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza. - Créase la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico,
con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracion, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.
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v

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes
titulos habilitantes (...) 18. |Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley”. (El resaltado en negrilla me pertenece)

3.3 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- E| organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento
General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La
competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de Ia
sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun
corresponda.”.

‘Articulo 81.- Organismo Competente. - El organismo desconcentrado de |a
ARCOTEL es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de
parte, el procedimiento administrativo sancionador para la determinaciéon de
infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal
vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el
derecho a la defensa. (...)”

‘Articulo 83.- Resolucién. - La resolucion del procedimiento administrativo
sancionador debera estar debidamente motivada y contendré la expresion clara de los
fundamentos de hecho y de derecho que sirvan para la imposicion o no de la sancién
que corresponda conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y
sanciones estipuladas en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las
decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones
legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.

3.4. RESOLUCIONES ARCOTEL:

» Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de
2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

‘Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacién, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de
los servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
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universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de
los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro
de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos,
Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a
nivel zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el
area de su jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion publica,
reforma del Estado e innovacion de la gestion publica, participacion ciudadana, y
seguimiento y evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

“CAPITULO Ill

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

(...)

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestiéon Técnica Zonal. - (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
Ill. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a
su jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacion Técnica de Control (...)".

» Resolucion No. ARCOTEL-2018-0585 de 6 de julio de 2018

“ARTICULO UNO.- En base al informe conjunto remitido por las Coordinaciones
generales de Planificacion, Administrativa Financiera, Juridica y Técnica de Control,
disponer a los Directores Técnicos Zonales, y Director de Oficina_Técnica _de
Galapagos, cumplan con la funcion instructora en los procedimientos sancionadores,
conforme lo prescrito en el articulo 248 del Codigo Organico Administrativo. a fin de
que se encarquen de todas las actuaciones previas a la emision del acto administrativo
que resuelva el procedimiento sancionador.

ARTICULO DOS.- Disponer a los Coordinadores Zonales de la Agencia de Regqulacion
v Control de las Telecomunicaciones, ademas de lo establecido _en el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos, el ejercicio y cumplimiento de la
funcién sancionadora en la ejecucion de estos procedimientos, conforme lo prescrito
en el articulo 248 del Codigo Organico Administrativo, a fin de que, en cumplimiento de
lo que establece el articulo 260 de la norma legal ibidem, emitan la resolucion _que
contenqga el acto administrativo, que resuelva el procedimiento sancionador.

ARTICULO TRES.- En los casos en los cuales el presunto incumplimiento afecte a
mas de una Coordinacién Zonal, sequn la distribucion jurisdiccional de la ARCOTEL,
estos seran puestos en conocimiento de la Coordinacion Zonal 2. para gue en caso de
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considerarlo pertinente, proceda a instruir y resolver lo que en derecho corresponda.
(El resaltado me pertenece) (...)"

Resolucién No. 06-05-ARCOTEL-2019 de 12 de febrero de 2019.- El Directorio de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, designé a la
Ing. Ruth Amparo Lépez Pérez como Directora Ejecutiva de la ARCOTEL.

Accion de Personal No. ENC-014 de 17 de agosto de 2017

Accion de Personal en la que se resuelve nombrar al Dr. Walter Rodolfo Velasquez
Ramirez al cargo de COORDINADOR ZONAL 6, a partir del 17 de agosto de 2017.

Accion de Personal No. 549 de 15 de octubre de 2018

Accion de Personal en la que se resuelve nombrar al Ing. Cesar Fernando IAiguez
Pineda como Director Técnico Zonal 6, accién que rige a partir del 16 de octubre de
2018.

Consecuentemente, el Coordinador Zonal 6 de la ARCOTEL tiene competencia para
ejercer la Funcion Sancionadora dentro de este procedimiento administrativo
sancionador; y, resolver lo que en derecho corresponda, conforme lo dispuesto en el
articulo 248 del Codigo Organico Administrativo.

3.5 PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento sancionador se sustancié observando el tramite propio previsto en
los articulos 248 al 260 del Cédigo Orgénico Administrativo y respetando las garantias
basicas del debido proceso en el ambito administrativo consagradas en articulo 76 de
la Constitucién de la Republica del Ecuador, respetando especialmente el derecho a la
defensa establecido en el nimero 7, letras a), ¢) y h) de la Ley Suprema, que guarda
concordancia con lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

En Dictamen Nro. ARCOTEL-CZ06-2019-D-0020 de de abril de 2019, en su
calidad de Director Técnico Zonal 6 de la ARCOTEL, como funcién Instructora
expresa lo siguiente:

“3.2. CONTESTACION DE LA COMPANIA MASTERPC CIA. LTDA.

Mediante escrito de fecha 11 de febrero de 2019, ingresado con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2019-003544-E, el sefior Edison Geovanny Macas Estrada, en
su calidad de representante de la compariia MASTERPC CIA. LTDA., procede a
contestar al Procedimientos Administrativos Sancionadores instaurado en su
contra (Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ06-2019-0017), dentro del término
concedido.

3.3. EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION:

Por cuanto el presunto infractor contesté y ejercié su derecho constitucional a la
contradiccion de las pruebas de cargo aportadas por la Administracion, en
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 193 y siguientes del Cddigo Organico
Administrativo, relativas a la prueba, se solicité mediante memorando ARCOTEL-
CZ06-2019-0381-M de 12 de febrero de 2019, lo siguiente:
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“Dentro de la Sustanciacion del Procedimiento Administrativo Sancionador iniciado con
Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0017 de 25 de enero de 2019 en contra
de la comparia ‘“MASTERPC CIA. LTDA." poseedora del Registro Unico de
Contribuyente nimero 1191732525001.

En el ambito de su competencia, de conformidad con el articulo 10, Estructura
Descriptiva, nimero 1, Nivel Central, 1.2 Proceso Sustantivo, 1.2.1.2. Gestion de
Titulos Habilitantes, || Responsables: Coordinador Técnico/a de Titulos Habilitantes.

A fin de obtener el monto de referencia previsto en el articulo 122 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, a ser aplicado en el caso de emitirse resolucion sancionatoria;
me permito direccionar a través de la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes a
su cargo, a fin de que se sirva disponer a la Direccion Técnica de Gestion Econdmica
de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, se remita a esta Coordinacién Zonal 6, la
informacién econdémica de la compafiia MASTERPC CIA. LTDA., concesionario del
servicio de acceso a internet, RUC N° 1191732525001, correspondientes a la dltima
declaracion del impuesto a la Renta con referencia al servicio de Acceso a Internet, de
no ser posible obtener dicha informacioén debe justiciarse dicho particular, conforme lo
establece el “Manual de Procedimientos de Validacion de la informacion de Ingresos
por Servicio”. (...)

3.4. ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
APORTADAS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO:

A través del Informe Juridico No. IJ-CZO6-C-2019-0045 de 14 de marzo de 2019, el
area juridica de la Direccion Técnica Zonal 6 de la ARCOTEL, indica:

“Con relacién a los antecedentes de hecho del presente procedimiento administrativo
sancionador, la compariia MASTERPC CIA. LTDA., en su comparecencia realizada en
el oficio de contestacién al Acto de Inicio, presenta los fundamentos de hecho y
derecho que considera pertinentes para su defensa.

Respecto a los argumentos que tienen relacion directa con el presupuesto hecho,
luego de analizar la contestacion, en lo referente se concluye que:

Del expediente se puede observar el elemento factico que motivo el presente
procedimiento no ha sufrido ningan cambio es decir el incumplimiento y
responsabilidad se ratifica.

Por parte de esta direccion juridica se analiza los argumentos empleados por la
compariia MASTERPC CIA. LTDA., referente a las atenuantes.

“Con respecto al hechos imputados al suscrito en el presente procedimiento
administrativo sancionador, debo informar que aceptamos el cometimiento de
las infracciones imputadas, lo cual pido sea considerado como una atenuante al
momento de resolver de conformidad con el numeral 2 del Art. 130 de la LOT.

Asi mismo, solicito que como atenuante a favor de mi representada, se
considere el hecho de no haber sido sancionada por la misma infraccion, con
identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del
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