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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0040

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 6 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-

Dr. Walter Rodolfo Velasquez Ramirez
COORDINADOR ZONAL 6
-FUNCION RESOLUTORA-
CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:

1.1. INFORMACION GENERAL:

NOMBRE: ERNESTO FERNANDO BRAVO RODRIGUEZ

RUC: 0700992951001

DIRECCION: Calle 19 de Octubre y Teniente Cordovez (frente
a la Importadora Papo Guerrero) Huaquillas / El
Oro

1.2. TITULO HABILITANTE:

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, el 20 de
enero de 2016, autorizé al sefior Ernesto Fernando Bravo Rodriguez, la Prestacion de
Servicios de Acceso a Internet.

2. LA SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA:

2.1. FUNDAMENTO DE HECHO:

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-0861-M, de 10 de abril de 2018, el
area técnica de la Direccion Técnica de la Coordinacion Zonal 6, informa los
resultados de la revision en el sistema SIETEL de la informacién correspondiente a la
prestacién de los reportes de usuarios y facturacion del permisionaria del servicio de
acceso a internet; y adjunta el Informe Técnico IT-CZ06-C-2018-0447 de 09 de abril
de 2018.

Del Informe Técnico IT-CZO6-C-2018-0447 de 09 de abril de 2018, se desprende:

“2. ANTECEDENTES

Segun lo establecido en articulo cinco del Anexo 2 del Titulo Habilitante de Registro de
Servicios de Acceso a Internet otorgado al senor ERNESTO FERNANDO BRAVO
RODRIGUEZ mediante resolucién ARCOTEL-CZ5-2015-0045 de 16 de diciembre de
2015; inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones el 20 de enero de 2016:
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“5.1 Informes:

El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la
vigencia de su titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a
continuacion, lo siguiente en los formatos establecidos para el efecto por esta
Agencia:

5.1.1 Informacién mensual - Reporte del nimero de abonados, clientes o
suscriptores, a presentarse dentro de los quince (15) dias del mes
subsiguiente...”

Mediante oficio Nro. ARCOTEL-DSC-2016-0064-OF de 26 de febrero de 2016, la
ARCOTEL, dispuso que a partir del inicio de operaciones, el envio de reportes de
usuarios y facturacion, se realice hasta los quince (15) primeros dias del mes siguiente
al trimestre que termina, utilizando el sistema SIETEL.

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-0138-M de 08 de febrero de 2018,
la Coordinacion Técnica de Control remiti6 a las Coordinaciones Zonales los
‘LINEAMIENTOS PARA EL CONTROL DEL SERVICIO ACCESO A INTERNET ANO
2018’ en Jos cuales, en el numeral 4.1, se establece el control de la entrega de los
reportes de usuarios y facturacion, calidad y tarifas, de los prestadores del Servicio de
Acceso a Internet, pertinentes al afio 2017, a través del modulo SAIl del SIETEL, de un
listado de 34 prestadores de servicio correspondientes a la jurisdiccion de la
Coordinacion Zonal 6. Dentro de las actividades detalladas para ese control en el
numeral 4.1 de los lineamientos referidos, se establece que: “De encontrarse que un
prestador no entrego el Reporte de Usuarios y Facturacion o lo entregd fuera del
plazo establecido en cada trimestre del afio 2017, se debera elaborar un informe para
el inicio del procedimiento administrativo sancionador, en el cual conste el o los
trimestres incumplidos en el ano 2017

En cumplimiento de los lineamientos de control indicados, se procedié a realizar la
revision en el sistema SIETEL de la informacion correspondiente a la presentacion de
los reportes de usuarios y facturacién, del prestador del servicio acceso a internet
ERNESTO FERNANDO BRAVO RODRIGUEZ de la ciudad Huaquillas, de la
provincia El Oro, correspondientes al afio 2017. A continuacion se presentan los
resultados obtenidos.

3. OBJETIVO.

Verificar la entrega de los reportes de usuarios y facturacion por parte de los
prestadores del servicio acceso a internet, correspondientes al afio 2017.

4. RESULTADOS OBTENIDOS.

Segun la revision realizada el dia 28 de marzo de 2018 en el sistema SIETEL en la
direccion: hitp:/suptel-
intraO1/sieteldst/servicios va/SUPERTEL/ista ISP.aspx?codigo=lon-FYy, el prestador
ERNESTO FERNANDO BRAVO RODRIGUEZ, ha presentado fuera del plazo sus
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reportes de usuarios y facturacion correspondientes al primer, segundo, tercer y cuarto
trimestres del afio 2017.

En forma complementaria, acorde a los lineamientos de control referidos en el numeral
2 del presente informe, se procedié a verificar la carpeta compartida: \\suptel-
bdd\DST\Administraciones Regionales\Servicio Acceso a Internef\03. Control\0O.
REPORTES DE USUARIOS Y CALIDAD\Problemas SIETEL, lugar en donde se
registran los pedidos de borrado de reportes o las notificaciones de dificultades
presentadas al momento de subir la informacion al sistema; para el caso del prestador
ERNESTO FERNANDO BRAVO RODRIGUEZ, no se encontré registros que
justifiguen la entrega de reportes fuera de los plazos establecidos.

En el siguiente cuadro se resume los resultados obtenidos:

ERNESTO FERNANDO BRAVO RODRIGUEZ o) 0% o) o)

(*) Reporte presentado fuera del plazo establecido para hacerlo. Conforme lo
establecido en el ‘INSTRUCTIVO DE CONTROL PARA EFECTUAR LA
VERIFICACION DE ENTREGA DE REPORTES DE CALIDAD, REPORTES DE
USUARIOS Y FACTURACION, Y REPORTES DE TARIFAS DEL SERVICIO
ACCESO A INTERNET SAIl” de abril de 2016, los reportes subidos al SIETEL fuera
del plazo, deben ser considerados como reportes no entregados.

Se adjunta la captura de pantalla de la verificacion realizada en el sistema SIETEL.

5. CONCLUSION.

El prestador del servicio de acceso a internet ERNESTO FERNANDO BRAVO
RODRIGUEZ, ha presentado fuera del plazo sus reportes de usuarios y facturacion
correspondientes al primer, segundo, tercer y cuarto trimestres del afio 2017.”(...)

CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS _ JURIDICOS DEL _ ORGANO
COMPETENTE:

3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y
cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones Jlegitimas de autoridad
competente. (...)". (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actten en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.
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‘Articulo 261.- El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

ol

‘Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision
y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud
tienen decisiva influencia economica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse
al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine
la ley.” (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

“Articulo 314.- £/ Estado seré responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.
- El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y requlacion.”. (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

3.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad. - El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales
0 juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. - La imposicion
de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento
Jjuridico vigente y titulos habilitantes. (...)".

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de
que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa
se recaudara mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley. - La
Imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion. (...)".

‘Articulo 142.- Creacion y naturaleza. - Créase la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico,
con autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracion, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos tecnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.
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“Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes
titulos habilitantes (...) 18. |Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley”. (El resaltado en negrilla me pertenece)

3.3 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“‘Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- E/ organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento
General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La
competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la
sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun
corresponda.”.

‘Articulo 81.- Organismo Competente. - El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de
parte, el procedimiento administrativo sancionador para la determinacién de
infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal
vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el
derecho a la defensa. (...)"

‘Articulo 83.- Resolucién. - La resolucion del procedimiento administrativo
sancionador debera estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los
fundamentos de hecho y de derecho que sirvan para la imposicion o no de la sancion
que corresponda conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y
sanciones estipuladas en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las
decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones
legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.".

3.4. RESOLUCIONES ARCOTEL:

» Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de
2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

“Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de
los servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,

Coordinacion Zonal 6:
Luis Cordera 16-50 y Av. Héroes de Verdeloma Cuenca - Ecuador
Telf.: (592-07) 2820860
www.arcotel.gob.ec

515



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de
los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro
de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos,
Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a
nivel zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el
area de su jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacién, inversiéon publica,
reforma del Estado e innovacién de la gestion ptblica, participacion ciudadana, y
seguimiento y evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

“CAPITULO Ili

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

(.)

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal. - (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
lll. Atribuciones y Responsabilidades: (.. )

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a
su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacion Técnica de Control (...)"

» Resolucién No. ARCOTEL-2018-0585 de 6 de julio de 2018

“ARTICULO UNO.- En base al informe conjunto remitido por las Coordinaciones
generales de Planificacion, Administrativa Financiera, Juridica y Técnica de Control,
disponer _a los Directores Técnicos Zonales, y Director de Oficina Técnica de
Galapagos, cumplan con la funcion instructora en los procedimientos sancionadores,
conforme lo prescrito en el articulo 248 del Codigo Organico Administrativo, a fin de
que se encarguen de todas [as actuaciones previas a la emision del acto administrativo
que resuelva el procedimiento sancionador.

ARTICULO DOS.- Disponer a los Coordinadores Zonales de la Agencia de Requlacion
y Control de las Telecomunicaciones, ademas de lo establecido en el Estatuto
Organico _de Gestion QOrganizacional por Procesos, el ejercicio y cumplimiento de la
funcién sancionadora en la ejecucion de estos procedimientos, conforme lo prescrito
en el articulo 248 del Cddigo Organico Administrativo, a fin de que, en cumplimiento de
lo_que establece el articulo 260 de la norma legal ibidem, emitan la resolucion gue
contenga el acto administrativo, que resuelva el procedimiento sancionador.

ARTICULO TRES.- En los casos en los cuales el presunto incumplimiento afecte a
mas de una Coordinacion Zonal, seqtin la distribucion jurisdiccional de la ARCOTEL,
estos seran puestos en conocimiento de la Coordinacion Zonal 2, para que en caso de
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considerarlo pertinente, proceda a instruir y resolver lo que en derecho corresponda.
(El resaltado me pertenece) (...)"

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Accidn de Personal No. ENC-014 de 17 de agosto de 2017

Accién de Personal en la que se resuelve nombrar al Dr. Walter Rodolfo Velasquez
Ramirez al cargo de COORDINADOR ZONAL 6, a partir del 17 de agosto de 2017.

Accion de Personal No. 549 de 15 de octubre de 2018

Accion de Personal en la que se resuelve nombrar al Ing. Cesar Fernando Ifiguez
Pineda como Director Técnico Zonal 6, acciéon que rige a partir del 16 de octubre de
2018.

Consecuentemente, el Coordinador Zonal 6 de la ARCOTEL tiene competencia para
ejercer la Funcion Sancionadora dentro de este procedimiento administrativo
sancionador, y, resolver lo que en derecho corresponda, conforme lo dispuesto en el
articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo.

4. PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento sancionador se sustancié observando el tramite propio previsto en
los articulos 248 al 260 del Cédigo Organico Administrativo y respetando las garantias
basicas del debido proceso en el ambito administrativo consagradas en articulo 76 de
la Constitucién de la Republica del Ecuador, respetando especialmente el derecho a la
defensa establecido en el nimero 7, letras a), c) y h) de la Ley Suprema, que guarda
concordancia con lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

En Dictamen Nro. ARCOTEL-CZ06-2019-D-0038 de 7 de junio de 2019, en su
calidad de Director Técnico Zonal 6 de la ARCOTEL, como funcién Instructora
expresa lo siguiente:

(..)

3.1. CONTESTACION DEL SENOR ERNESTO FERNANDO BRAVO RODRIGUEZ:

‘Ing. Cesar lhiguez nosotros teniamos un joven que se encargaba de subir los
reportes, mismo que dejo de trabajar para nosotros tiempo atras. Confiabamos en este
Jjoven seguia subiendo estos reportes de manera puntual (trabajo por el cual, se le
estaba cancelando) y fue novedad para nosotros cuando recibimos esta notificacion de
Procedimiento Administrativo Sancionador.

Sabemos perfectamente que esto no es excusa para el error antes cometido, cosas
que nos sirven de experiencia y que tenemos que ir corrigiendo. Ofreciéndoles
nuestras disculpas respectivas y comprometiéndonos en mejorar nuestras
obligaciones con la entidad que usted acertadamente preside.” (...)

3.2. EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION:

Por cuanto el presunto infractor contesté y ejercié su derecho constitucional a la
contradiccion de las pruebas de cargo aportadas por la Administracion, la Direccion
Técnica Zonal 6 en aplicacion de lo dispuesto en los articulos 193 y siguientes del
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Cédigo Organico Administrativo, relativas a la prueba, dispuso mediante providencia
P-CZ06-2019-0065 de 22 de abril de 2019, lo siguiente:

‘(...)2.- Por corresponder al estado del tramite y con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 256 de Codigo Organico, se abre el periodo de quince (15) dias habiles
para evacuacion de pruebas; 3.- Dentro del periodo de evacuacién de pruebas, se
ordena: a) al area juridica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 6 de
la ARCOTEL, solicite a la Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos
Habilitantes la informacion del expedientado y de no ser posible obtener dicha
informacién se analice la documentacion presentada en la contestacion al acto de
inicio tramite ARCOTEL-DEDA-2019-005815-E de 27 de marzo de 2019, con el fin de
aportar elemento de opinién o juicio para la formacion de la voluntad administrativa y
conforme al contenido del “informe” establecido en los articulos 122 y 124 del Codigo
Organico Administrativo. (...)

3.3. ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
APORTADAS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO:

A través del Informe Juridico Nro. |J-CZ0O6-C-2019-0109 de 7 de junio de 2019, el drea
juridica de la Direccién Técnica Zonal 6 de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL,
indica:

‘Revisado el expediente y en mérito de los antecedentes sefalados esta Area desde el
punto de vista juridico realiza el analisis de las circunstancias que han influido en la
determinacion del hecho y en la responsabilidad del expedientado, y considera lo
siguiente:

Para el presente analisis, es necesario mencionar que conforme lo dispuesto en la
Constitucion, en todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones se
debe asegurar el debido proceso, el cual constituye una garantia para el administrado,
que partiendo de la presuncion de inocencia que opera a su favor le permite ejercer su
derecho a la defensa para desvirtuar las imputaciones realizadas en su contra.”

Se recalca que la presuncion de inocencia implica varios aspectos, como el de originar
que la carga de la prueba, en el ambito administrativo punitivo recaiga exclusivamente
sobre la parte acusadora; es decir, pesa sobre la administracion. Esta garantia prohibe
sancionar sin pruebas, por consiguiente, la imposicion de la sancion requiere de la
obtencion previa de una prueba "de signo incriminador" que verifigue los hechos
constitutivos de la infraccion y la participacion del imputado en los mismos,
quedando claro que el inicio del procedimiento ha de sustentarse en una prueba de
cargo que revele una conducta tipica, antijuridica y culpable de quien va ser sujeto de
la imputacion.

Debiendo precisar, que el elemento "tipo" es una figura juridica creada para delimitar
una accion u omision, es decir, es una descripcion abstracta de la conducta infractora
(presupuesto de hecho).

! ORDONEZ Grace, "La Potestad Sancionadora de la Administracion, la presuncion de inocencia y el derecho
a la prueba del administrado", Cuadernos SUPERTEL, pag. 17
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Con relacion a los argumentos expuestos por el sefior Emesto Fernando Bravo
Rodriguez, en el Oficio s/n de fecha 25 de marzo de 2019, ingresado el 27 de marzo
de 2019 con documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-005815-E, mediante el cual, da
contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0029, indicando lo siguiente:

(--)

“Ing. Cesar Ihiguez nosotros teniamos un joven que se encargaba de subir los
reportes, mismo que dejo de trabajar para nosotros tiempo atras. Confiabamos
en este joven seguia subiendo estos reportes de manera puntual (trabajo por el
cual, se le estaba cancelando) y fue novedad para nosotros cuando recibimos
esta notificacion de Procedimiento Administrativo Sancionador.

Sabemos perfectamente que esto no es excusa para el error antes cometido,
cosas que nos sirven de experiencia y que tenemos que ir corrigiendo.
Ofreciéndoles nuestras disculpas respectivas y comprometiéndonos en mejorar
nuestras obligaciones con la entidad que usted acertadamente preside.” (...)

Respecto a lo manifestado por el expedientado en los parrafos que anteceden es
necesario indicar lo siguiente:

Es su responsabilidad como permisionario del servicio de Acceso a Internet
encargarse que los reportes de usuarios y facturacion se encuentren subidos en el
sistema Sietel, por lo que este hecho corresponde a una falta de cuidado que no
puede ser atribuido a ofra persona, por lo que se le recomienda ser mas precavido y
tomar las acciones pertinentes para asi poder evitar cometer este tipo de infracciones,
de todo lo descrito se concluye que este hecho corresponde a una falta de cuidado,
hechos que tienen que ser corregidos y asi evitar ser sancionado nuevamente.

Al haberse rebatido todos y cada uno de los argumentos y alegatos presentados por el
expedientado, tomando en cuenta ademas las pruebas aportadas y presentadas, se
establece como consecuencia juridica la existencia del hecho infractor atribuido al
senor Ernesto Fermmando Bravo Rodriguez, la existencia de responsabilidad en el
incumplimiento de la obligacion sefialada en el Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ06-2018-Al-0029; y, por lo tanto, en la
comisién de la infraccion administrativa de Primera Clase, tipificada en el Art. 117,
letra b), numero 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que consiste en:
“Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en
los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos”.

El area juridica enfatiza que en la sustanciacion del presente procedimiento

administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del

administrado consagrado en la Constitucion de la Reptblica del Ecuador, de manera

particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental,

de manera particular el nimero 7, letras b), c¢) y h), asi como el derecho a la defensa

en todas las etapas del procedimiento sancionador establecido en el articulo 125 de la
Coordinacion Zonal 6:
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Ley Organica de Telecomunicaciones; asi como también, se han respetado las
formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion, Cédigo Orgénico
Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones, y reglamentos y normas
aplicables; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la
validez de todo lo actuado, no aplica la pretension del expedientado, para que en el
presente procedimiento administrativo sancionador la administracion se abstenga de
imponer una sancioén.

Con la presentacion del presente informe juridico, se ha dado cumplimiento a la
disposicion de la Funcion Instructora, el cual, en caso de contar con su aceptacion y
conformidad, sea considerado dentro del Dictamen previsto en el Art. 257 del Cédigo
Organico Administrativo, previo a emitirse la respectiva Resolucién por parte del sefior
Coordinador Zonal 6 en su calidad de Funcién Sancionadora.”(...)

4. DISPOSICION LEGAL QUE SANCIONA EL ACTO POR EL QUE SE LE
INCULPA:

En el Titulo Xlll sobre el Régimen Sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su
gravedad y en el caso presente se considera, que el hecho imputado se asimila al
siguiente articulado;

‘Art. 117.- Infracciones de Primera Clase.- (...) b. Son infracciones de primera
clase aplicables a poseedores de titulo habilitantes comprendidos en el ambito de la
presente Ley, las siguientes: (...) 16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones
previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y
resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no
se encuenlren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.”. (Lo subrayado
me pertenece)

5. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES

De lo expuesto, para la determinacion de la sancion a imponer se debe considerar las
atenuantes y agravantes descritas en los articulos 130 y 131 de la LOT.

Art. 130.- Atenuantes. Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser
impuestas o su subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

Revisada la base informatica denominada “Infracciones y Sanciones”, se ha podido
verificar que el sefior Ernesto Fernando Bravo Rodriguez, no ha sido sancionado por
la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los 9 meses anteriores a la
apertura del presente procedimiento sancionador, por lo que con esta circunstancia
concurre en esta atenuante.

Coordinacion Zonal 6:
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2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control
de Telecomunicaciones.

Revisado el expediente se ha podido observar que el expedientado ha admitido el
cometimiento de la infraccion pero no indica un plan de subsanacion sin embargo se
compromete a corregir su conducta.

3. Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancién.

En lo que respecta a esta atenuante, es pertinente indicar lo siguiente:

La atenuante 3 del Articulo 130 de la LOT, se encuentra desarrollado en el Articulo 82
del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

El articulo 82 del Reglamento a la LOT, sefala: "Subsanacion y Reparacion.- Se
entiende por subsanacién integral a la implementacién de las acciones necesarias
para corregir, enmendar, rectificar o superar una_conducta o hecho gque pudiera
constituir un_incumplimiento o _infraccién susceptible de sancién; siendo una de
estas acciones, la compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios
por los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el
reintegro de valores indebidamente cobrados.”(...). (Lo subrayado y en negrita hos
corresponde).

Se advierte que el expedientado tiene que implementar acciones para no verse
nuevamente envuelto en este tipo de infracciones por la naturaleza del hecho no
puede ser subsanado ya que la obligacion se encuentra determinada en el tiempo.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la
comision de la infraccion, antes de la imposicion de la sancion.

Por la naturaleza del hecho se observa que ha causado darios técnicos.

En cuanto a las agravantes establecidas en el Articulo 131, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, no se observa conductas que son consideradas como
agravantes:

6. LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER:

De los datos proporcionados por la Direccion Técnica de Gestion Econémica de
Titulos Habilitantes mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-0251-M de 14
de mayo de 2019, se desprende que esta unidad no cuenta con la informacion
economica financiera del poseedor del Titulo Habilitante, sin embargo, se verifico la
informacion solicitada, bajo la denominacion Ernesto Fernando Bravo Rodriguez con
RUC Nro. 0700992951001, en la pagina del Servicio de Rentas Internas SR, en la que
se pudo constatar que el RUC pertenece a una Persona Natural no obligada a llevar
contabilidad, por lo tanto no se tiene acceso al formulario del impuesto a la renta, al no
ser posible establecer el monto de la referencia, al amparo de lo dispuesto en el Art.
122, la conducta de la imputada debe ser sancionada pecuniariamente con el 5% de la
multa establecida en la letra a) del citado articulo de la Ley Organica de
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Telecomunicaciones, considerando en el presente caso dos de las cuatro atenuantes
que sefiala el articulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna agravante que indica el
articulo 131 ibidem.

En lo que corresponde a este tema, es de fundamental importancia indicar a la parte
resolutiva que el expedientado en su contestacion adjuntoé la declaracién del impuesto
a la renta, sin embargo por un error involuntario la Direccion Técnica de Gestion
Economica de Titulos Habilitantes indico que no cuenta con esta informacion
economica, al ser un hecho de trascendental importancia se recomiendo a la parte
resolutiva prolongar el plazo para resolver hasta que la Direccion Técnica de Gestion
Econdmica de Titulos Habilitantes realice una aclaracion respecto a este tema,
amparados en el articulo 204 del Cédigo Organica Administrativo y de esta manera
poder garantizar los derechos del sefior Ernesto Fernando Bravo Rodriguez.

7. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:

En el presente caso, ésta Autoridad no ha dispuesto Medidas Cautelares.

8. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION:

En conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccién del procedimiento
administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0029 de 08 de marzo de
2019, de manera particular, con el informe juridico de esta Direccién Técnica
Zonal 6 de las ARCOTEL; y, con fundamento en los Arts. 124 y 257 del Cédigo
Organico Administrativo, el Organo Instructor considera que existen elementos
de conviccion suficientes para DICTAMINAR que se ha confirmado la existencia
del hecho atribuido al sefior Ernesto Fernando Bravo Rodriguez, en el Acto de
Inicio _del Procedimiento Administrativo Sancionador, la existencia de
responsabilidad en el incumplimiento de la obligacion como prestadora del
servicio de Acceso a Internet, descrita en el articulo 24, numeros 6, anexo 2 del
Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a Internet, por lo tanto, en
la_comision de la infraccién administrativa de Primera Clase, tipificada en el
articulo 117, letra b) niumero 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

El_Organo Instructor afirma_ademas que en la_sustanciacion del presente
procedimiento administrativo sancionador, se ha asequrado el derecho al debido
proceso del administrado consagrado en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, de manera particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76
de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas
del procedimiento sancionador; y se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Constitucién, Cédigo Organico Administrativo,
Ley Organica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo que, no
habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo
actuado, se deberia declarar su validez.

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo
correspondiente al Acto de Inicio del procedimiento administrativo sancionador
No. ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0029 de 08 de marzo de 2019, previo a emitirse la
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respectiva Resolucién por parte del senor Coordinador Zonal 6 en su calidad de
Funcion Sancionadora.”(...)

5. LA SANCION QUE SE IMPONE:

De los datos proporcionados por la Direccién Técnica de Gestion Econdmica de
Titulos Habilitantes mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-0316-M de 13
de junio de 2019, se desprende: “La Direccion Técnica de Gestion Econémica de
Titulos Habilitantes, analizé la informacion econoémica financiera presentada por la
mencionada compariia con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-005815-E de 24 de
marzo de 2019 en la Coordinacion a su cargo, documento que no ha sido remitido en
forma oportuna a esta Direccion y verifico el Formulario del Impuesto a la Renta del
afio 2018 en el cual consta por el rubro INGRESOS GRAVADOS por el valor de USD
$3.136,17.

En tal virtud, conforme lo prevé el articulo 121 de Ia referida Ley, en las sanciones
para las infracciones de PRIMERA CLASE, se aplicara una multa de entre el 0,001%
y el 0,03% del monto de referencia; por lo que considerando en el presente caso dos
de las cuatro atenuantes que seriala el articulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna
circunstancias agravantes que indica el articulo 131 ibidem, el valor de la multa a
imponerse es de VEINTE Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR (USD $0.26).

6. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:
En el presente caso, ésta Autoridad no ha dispuesto Medidas Cautelares.

7. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS:

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucién no se han aceptado hechos
distintos a los determinados en el curso del procedimiento.

En mi calidad de Funciéon Sancionadora acojo en su totalidad el DICTAMEN de la
Funcién Instructora en el sentido que existen elementos de conviccion suficientes para
dictaminar que se ha confirmado la existencia del hecho atribuido al sefior Ernesto
Fernando Bravo Rodriguez, en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador, la existencia de responsabilidad en el incumplimiento de la obligacién,
descrita en el articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, clausula cuarta
del titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones; y, por lo
tanto, en la comision de la infraccién administrativa de Primera Clase, tipificada en el
articulo 117, letra b) nimero 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccion del procedimiento
administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0029 de 08 de marzo de
2019, se ratifica que en la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado
consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera particular, las
garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el
derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han
respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion, Cédigo
Organico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y reglamentos
respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar su
validez, se declara valido todo lo actuado.
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Con base en las anteriores consideraciones y anélisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen No. ARCOTEL-CZ06-D-2019-0038
de 07 de junio de 2019, emitido por la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacién
Zonal 6 de la ARCOTEL, en su calidad de Funcién Instructora.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en
el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO6-
2019-Al-0029 de 08 de marzo de 2019; y, que el sefior Ernesto Fernando Bravo
Rodriguez, es responsable del incumplimiento de la obligacién determinada en el
Informe Técnico IT-CZ06-C-2018-0447 de 09 de abril de 2018, que se concluyé que:
“El prestador del servicio de acceso a internet Ernesto Fernando Bravo
Rodriguez, ha presentado fuera de plazo sus reporte de usuarios y facturacion
correspondiente al primer, segundo, tercero y cuarto trimestre del afno 2017”;
Obligacion que se encuentra descrita en el articulo 24 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, articulo cinco del Anexo 2 del Titulo Habilitante de Registro de
Servicios de Acceso a Internet otorgado al sefior ERNESTO FERNANDO BRAVO
RODRIGUEZ mediante resolucion ARCOTEL-CZ5-2015-0045 de 16 de diciembre de
2015, configurandose la comision de la INFRACCION DE PRIMERA CLASE
establecida en el articulo 117, letra b) niumero 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER. Al seror Ernesto Fernando Bravo Rodriguez RUC No.
0700992951001, la sancién economica de VEINTE Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR
(USD $0.26), de acuerdo a lo previsto en los articulos 121 y 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones; cuyo pago debera ser realizado en la Unidad Financiera
Administrativa de la Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulaciéon y Control de
las Telecomunicaciones, situada en las calles Luis Cordero 16-50 y Héroes de
Verdeloma de la ciudad de Cuenca, provincia de Azuay, en el término de 30 dias,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente
Resolucion; caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por
cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefalado, la
liquidacién de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- INFORMAR al sefior Ernesto Fernando Bravo Rodriguez, que tiene
derecho a impugnar esta Resoluciéon de conformidad con lo previsto en el Cédigo
Organico Administrativo.

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucion al sefior Ernesto Fernando Bravo Rodriguez,
cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC es el No.0700992951001 en la direccién
calle 19 de Octubre y Teniente Cordovez (frente a la importadora Papo Guerrero) /
Huaquillas / El Oro, a las Unidades Técnica, Juridica y Financiera de la Coordinacion
Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL).

Notifiquese y Cumplase. -
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