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Base Legal — Rendicion de Cuentas

Numeral 4 del articulo 100 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador establece: “Fortalecer la democracia
con mecanismos permanentes de transparencia, rendicidon de cuentas y control social”.

El articulo 297 de la Carta Magna establece que “Las instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes
0 recursos publicos se someteran a las normas que las regulan y a los principios y procedimientos de
transparencia, rendicion de cuentas y control publico.”.

La letra j) del numeral 1.3.1.1.1 del Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por procesos de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, determina que entre las atribuciones y responsabilidades de |a
Direccidon de Planificacién, Inversion, Seguimiento y Evaluacion se establece: “Elaborar y presentar informes de
rendicion de cuentas.”.
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Base Legal — Rendicion de Cuentas

Mediante la aprobacion de la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro
Oficial N° 439, de 18 de febrero de 2015, en el articulo 142 se crea la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), como entidad encargada de la administracion, regulacién y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Mision:

Regular el uso del espectro radioeléctrico y los servicios del régimen general de las telecomunicaciones con la finalidad
de garantizar el derecho de acceso a servicios de calidad, convergentes, con precios y tarifas equitativas; gestionar los
recursos inherentes a las telecomunicaciones mediante su asignacidn transparente, equitativa, eficiente y
ambientalmente sostenible; controlar el uso del espectro radioeléctrico, y la prestacion de los servicios del régimen
general de las telecomunicaciones con calidad, universalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad en las

comunicaciones y proteccion de datos personales.
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COMPETENCIAS

“Monitorear la ejecucion de los procedimientos administrativo y financiero zonal en el drea
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidos por la Coordinacion General Administrativa Financiera.”

“Supervisar las acciones de apoyo a procesos judiciales en el drea correspondiente a su jurisdiccion de
acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos por la Coordinacion General
Juridica.”

“Supervisar la atencion de requerimientos de los consumidores de los servicios de telecomunicaciones en el
drea correspondiente a su jurisdiccion y de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y
herramientas definidos por la Gestion de Atencion al Consumidor de Servicios de Telecomunicaciones.”
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COMPETENCIAS

“Supervisar la gestion de control del espectro radioeléctrico y los servicios de telecomunicaciones en el
drea correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidos por la Coordinacion Técnica de Control.”

“Realizar el control a la comercializacion y utilizacion de equipos de telecomunicaciones no homologados o
no certificados en el drea correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos,
formatos y herramientas definidos por la Direccion Técnica de Homologacion de Equipos.”

“Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el drea correspondiente a su jurisdiccion de
acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas por la Coordinacion Técnica de

Control.”
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Ejecucion de los procedimientos administrativo y

Ejecucion Presupuestaria 2018

Meta Acumulada Resultado Acumulado

financiero

* En el 2018 se realizaron 21
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procesos de contratacion:

2 ordenes de compra

19 ordenes de trabajo
Se receptaron 780
documentos externos
(ciudadania, prestadores
de servicios e instituciones
publicas)
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Apoyo a procesos judiciales

Se siguieron 3 procesos penales en la CZ04:

Clausura y Requisa Tipificacion del Delito por Fiscalia Manta APROVECHAMIENTO ILICITO DE
SERVICIOS PUBLICOS. BYPASS MANTA

Tipificacion del Delito en Fiscalia Santo Domingo por operaciéon no autorizada del Servicio de
Audio y Video por Suscripcion. No se logré determinar domicilio del sospechoso.

Tipificacién del Delito en Fiscalia Santo Domingo por APROVECHAMIENTO ILICITO DE SERVICIOS
PUBLICOS. No se logré encontrar los equipos por fuga del sospechoso. BYPASS SANTO
DOMINGO

Se gestionaron 5 procesos de coactiva en la CZO4.
Rendicion
de Cuentas

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES ZLD/O/)




Procedimientos Administrativos Sancionadores.

Durante al ailo 2018 por el procedimiento mismo de Control se generaron 103 informes técnicos que se
presumia serian causales de generacidn de PAS los mismos que obtuvieron los siguientes resultados:

PRODUCTOS EMITIDOS PRODUCTOS PENDIENTES

INFORMES ENTREGADOS A LA

UNIDAD JURIDICA EN EL ANO 2018 INFORMES NO PROCEDENTES ~ INFORMES CON ACTOS DE INFORMES CON ACTOS DE
DE INICIO DE PAS APERTURAY CON RESOLUCION ~ APETURA SIN RESOLUCION

INFORMES PENDIENTES

103 24 14 48 17
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I Control a la comercializacion y utilizacion de equipos de

telecomunicaciones no homologados o no certificados.

Plan de Control Técnico -

Homologacion « Se alcanz6 un 150% de la meta
anual.

» Se verificé el cumplimiento de la
normativa vigente de
homologacion de 12 proveedores
de servicios de
telecomunicaciones.
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Control del espectro radioeléctrico y los servicios de

Servicios de Telecomunicaciones
PRODUCTOS EMITIDOS

PROGRAMADO  ENTREGADO

SERVICIO

INTERRUPCIONES DEL SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

INICIO DE OPERACIONES DEL SERVICIO DE
AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION

INICIO DE OPERACIONES DEL SERVICIO DE
ACCESO AINTERNET

4 REPORTES DE INDICES DE CALIDAD SAV 4 4

5 REPORTES DE INDICES DE CALIDAD SAl 4 4
INSPECCIONES DE INDICES DE CALIDAD DE

6 12 11
SA

7 EXTINCION DE SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO 3 3
POR SUSCRIPCION

8 HOMOLOGACION 8 12

9 INSPECCIONES EN EL AVBITO DE SEGURIDAD 14 14

DE REDES Y PROTECCION DE DATOS
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telecomunicaciones

* INICIO DE OPERACIONES DEL
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
Falta de logistica por cierre de afio
fiscal.

« INSPECCIONES DE INDICES DE
CALIDAD DE SAI
Falta de logistica por cierre de afio
fiscal.

Rendicion
de Cuentas
2075



Control del espectro radioeléctrico y los servicios de

SERVICIO

OCUPACION DE BANDAS FIJO MOVIL

Control del Espectro Radioeléctrico

PRODUCTOS EMITIDOS

PROGRAMADO

20

ENTREGADO

19

MEDICION DE PARAMETROS DE RADIO Y
TELEVISION

20

20

OCUPACION DE LABANDA DE RADIO Y
TELEVISION

54

54

CONTROL DE INICIO DE OPERACIONES RADIO
YTV

29

29

INICIO DE OPERACIONES DE FIJO MOVIL

16

14

INFORME DE MONITOREO DE PRESUNTAS
FRECUENCIANO AUTORIZADAS DE RADIO Y TV

20

20

VERIFICACION DE REINICIO DE OPERACIONES
DE RADIO Y TV

13

13

INTERFERENCIAS PERJUDICIALES ATENDIDAS

4

4

PORCENTAJES DE FRECUENCIAS NO
AUTORIZADAS DE FIJO MOVIL ELIMINADAS

10

8

10

CONTROLES DE RNI DE RADIOBASES SMA

55

55
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telecomunicaciones

+ OCUPACION DE BANDAS FIJO MOVIL
Por inconsistencia no se realizo una
actividad programada.

» INICIO DE OPERACIONES DE FIJO

MOVIL
Por prorroga del plazo en un caso y por
caer en el feriado del ultimo afio.

+ PORCENTAJES DE FRECUENCIAS NO
AUTORIZADAS DE FIJO MOVIL
ELIMINADAS

Falta de personal.

Rendicion
de Cuentas
2075



Requerimientos de los consumidores de los
servicios de telecomunicaciones

Durante el 2018 se atendieron un total de 554 requerimientos por todos los canales a
disposicion de la ciudadania

, MESES AN 2018
REQUERIMIENTOS : w 5 :

: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
{Denurcia L PO N 0 0 0 0 0 0 5 5 0
Elnformacidn =k 2 ipansiio 0 0 0 0 0 57 6 ® 0 j
ERecIamo i % I IO 2 noion 7 ¥ 5w 2 ;
ESugerencia i 0 ' ' 0 :
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Requerimientos de los consumidores de los servicios de
telecomunicaciones

Historico requerimientos 2018

* En octubre se realizan

* Denuncia ™ Informacion * Reclamo

W Sugerencia
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cambios en mejora de la
atencion de los usuarios los
mismos que surten efecto
positivo
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Eventos destacables 2018.

Durante al afio 2018 se realizaron dos eventos considerados como destacables por su importancia 'y
alto impacto:

* BY PASS detectado y clausurado en la ciudad de Manta.
* Taller informativo sobre “Regulacion vigente para el servicio de
acceso a internet y servicio de audio y video por suscripcion”.
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BY PASS detectado y clausurado en la ciudad de Manta.

DINSTAR

“‘By pass” telefonico detectado en Manta uso dos
mil SIM Cards de telefonia movil

El pasado 08 de febrero de 2018, en una accién conjunta entre el personal técnico y juridico de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, vy la Fiscalia de
Manabi, seefectud una diligencia judicial, en un inmueble ubicado enla Av. 6 entre calles 9 y 10
de la ciudad de Manta, en el cual se descubrid una infraestructura de telecomunicaciones
clandestina, conccida como "By pass” telefonico y usada para ingresar llamadas internacionales
ne autorizadas hacia las redes telsfénicas de nusstro pais.

La deteccion de esta actividad no autorizada se produjo luego de una labor coordinada cen las
empresas operadoras OTECEL S.A.y CONECEL S.A., la mismaque se inicié el 23 de enero de
2018, en el ambite del control técnice del senicio telefénico de larga distancia intemacicnal.

De los analisis y demas acciones técnicas de investigacion, subsiguientes a la deteccion, fue
posible determinar la ubicacién del inmueble donde se habia instalado la infraestructura
clandestina de telecomunicaciones, conformada por modeme equipamiento; se encontro
también dos mil SIM Cards de telefenia movil, aproximadamente, que ya habian side utilizadas
en esa infraestructura.

La Fiscalia de Manabi dispusoe la incautacion de las evidencias encontradas y la detencion de la
persona responsable de los equipos descubiertos. La ARCOTEL recepta denuncias sobre estos
ilicitos en el correo electrénico institucional: comunicacién@arcotel.gob.ec, las cuales seran

tramitadas en forma resenada.
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Taller informativo sobre “Regulacion vigente para el servicio de
acceso a internet y servicio de audio y video por suscripcion”.

Portoviejo los dias 24 y 25 de julio Santo Domingo los dias 3 y 4 de diciembre.




GRACIAS
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