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Ley Organica de Telecomunicaciones

CAPITULO II
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
Articulo 142. Creacion y naturaleza

Mision

Regular, administrar y controlar el espectro radioeléctrico y
los servicios de telecomunicaciones.

Rendicion
de Cue ’ras

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES



GESTION 2018 DE TITULOS HABILITANTES
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ON 2018 CON ADIOELECTRICO

ACTIVIDADES DE CONTROL REALIZADAS RADIODIFUSION SONORA FM
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VICIOS DE
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TOTAL: 925
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AIENTOS DE

CONSUMIDORES
REQUERIMIENTOS ATENDIDOS Y SOLUCIONADOS 2018
Reclamos 597

Denuncias 33
Reguerimientos de Informacion

RECLAMOS GESTIONADOS POR RECLAMOS GESTIONADOS POR
SERVICIO OPERADORA

ACCESOA TELEFONIA TELEVISION TELEVISION OTROS ETAPA GRUPO TV OTRAS
INTERNET FIJA POR CABLE  SATELITAL CABLE OPERADORAS




DOCUMENTOS GENERADOS 2018

Oficio Memorando
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TOTAL: 2170 TRAMITES TOTAL: 3195 Memorandos oL
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OGROS 2018

1234 informes técnicos

44 actos de aperturay de inicio
133 informes juridicos

67 resoluciones sancionatorias

Gestion Financiera-Administrativa

En el aflo 2018 la CZO6, alcanzo el 97,5 % de ejecucion presupuestaria
En el afio 2018 la CZO6, llevo adelante 64 procesos de contratacion
publica, de infima cuantia

VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

8 visitas técnicas a la estacion de comprobacion

5 charlas sobre ciberseguridad y ciberbulling mas de 4000
estudiantes de educacién media capacitados

5 audiencias publicas Rendl CiO ,
5 talleres de capacitacion d e CU
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GRACIAS
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