RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-R-2019-001

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL-

Ing. José Francisco Freire Cuesta
COORDINADOR ZONAL 2
~FUNCION RESOLUTORA-
CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1. LA DETERMINACION DE i.A PERSONA RESPONSABLE:

1.1. INFORMACION GENERAL:

RAZON SOCIAL; CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP
REPRESENTANTE LEGAL: Econ. Darwin Gonzalo Romerc Mora

RUC DE LA RAZON SOCIAL: 1768152560001

DOMICILIO: Av. Amazonas No. 36-49 y Corea, Edificio Vivaldi, Sexto Piso.

CIUDAD: Distrito Metropolitano de Quito ~ provincia de Pichincha.

1.2. TITULO HABILITANTE:

El 1 de junio de 2011, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa autorizacion del
Estado Central, otorgada a través del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, mediante
Resolucion TEL-406-10-CONATEL-2011, emitié el instrumento “CONDICIONES GENERALES
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” a favor de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP; inscrito en el Tomo 92 a
Fojas 9208 del Registro Publico de Telecomunicaciones de ia Secretarfa Nacional de
Telecomunicacicnes, conjuniamente con sus anexas A, B y C y sus respectivos Apéndices; a
cuya totalidad de términos, condiciones y plazos se sujetd en forma expresa en la misma fecha,
asi como a lo dispuesto en la legislacion aplicable y ordenamiento juridico vigente.

Mediante Resolucion TEL-287-11-CONATEL-2012 expedida el 15 de mayo de 2012, el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprobo el texto de los anexos: D, Condiciones para
fa Prestacion del Servicio Mévil Avanzado; E, Condiciones para la Prestacion del Servicio
Partadort; y, F, Condiciones para la Prestacion del Servicio de Valor Agregado de Internet, los
mismos que fueron incorporados como parte integrante e inseparable de fas “Condicicnes
Generales para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones” otorgadas a la Empresa
Publica Corporacidn Nacional de Telecomunicaciones - CNT EP, de 1 de junio de 2011,

2. LA SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA:

2.1, FUNDAMENTO DE HECHO:

» Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-0691-M de 28 de junic de 2018, a través del
cual, la Coordinacién Técnica de Control puso en conocimiento de la Coordinacién Zonal
2 dela ARCOTEL, tos resultados de la actividad de control técnico relacionado con “LA
INFORMACION DESCARGADA DE LA GSMA PROVENIENTE DE BOLIWVIA Y
REGISTRADA EN EL EIR DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP"; sobre lo cual, manifiesta que: "Como parte del
Plan Anual de Control Técnico 2018, la Direccion Técnica de Homologacion de Equipos
ha emitido el INFORME TECNICO IT-CCDH-L-2018-0014 de 22 de junio de 2018, en el
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cual se concluye que. (...). Por lo expuesto anteriormente, pongo en su conocimiento el
INFORME TECNICO IT-CCDH-L-2018-0014, a fin de que se realice el andlisis juridico
pertinente y se proceda con las acciones que el caso amevite, considerando que la
actividad de control se la realizé sobre el EIR de CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CNT EP”, es decir, sobre la base centralizada que contiene los
terminales reportados como robados, perdidos o hurtados (EIR) registrados por el
mencionado prestador del SMA conforme las disposiciones de la CAN y de la ARCOTEL,
misma que es consultada desde todos sus puntos de atencion, incluyendo distribuidores y
sub distribuidores a nivel nacional v previo a la autorizacion de uso de cualquier equipo
terminal en la red de dicha operadora”.

» INFORME TECNICO DE CONTROL DE LA INFORMACION DESCARGADA DE LA
GSMA PROVENIENTE DE BOLIVIA Y REGISTRADA EN EL EIR DE LA
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES —~ CNT EP No. IT-CCDH-L-
2018-0014 de 22 de junio de 2018, en el cual, la Direccion Téchica de Homologacion de
Equipos de la ARCOTEL, entre otros aspectos, y en lo principal, determina lo siguiente:

“(..)
3. OBJETIVO

Verificar que la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP ha dado
cumplimiento a lo dispuesto por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
mediante oficios Nro. ARCOTEL-CTC-2018-0321-OF de 30 de mayo de 2016 y Nro. ARCOTEL-
CCON-2016-0161-OF de 23 de septiembre de 2016, en lo referente al registro de su EIR
(Equipment Identity Register’) de la informacién de listas negativas (terminales reportados como
robados, perdidos o hurtados) descargada diariamente de la GSMA, proveniente de Bolivia, tal
como lo dispone la Decision 786 de la Comunidad Andina de Naciones.

(...)

4. DATOS TECNICOS ¥ OBSERVACIONES

El presente andlisis se o realizé en el periodo comprendido entre el 23 de mayo y el 18 de junio
de 2018, para lo cual se tomaron los IMEls de terminales que o la fecha del andlisis manienian
como Gltimo estade un reporte de robo, pérdida o hurto realizado por los abonados de Bolivia en
el periodo comprendidos del 05 al 11 de mayo de 2018, dicha informacion se la obtuvo de los
archivos descargados de la GSMA a través de CNT EP (L181251.LST, L181261.LST, Li8271.LST
(sic), LI8I281.LST. LI81291 LST, LI81301LST, LIBI3I1LST, (Anexo 1) y que fueron
consolidados en el archive Bolivia may5-11.xlsx (3.433 IMEILs), este archivo se comparo con las
29.756.420 IMEIs de terminales del servicio mdvil avanzado que se encuentran ingresados en el
EIR de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP con corie al 16
de mayo de 2018 (UEIR 2 20180516152503_EIR export.csv (Anexo 2), informacion que fue
remitida por dicho prestador mediante Oficio Nro. GNRI-GREG-04-0622-2018 ingresado a la
ARCOTEL con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-008962-F de 17 de mayo de 2018,

()
5. CONCLUSION

De la comparacién realizada entre la informacion de los terminales reportados como robados,
perdidos o hurtados provenientes de Bolivia y descargada de la GSMA correspondientes al
periodo comprendido del 05 af 11 de mayoe de 2018 con la informacidn de los terminales del
servicio mévil avanzado que se encuemtran ingresados en el EIR de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP con corte al 16 de mayo de 2018, se
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evidencia que la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES ~ CNT EP no
registrd en su EIR 3.429 IMEJs de terminales reportados como robados, perdidos o hurtados
provenientes de Bolivia entre el 05 y 11 de mayo de 2018, tal como lo establece la Decision 786
de g Comunidad Andina de Naciones, por consiguiente, no ha dado cumplimiento a lo dispuesio
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones mediante oficios Nro,
ARCOTEL-CTC-2016-0521-OF de 30 de mayo de 2016 y ARCOTEL-CCON-2016-0161-OF de 23
de septiembre de 2016.”

2.2, ACTO DE INICIO

El 12 de noviembre de 2018, el Director Técnico Zonal de la Coordinacidn Zonal 2 de ia
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en su calidad de Funcion
Instructora, emitido el Acto de Inicioc del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-003, notificado en legal y debida forma a la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP el 13 de noviembre de 2018, mediante
oficic Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-0323-0F de 13 de noviembre de 2018, conforme se
desprende del memorando No. ARCOTEL-CZ02-2018-16850-M de 14 de noviembre de 2018.

En el Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-2018-C03 constan entre otros aspectos, io siguiente:

(e

Mediante Informe Juridico ARCOTEL-JCZ02-AA-2018-03 de 06 de noviembre de 2018, el drea
Juridica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 establecio la procedencia de
emitir un Acto de Imicio del Procedimiento Sancionador, en contra de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP, presiadora del Servicio Movil Avanzado;
para lo cual, realizé el andiisis que relaciona los hechos determinados en el Informe Técnico IT-
CCDH-L-2018-0014 de 22 de junio de 2018, con las normas juridicas, garantias bdsicas del debido
proceso y principios generales de derecho, conforme consta del andlisis legal que transcribo:

De acuerdo a lo establecido en los principios de la Ley Orgdrica de Telecomunicaciones, la
provisién de los servicios publicos de (telecomunicaciones responderd a los principios
constitucionales, entre otros, el de obligatoriedad, generalidad uniformidad eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

Conforme lo dispuesto en los artfculos 125 y 144 de la Ley Organica de Telecomurmicaciones,
corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomumicaciones, entre otras, la
potestad de ejercer el control de la prestacion de los seivicios de telecomunicaciones, catalogados
constitucionalmente como piblicos, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y a lo sefialado en los correspondientes titulos habilitantes; y, la de
sancionar a las personas naturales y juridicas que incuiran en las infracciones sefialadas en la
cituda Ley. De los articulos transcritos en los acdpites que awteceden, se desprende que los
prestadores tienen el deber de brindar el servicio publico de telecomunicaciones autorizado de
Jorma “regular”, palabra tiene varias acepciones y que segun el Diccionario de la Lengua
Espafiola regular significa ajustado y conforme a la regla, lo que significa que el sector de las
telecomunicaciones es altamente regulado, en el que la normativa impone la obligacién de
ineludible cumplimiento y de observancia exacta de las reglas, porgue han sido concebidas para ser
respetadas v aplicadas, con el objeto de garantizar el servicio publico.

En egjercicio de las referidas atribuciones legales, la Direccicon Técrnica de Homologacion de
Equipos de la ARCOTEL, ha procedido o realizar actividades de control tendientes a verificar que
la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, ha dado cumplimiento a
lo dispuesto por la ARCOTEL mediante oficios Niro. ARCOTEL-CTC-2016-0521-OF de 30 de mayo
de 2076 v No. ARCOTEL-CCON-2016-0161-OF de 23 de septiembre de 2016, en lo referente al
registro en su FEIR (Equipment Idemtity Register) de la informacion de listas negativas (terminales
reportados como robados, perdidos o huitados) descargada diariamente de la GSMA, proveniente
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de Bolivia, tal como lo dispone la Decisidn 786 de la Comunidad Andina de Naciones, cuyo
resultado consta en el Informe Téenico IT-CCDH-L-2018-0014 de 22 de juiio de 2018.

El Art. 417 de la Constitucion de la Repiiblica establece que los tratados internacionales ratificados
por el Ecuador se sujetardn a lo establecido en la Constitucidn, y segiin los Aris. 424 y 425 de la
Constitucion ésta es la norma suprema y prevalece sobre cualgquier otra del ordenamiento juridico,
encontrandose los fratados y convenios internacionales en segundo lugar dentro del orden
Jferdrguico de aplicacion de las normas; es deciv, que los tratados y convenios internacionales,
incluides los relativos a los procesos de integracion latinoamericana como las Decisiones de la
Comision de la Comunidad Andina, particularmente la Decision 786 “Intercambio de Informacion
de Equipos Terminales Moviles Extraviados, Robados o Hurtados y Recuperados en la Comunidad
Andina’ constituyen el marco normativo para regular el intercambio de informacion del estada de
los equipos terminales méviles entre los Palses Miembros, asi como su blogueo y activacién por
parte de los operadores en sus redes, y se considera un instrumento fundamental para desestimular
su comercializacion y mitigar la problemdtica que afecta a la Subregidn, marco normativo de
obligatorio cumplimienic para los proveedores de servicios de telecomunicaciones moviles de los
distintos Paises Miembros.

El Art. 24 de la Ley Orgdmica de Telecomunicaciones, impone a todos los prestadores de servicios
de telecomunicaciones entre olras obligaciones, las de: "3, Cumplir v _respetar esta Ley, sus
reglamenios, los planes técnicos, normas téenicas v_demds actos generales o particulares emitidos
por la Agencia de Regulacicn y Control de las Telecomunicaciones v el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asi_coma lo dispuesto en los_titulos
habilitantes. {...) 28. Las demds _obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General
normas técmicas v _demds_actos generales o particulares emitidos por la Agencig de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones v_en los titulos habilitantes, (...)"; disposicion que guarda
conformidad con el Art. 83 de la Constitucion de la Repiiblica, que ordena que es deber de todos los
ecuatoriancs acatar y cumplir la Constitucidn, la ley y las decisiones legitimas de muoridad
compelente.

Por su parte, la NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO
DE ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) ¥ REGISTRO DE TERMINALES
PERDIDOS, ROBADOS O HURTABOS expedida por e ex Consejo Nacional de
Telecomunicaciones mediante Resolucicn No, 191-07-CONATEL-2009 de 25 de julio de 2009 y
reformada mediante Resoluciones TEL-214-05-CONATEL-2011 de 24 de marzo de 2011, TEL-533-
18-CONATEL-2012 de 9 de agosto de 2012 y TEL-878-30-CONATEL-2012 de 18 de diciembre de
2012, dispone, entre otros aspectos v en lo principal que: “ARTICULO DIEZ- Todos los
concesionarios del Servicio Mdvil Avanzado deberdn intercambiar diariamente entre si y con la
SUPERTEL la informacion de los terminales veportados como robados, perdidos o hurtados, asi
como de los terminales que los abonados havan solicitado se elimine tal categorizacicn, Los
formatos, _esquemas, v procedimientos de intercambio de informacion serdn establecidos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones v comunicados g los concesionarios del SMA v a la
SENATEL. 7, norma que se mantiene vigente conforme la Disposicidn Quinta de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones y guarda correlacién con la Decisicn 786 de la COMUNIDAD ANDINA que
crea el marco normative para regular el “INTERCAMBIO DE INFORMACION DE EQUIPOS
TERMINALES MOVILES EXTRAVIADOS, ROBADOS O HURTADOS ¥ RECUPERADOS EN LA
COMUNIDAD ANDINA" en la que, entre ofros aspeclos, dispone de manera expresa que:
“Articulo 4.- Con periodicidad digria, dentro de un plazo mdximo de 48 horas siguientes a la
recepcion del reporte por parie del usuario, los Operadores de Servicios de Telecomunicaciones
Mdviles de los Paises Miembros. v de acuerdo a lo que establecen las respectivas legislaciones
nacionales, deberdn intercambiar informacion v _bloguear en sus redes moviles y_sistemas de
activacion el codigo IMEI (o su_equivalente) de los equipos terminales moviles reporiados como
extraviados, hurtados o robados que havan side registrados en lgs bases de datos inlercambiadas,

()"

Adicionalmente, el Anexo de la Decisidn 786, que contiene los ASPECTOS TECNICOS Y
OPERATIVOS SGBRE EL INTERCAMBIO INTERNACIONAL DE INFORMACION DE EQUIPOS
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TERMINALES MOVILES EXTRAVIADOS, ROBADOS O HURTADOS ¥ RECUPERADOS SOBRE
LAS DIFERENTES PLATAFORMAS EXISTENTES Y OPERATIVAS, establece lo siguiente.
“1, SOBRE EL MEDIO DE INTERCAMBIO PARA OPERADORES CON TECNOLOGIA

GSM: BASE DE DATOS DE LA GSMA (GSMA IMEI DB)

(... )Articalo 3.- Obligaciones de los Operadores de Servicios de Telecomunicaciones Mdéviles: Los
Operadores de Servicios de Telecomunicaciones Moviles en los Paises Miembros tendrdn la
oblicacion de conectarse a lo GSMA IMEI DB, asi como a cargar v descargar la_informacion
aportada por los demds Operadores de Servicios de Telecomunicaciones Moviles de los Paises
Miembros en los términos previstos en lg presente Decision, con periodicidad diaria v dentro de un
plazo mdximo de 48 horas siguientes a la recepcion del reporte por parte del usuario (para el caso
de la carga), v sicuientes a la fecha en que el IMEI de un operador contribuvente sea puesio en el
directorio piblico de la GSMA (para el caso de la descarga)”. (Lo subrayado y resaltado me
perfenece)

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con oficio Nro. ARCOTEL-CTC
2016-0521-OF de 30 de mayo de 2016 remitié a la CNT EP las "DISPOSICIONES PAR4 EL
INTERCAMBIO DE INFORMACION A TRAVES DE 14 GSMA PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LA DECISION 786 DE LA CAN', donde se dispuso, entre otros aspectos, en lo relacionado con la
descarga de informacion desde la GSMA que la Operadora deberd descargar dinviamente la
informacicn de listas negativas proveniente de GSMA, incluidos fines de semana y feriados de
Colombia, Perti, Bolivia, Ecuador v las demds entidades o instituciones que como operadora haya
definido; mantener un respaldo de la descarga diaria de la informacion, e, implemeniar una
solucion, que permita procesar la informacion para registrar el estado de robado, perdido, hurtado
o liberacién en su EIR de los IMEIs descargados de forma diaria de la GSMA.

Adicionalmente, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con oficio Nro.
ARCOTEL-CCON-2016-0161-0F de 23 de septiembre de 2016, dispuso a la CNT EP
lo siguiente:

“CONSIDERACIONES ADICIONALES

()

“CONSULTA CNT EP: Definicion del proceso a cumpliv para el regisiro de reporfes de
robo/liberacion de Bolivia

Respuesta ARCOTEL: CNT EP deberd descargar los registros de la GSMA de los paises de la CAN,
de la cual se extraerdn dnicamente los registros de las operadoras Bolivianas; sin ningiin tipo de
filtro, se procederd a ingresar diariamente los repories de robo ensu EIR ()"

De conformidad con el Informe Técnico IT-CCDH-L-2018-0014 de 22 de junio de 2018, el hecho
determinado consiste en que; “De la comparacion realizada entre la informacion de los terminales
reportados como robados, perdidos o huwrtados provenientes de Bolivia v descargada de la GSMA
correspondientes al periodo comprendido del 05 al 11 de mayo de 2018 con la informacion de los
terminales del servicio mévil avanzado que se encuentran ingresados en el EIR de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP con corte al 16 de mayo de
2018, se evidencia que la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP
no registré en su EIR 3.429 IMEIS de terminales reportados como robados, perdidos o hurtados
provenientes de Bolivia entre el 05 v 11 de mayo de 2018, tal como lo establece la Decision 786 de
la Comunidad Andina de Naciones, por consiguienie, no ha dado cumplimiento a lo dispuesto por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones mediante oficios Nro. ARCOTEL-CTC-
2016-0521-0OF de 30 de mavo de 2016 v ARCOTEL-CCON-2016-0161-0OF de 23 de septiembre de
2016.7 (El subrayado me pertenece)

El Art. 83 de la Ley Fundamental ordena que son deberes y responsabilidades de los ecuatorianos
el "Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de gutoridad competente”.
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Por lo expuesto, de confirmarse la existencia del hecho reportado v que se encuentra determinado
en el Informe Técnico IT-CCDH-L-2018-0014 de 22 de junio de 2018, asi como la responsabilidad
de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP, en el incumplimiento
de su obligacion como concesionaria para la prestacion del Servicio Movil Avanzado, de descargar
diariamente, incluidos fines de semana y feriados, de la plataforma de la GSMA la informacién de
listas negativas provenientes de Bolivia y registrar el estado de robado, perdido o hurtado en su
EIR de los IMEls descargados de forma diaria de la GSMA, tal como lo establece la Decision 786
de la Comunidad Andina de Naciones y particularmente el Art. 3 de su Anexo; esto es, con
periodicidad diaria y dentro de un plaze mdximo de 48 horas siguientes a la fecha en gue el IMEI
de un operador contribuyente sea puesto en el directorio pithlico de la GSMA, la CNT EP no habria
dado_cumplimiento_a las disposiciones emanadas a través de qctos emitidos por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en fas oficios Nros. ARCOTEL-CTC-2016-0321-
QF de 30 de mavo de 2016 vy ARCOTEL-CCON-2016-0161-OF de 23 de septiembre de 2016, a
través de los cuales, se remitic a la CNT EP las “DISPOSICIONES PARA EL INTERCAMBIO DE
INFORMACION A TRAVES DE LA GSMA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA DECISION 786 DE
LA CAN"; obligacidn que se encuentra expresamente establecida en el articulo 24, nimeros 3y 28
de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones. Conducta con la cual, la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP, podria haber incurrido en la infraccion de Primera
Clase, tipificada en el Art. 117, letra b), mimero 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que
consiste en “Cualguier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presenie Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio vector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn y por la Agencia de Regulacicn y Control
de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se
encuentren sefialadas como imfracciones en dichos instrumentos.”; cuya sancicon se encuentra
prescrita en el articulo 121 de la Ley ut supra y la obtencion del monto de referencia para la
aplicacion de la multa en el articulo 122 de la Ley en referencia. (...)."

3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANO COMPETENTE:
3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“drticulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la
ley y las decisiones legitimas de autoridad compeiente. {...)". (Lo resaltado en negrilla me
pertenece)

"Ariiculo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores pliblicos y las personas que actien en virtud de una pofestad estatal eferceran
solamente las compefencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimienfo de sus fines y hacer efectivc el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”,

"Articulo 261.- £ Estado Central tendré competencias exclusivas scobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones (...)".

“Articulo 313.- £l Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencidn y eficiencia.- Los sectores estratdgicos, de decision y control exclusivo
del Estado, son aquellos gue por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
econdmica, social, polfitica o ambiental, v deberan orientarse al plenc desarroflo de los
derechos v al interés social- Se consideran sectores estratégicos la energia en lodas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos nalurales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, fa biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico,
el agua, y los demas que defermine la ley.” (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

“Arficulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios piblicos de agua
polable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, v los deméas que determine la ley.- El Estado
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garantizarda que los servicios puablicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,  universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas
de los servicios piblicos sean equitativos, v establecerd su control y regufacion.”. (Lo resaltado
en negriifa me pertenece)

3.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

"Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad.- EI control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que
cometan las infracciones fipificadas en la presente Ley.- La imposicién de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas,
civiles o penales previstas en ef ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes. (...)".

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos administrativos
que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y
tienen fuerza efecutiva una vez notificados. Ef infractor debera cumplirios de forma inmediata o
en el Hempo esfablecido en dichos actos. En case de que el infractor no cumpla
voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se recaudard mediante el
procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la procedsncia de nuevas sanciones, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La imposicion de recursos administrativos o
judiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos sancionadores no
suspende su efecucién. (...)"

“Articulo 142.- Creaciton y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control de fas
Telecomurnicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho piblico, con autonomia
administrativa, técnica, econdmica, financiera v palrimonio propio, adscrita al Ministerio rector
de fas Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de lfa administracion, regulacion y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioelécirico y su gestion, asi como de los
aspecitos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social qus usen frecuencias del
espectro radioelécirico o que instalen y operan redes.”.

“Articufo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacién vy
Control de fas Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el conirol de la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con
el proposito de gue esfas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a
lo establecido en los correspondienies titulos habilitantes (...) 18. Iniciar vy sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso,
las sanciones previstas en esta Ley”. (El resaitado en negrilla me pertenece)

3.3 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

"Artfculo  10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- £l organismo desconcentrado de la ARCOTEL
encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el
régimen sancionatotio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos
habilitantes, puede contar con oficinas desconcentradas.- La compelfencia para el ejercicio de
la potestad sancionatoria fa tienen los titulares de la sede principal o de fas oficinas que se
establezcan en el territario nacional, segiin corresponda.”.

“Articulo 81.- Organismo Competente.- Ef organismo desconcentrado de la ARCOTEL es ef
compelente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio 0 a peticion de parte, el procedimiento
administrativo sancionador para la deferminacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las
sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes,
observando el debido proceso y el derecho a la defensa.(...)”
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"Articulo 83.- Resolucion.- La resolucion de! procedimiento administrativo sancionador debera
estar debidamente motivada y contendrd la expresion clara de los fundamentos de hecho y de
derecho que sirvan para la imposicién o no de la sancion gue corresponda conforme lo previsto
en fa Ley y de ser &l caso, en las infracciones y sanciones esfipuladas en los respectives tifulos
habiiitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios
podran interponer fas acciones legales de las que se consideren asistidos conira el prestador
de servicios.”.

3.4.RESOLUCIONES ARCOTEL:

» Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junic de 2017.

El Directoric de la Agencia de Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
gjercicio de sus facuitades y atribuciones constitucionales y legales resuelve EXPEDIR EL
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en
el que entre otros aspectos se establece:

“Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Fara cumplir con la reguiacion, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que esfos sean brindados con calidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de los derechos y
deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro de la esfructura
orgénica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes de Asesarfa y de
Apoyo, y Desconcentrados: {..)

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos v setvicios de la Institucion a nivel zonal,
participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas,; en el area de su jurisdiccion
en los procesos de informacién, planificacion, inversion puablica, reforma del Estado e
innovacion de la gestion publica, participacién ciudadana, y seguimiento y evaluacion”. (El
subrayado me pertenece)

“CAPITULO Il!

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Artfculo 10. Estructura Descriptiva

(...)

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2 PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal.- (..)

il. Responsahle: Director/a Técnico/a Zonal.

/Il Airibuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el drea correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas por
fa Coordinacion Técnica de Control {..)".

» Resotucion No. ARCOTEL-2018-0585 de 6 de julio de 2018

“ARTICULO UNO.- En base al informe conjunto remitido por fas Coordinaciones generales de
Pianificacion, Administrativa Financiera, Juridica y Técnica de Control, disponer a 10s Directores
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LACTON Y CORTRIL

Técnicos Zonales, y Director de Oficina Técnica de Galapagos, cumplan con la funcion
instructora en los procedimienfos sancionadores, conforme fo prescrito en el articulo 248 del
Cadigo Orgénico Administrativo, a fin de que se encarquen de todas fas actuaciones previas a
la emisién del acto administrativo que resuelva el procedimiento sancionador.

ARTICULO DOS.- Disponer a los Coordinadores Zonales de la Agencia de Regulacion v
Conirol de las Telecomunicaciones, ademas ds lo establecido en el Estatufo Organico de
Gestion Organizacional por Procesos, el ejercicio y cumplimiento de la funcion sancionadora en
la_ejecucion de esfos procedimientos, conforme lo prescrito en el articulo 248 del Codigo
Qrganico Administrative, a fin de que, en cumplimiento de Ic que establece ef articulo 260 de la
norma Jegal ibidem, emitan la resolucion gue contenga el acto administrativo, que resuelva el
procedimiento sancionador.

ARTICULO TRES.- En los casos en los cuales el presunto incumplimiento afecte a mas de una
Coordinacion Zonal,_sequn fa distribucion jurisdiccional de la ARCOTEL, estos seran puestos
en_conocimiento de la Coordinacion Zonal 2, para que en _caso de considerarlo pertinente,
proceda a instruir v resolver lo gue en derecho corresponda. (El resaltado me pertenece) (...}

¥ Resolucion No. 06-06-ARCOTEL-2018 de 30 de agosio de 2018.- El Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, presidido por
el ministro de Telecomunicaciones vy de la Scciedad de la Infermacion, en su sexta
sesion designd al ing. Edwin Hernan Almeida Rodriguez como Director Ejecutivo de
la ARCOTEL.

3 Accidon de Personal No. 062 de 27 de marzo de 2018.- Por la cual, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 148, numeral 9 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en concordancia con lo establecide en los articulos 17 literai ¢) vy
86 de la LOSEP, se nombra al Ing. José Francisco Freire Cuesta, como
COORDINADOR ZONAL 2, a partir del 01 de abril de 2018,

> Accidn de Personal No. 493 de 14 de septiembre de 2018.- Por la cual, se nombra al
Ing. Luis Geovanni Estévez Orquera, como DIRECTOR TECNICO ZONAL 2, a partir
del 14 de septiembre de 2018.

Consecuentemente, el Coordinador Zonal 2 de la ARCOTEL tiene competencia para ejercer la
Funcién Sancionadora dentro de este procedimiento administrativo sancionador; y, resolver o
gue en derecho corresponda, conforme lo dispuesto en el articulo 248 del Codigo Organico
Administrativo.

4. PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento sancionador se sustancid observando el tramite propio previsto en los
articulos 248 al 260 del Codigo Organico Administrativo y respetando las garantias basicas del
debido procesoe en el ambito administrativo consagradas en articulo 76 de la Constitucién de la
Republica dei Ecuador, respetando especialmente el dereche a la defensa establecide en el
nimero 7, letras a), ¢) y h) de la Ley Suprema, que guarda concordancia con lo dispuesto en el
articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

5. LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA:

Con refacion a la valoracion de las pruebas practicadas se debe considerar lo siguiente:

5.1. Mediante Oficio No. GNRI-GREG-06-1566-2018 de 27 de noviembre de 2018, ingresado
con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-020276-E, la Ing. Veronica Yerovi Arias, en su
calidad de Gerente de Regulacién encargada y delegada del Gerente General de ia CNT
EP para brindar respuesta a los Procedimientos Administrativos Sancicnadores en
representacion de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
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8.2.

dentro del término concedido da contestacion al Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-2018-
003, dentro de [a cual, solicita:

“’('. .)

Vi.- PRUEBAS

Stivase tener como prueba a mi favor, todo lo manifestado en el presente escrito, asi como fo
siguiente:

a} Fl oficio No. ARCOTEL-CTC-2016-0521-0F de 30 de mayo de 2016, con el cual se demuestra
que el procedimiento de intercambio de informacion a través de la GSMA no se esteblecio
miedianie una norma técnica, resolucion o plan, como las contempladas en el articulo 117 literal
b) numeral 16.

b} El aficio No. ARCOTEL-CCON-2016-0161-2016-0F de 23 de septiembre de 2018, con el cual
se demuestra gque lo ARCOTEL aceptd la propuesta de la CNT EP, la cual corresponde ¢ uina
gestign centralizada de lus Listas Negativas infernacionales.

ct El pronunciamiento de la Procuraduric General del Estado, respecto & lu consulta de
ARCOTEL, con el que se establece que daia la emision del COA debe existiv una armonia entre
la citada Norma y la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, siendo la Asamblen Nacional quien
debe establecer dicha armonia.

d) Conforme lo estublece el articule 76 numeral 7 literales aj, b), ¢), ) de la Constitucidn de la
Repiblica, solicito se seiigle dia vy hora a fin de que tenga lugar la_audiencia pera expener los
alegatos v argumentar las pruebas de descargo.

Adicionalmente acorde a lo seficlado en ef articulo 193 del Cédigo Orginice Adminisirativo, la
CNT EP solicita se certifique si el Coordinador Técnico de Control, tiene la potestad
administrative para emifir ung norma técnica, resolucion o plan, ya que dicha atribucidn se
encuentra duda al Director Ejecutivo de la ARCOTEL.

ASE también se solicitu indicar, en base a que precepto legal, se considera a los oficios Nro.
ARCOTEL-CTC-2016-0521-0F de 30 de mayo de 2016 y No. ARCOTEL-CCON-2016-0161-0F de
23 de septiembre de 2016, como normas técnicas, resoluciones y planes, ya gue los mismos no se
encuentran establecidos como tal en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones. {...})" (El
resaltado en negyrita es fuera del texio original)

Por cuanto el presunto infractor contesté y ejercidé su derecho constitucional a la
contradiccién de las pruebas de cargo aportadas por la Administracion, la Direccion
Técnica Zonal 2 en aplicacion de lo dispuesto en los articulos 193 vy siguientes del Codigo
Organico Administrativo, relativas a la prueba, dispuso mediante providencia de 28 de
noviermnbre de 2018, a las 16h00, debidamente notificada a la empresa publica el 29 de
noviembre de 2018, lo siguiente:

“ORGANISMOG DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, DIRECCION TECNICA
ZONAL 2, ORGANO INSTRUCTOR DEL PROCEDIMIENTO AMINISTRATIVO
SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-2018-003 INSTAURADO EN CONTRA DE LA
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP.- PROVIDENCIA DE
EVACUACION DE PRUEBAS.~ QOuito, miércoles 28 de noviembre de 2018, a las 16h00.- En mi
calidad de Director Técnico Zonal 2 de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Conirol de las Telecomunicaciones, designade mediante Accién de Personal No. 493 de 14 de
septiembre de 2018, dispongo: PRIMERQ: Agréguese al expediente el Oficio No. GNRI-GREG-06-
1566-2018 de 27 de noviembre de 2018, preseniado por la CNT EP en contestacion al Acto de
Inicio, con ingreso ARCOTEL-DEDA-2018-020276-E de 27 de noviembre de 2018.- SEGUNDC:
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Por corresponder al estade del trdmite v en razdn de que lo empresa piiblica CNT EP aporta y
solicita que se actiien pruebas a su favor, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 194 y 256
del Cédigo Organico Administrativo, se abre el periodo de diez (10} dias hibiles para evacuacion
de pruebas, contados a partiv del dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente
providencia.- TERCERQ: Dentro del periodo de evacuacion de pruebas se dictamina: a) Téngase
en cuenta como prueha a favor de la empresa piblica CNT EP, los alegatos y descargos que
presenta en el Oficio No. GNRI-GREG-06-1566-2018 de 27 de noviembre de 2018; comparecencia
que se declara legitimada de acuerdo a las copias de los documentos de respaldo que se adjunta; b)
Considérese en lo que haga prueba a su favor los oficios No. ARCOTEL-CTC-2016-0521-OF de 30
de mayo de 2016 v No. ARCOTEL-CCON-2016-0161-OF de 23 de septiembre de 2018 (sic), asi
como el pronunciamiento de la Procuraduria General del Estado, tal como se solicita en el acdpite
VI letras a), B), y c), del oficio que se despacha; ¢) Atendiendo lo solicitado en el acdpite VI, letra
di del oficio que se despacha, se sefiala para el dia lunes 3 de diciembre de 2018, a las 10H00,
para gue se realice la audiencia, a fin de que la empresa publica CNT EP, en efercicio de su
derecho a la defensa, presente de forma verbal sus alegatos o los argumentos de los que se crea
asistida, para lo cual dispondrd del tiempo de una hora Dicha diligencia se llevard a cabo en la
sala de audiencias de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, quinto piso del edificio ubicado en
la Av. Amazonas N 40-7] y Gaspar de Villarrcel de esta ciudad de Quito; d) Declirase
improcedentes las solicitudes de certificaciones realizadas en el pemiltimo y wltimo pdrrafos del
acdpite VI del oficio que se despacha, por no cumplir el presupuesto exigido en el articulo 193 del
Cddigo Orgdnico Administrativo, no referirse al hecho controvertido, y consecuentemente no
podrian alterar la resolucién final a fovor de la presunta infractora, conforme lo prevén los
articulos 195 y 256 del Cédigo Orgdnico Administrativo; CUARTO: Solicitese al funcionario
Responsable de la Unidad de Gestién Documental y Archivo que en coordinacion con la Direccion
Técnica de Seguridad de Redes de Telecomunicaciones, dentro del término de cinco (5} dias
certifique sobre si “ln CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
con RUC No. 1768152560001, ha sido sancionada por la misma infraccion con identidad de
causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del procedimiento
administrativo sancionador.”.- QUINTO. Solicltese a la Direccion Técnica de Gestién Econdmica
de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, que dentro del término de cince (5) dias remita a esta
Coordinacion Zonal 2, “la informacion econdmica de los ingresos totales de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP con RUC No. 1768152560001,
correspondientes a su tltima declaracion de Impuesio a la Renia, con relacion al Servicio Movil
Avanzado conforme a su Titulo Habilitente”.- SEXTQ: Téngase en cuenta la awlorizacion que se
realiza a los abogados defensores y el domicilio sefialado para recibir sus notificaciones.-
SEPTIMOQ: Notifiquese a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
en sus oficinas ubicadas en la Av. Rio Amazonas No. 36-49 y Corea, Edificio Vivaldi, Sexto Piso en
la ciudad de Quito; y, a las dreas lécnica y juridica de la Direccion Técnica Zonal de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, con la finalidad de que emitan su pronunciamiento sobre lo
expuesto v alegado por la empresa publica CNT EP.- Se dispone efectuar las wnotificaciones
sefialadas a la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacion Zonal 2.- Ciimplase.- (... }”

En cumplimiento con lo dispuesto en la citada providencia de 28 de noviembre de 2018,
constan en el expediente los siguientes documentos:

1) Mediante Memorando No. ARCOTEL-CTDG-2018-0693-M de 13 de diciembre de 2018,
el Director Técnico de Gestidn Econdmica de Titulos Habilitanies de la ARCOTEL,
comunica que:

(...} Esta Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes, cuenta con
la informacion econdmica financiera de la mencionada compafifa, se verifico el
Formulario de Homologacion de Ingresos, Costos, Gastos por Tipo de Servicios de
Telecomunicaciones y Radiodifusion del afio 2017; del siguiente servicio: SERWICIO
MOVIL AVANZADO USDS$ 153.742.011,58. (..)"

2) Con Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2018-3098-M de 4 de diciembre de 2018, el
Responsable de la Unidad de Gestidon Documentai y Archivo de la ARCOTEL, con base

Coordinacién Zonal 2:
Av. Amazonas NAO-71 y Gaspar de Villarroel
Talf.: (593-02)2 272 180



5.3.

5.5,

en el contenido del Memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-390-M y en atencidn al
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-1707-M de 30 de noviembre de 2018,
CERTIFICA que;

(...) Al efectuar la consulta en el Sistema Informaticc de Infracciones y Sanciones
{SIS) de la ARCOTEL, con fecha 1 de diciembre de 2018, se informa que la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP con RUC No.
1768152560001, en ef periodo febrero a noviembre 2018, registra vatios procesos
adminisirativos sancionatorios de infraccion de “Primera Clase, tipificada en el Art,
117, letra b), niimero 16 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones” (lo resaltado
me pertenece), de acuerdo al siguiente detalle: {..))

Mediante Informe Técnico No. IT-CZ02-AA-2018-058 de 10 de diciembre de 2018, el area
tecnica de la Direccion Técnica Zonel 2 de la ARCOTEL, realiza un analisis de la
contestacion, alegatos y pruebas presentados por la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP.

. Mediante Informe Juridice No. ARCOTEL-CZ02-1JD-2018-003 de 14 de diciembre de

2018, mediante el cual, el area juridica de la Direccién Técnica Zonat 2 de [a ARCOTEL,
informa con relacién a los argumentos, alegatos y pruebas de caracter juridico expuestos
por la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP.

En el DICTAMEN No. ARCOTEL-CZ02-D-2018-003 de 28 de diciembre de 2018, Director
Técnico Zonal 2 de la ARCOTEL, en su calidad de Funcidn Instruciora, expresa lo
siguiente:

.

tna vez recibidas las alegaciones por parte de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP dentro de los diez dias sefialado en el Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-2018-003 de 12 de
noviembre de 2018, emitido en mi calidad de Funcion Instructora del Procedimiento Administrative Sancionador;
fuego gue se ha agregadc al expediente el resultado de las pruebas solicitadas por la empresa publica y
admitidas por la administracion v las diligencias dispuesfas de oficio, asi como los documentos obtenidos durante
el periodo de 10 dfas sefialado para la evacuacion de las mismas, para la comprobacion de jos hechos
reportados por el Coordinador Técnico de Control con Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-0691-M de 28 de
Junio de 2018, asi como de la responsabilidad de la expedientada; uha vez que se han emitido y anexado af
expediente los informes de las dreas fécnica y juridica de fa Direccidn Técnica Zonal 2 de la Coordinacion Zonal
2 de la ARCOTEL, dispuestos en la Pravidencia de Evacuacion de Pruebas dictada ef 28 de noviembre de 2018,
emito el presente DICTAMEN con el fin de aportar elementos de opinidn o juicio para fa formacion de la voluntad
adminisirativa de la Funcion Sancionadora, conforme al contenido del "DICTAMEN” establecido en ef arficulo 257
dal Codigo Organico Administrativo:

{--)
3.3 EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODC DE INSTRUCCION:

Por cuanto ef presunto infractor contestd y efercid su derecho constitucional a la contradiccién de las pruebas de
cargo aporfadas por la Administracidn, la Direccidn Técnica Zonal 2 en aplicacion de lo dispuesto en los articulos
193 y siguientes del Cédigo Organico Administrativo, relativas a la prueba, dispuso mediante providencia de 28
de noviembre de 2018, a las 16h00, lo siguiente:

“"ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, DIRECCION TECNICA ZONAL 2, ORGANO INSTRUCTOR
DEL PROCEDIMIENTO AMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-2018-003 INSTAURADO EN
CONTRA DE LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP.- PROVIDENCIA DE
EVACUACION DE PRUEBAS.- Quito, miércoles 28 de noviembre de 2018, a las 16h00.- En mi calidad de
Director Técnico Zonal 2 de la Coordinacion Zeonal 2 de la Agencia de Regulacicn y Control de las
Telecomunicaciones, designado mediante Accion de Personal No. 493 de 14 de septiembre de 2018, dispongo:
PRIMERQ: Agréguese al expediente el Oficio No. GNRI-GREG-06-1566-2018 de 27 de noviembre de 2018,
presentado por la CNT EF en contestacion al Actc de Inicio, con ingreso ARCOTEL-DEDA-2018-020276-E de 27
de noviembre de 2018.- SEGUNDQ. Por corresponder al estado del trémite y en razdn de que la empresa ptiblica
CNT EP aporta y soficita que se acttien pruebas a su favor, con fundamentc en lo dispuesto en los articulos 194 y
256 del Codigo Orgédnico Administrativo, se abre el periodo de diez {10} dias habiles para evacuacion de
pruebas, contados a partir del dia habil siguienfe a la fecha de notificacion de fa presente providencia.-
TERCERQ: Dentro del periodo de evacuacion de pruebas se dictamina: a} Tengase en cuenfa como prueba a
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favor de la empresa pablica CNT EP, los alegatos y descargos que presenta en el Oficio No. GNRI-GREG-06-
1566-20718 de 27 de noviembre de 2018, comparecencia que se declara legitimada de acuerdo a las copias de
{os documentos de raspaldo que se adjunta; b} Considérese en lo que haga prueba a su favor los oficios No.
ARCOTEL-CTC-2016-0521-OF de 30 de mayo de 2016 y No. ARCOTEL-CCON-2016-0161-0OF de 23 de
septiembre de 2018 (sic), asi como el pronunciamiento de la Procuraduria General del Estado, tal como se
soficita en el acépite VI, lefras a), b), y ¢}, dsl oficio que se despacha; ¢) Atendiendo lo solicitado en el acdpite Vi,
letra d) del oficio que se despacha, se sefiala para el dia lunes 3 de diciembre de 2018, a fas 10H00, para que
se realice la audiencia, a fin de que la empresa poblica CNT EP, en gjercicio de su derecho a la defensa,
presente de forma verbal sus alegalos o los argumentos de fos que se crea asislida, para lo cual dispondra del
tiempo de una hora. Dicha diligencia se flevara a cabo en Ja sala de audiencias de Ja Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, quinto piso del edificio ubicado en la Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroe! de esta ciudad de
Quito; d} Decldrase improcedentes las soficitudes de certificaciones realizadas en ef pendifimo y Uitimo parrafos
del acépite VI del oficio que se despacha, por no cumplir el presupuesto exigido en el artfculo 193 del Cédigo
Orgamico Administrativo, no referirse al hecho controverdido, y consecuentemente no podrian alterar la resolucién
final a favor de Ja presunfa infracfora, conforme lo prevén los articulos 195 y 256 del Codige Orgéanico
Administrativo; CUARTO: Solicitese al funcionario Responsable de fa Unidad de Gestion Documental y Archivo
que en coordinacicn con la Direccion Técnica de Seguridad de Redes de Telecomunicaciones, dentro del lérmino
de cinco (5) dias cerlifique sobre si “la CORPORACION NACIONAL BE TELECOMUNICACIONES CNT EP con
RUC No. 1768152560001, ha side sancionada por lu wmismg infraccidn con identidad de causa y efecto dentro de los nieve
meses anteriores a la fecha de inicio del procedimiento administrative sancionador.”.- QUINTQ. Solicitese a la
Direccidn Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitanles de la ARCOTEL, que dentro del término de cinco
(5) dias remifa a esta Coordinacion Zonal 2, “la informacidn econdmica de los ingresos totales de iy CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP con RUC No. 1768152560001, correspondientes a su iiltima
declaracion de Impuesio a la Renta, con relacion ol Servicio Mévil Avanzudo conforme a su Titulo Habilitante”.-
SEXTQ: Téngase en cuenta la auforizacioén que se realiza a los abogados defensores y el domicilio sefialado
para recibir sus notificaciones.- SEPTIMOQ: Notifiquese a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, en sus oficinas ubjcadas en la Av. Ric Amazonas No. 36-49 y Corea, Edificio
Vivaldi, Sexto Piso en la ciudad de Quito; v, a las dreas técnica y juridica de la Direccién Técnica Zonal de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, con la finalidad de que emitan su pronunciamiento sobre jo expuesto y
alegado por la empresa publica CNT EP.- Se dispone efectuar las notificaciones sefialadas a la Unidad de Apoyo
en Territorio de la Coordinacion Zonal 2.- Climplase.- {...})"

o En cumplimierto con lo dispuesto en la citada providencia de 28 de noviembre de 2018, consfan en el
expediente los siguientes documentos:

1) Mediante Memorando No. ARCOTEL-CTDG-2018-0693-M de 13 de diciembre de 2018, e} Director Téonico
de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, comunica gue:

“(...) Esta Direccion Técnica de Gestion Economica de Titulos Habilitantes, cuenta con la informacion econémica
financiera de la mencionada compafila, se verificd el Formulario de Homologacion de Ingresos, Coslos, Gasfos
por Tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion del afio 2017, del siguiente servicio: SERVICIO
MOVIL AVANZADO USD$ 153.742.011,58. (..)"

2) Con Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2018-3098-M de 4 de diciembre de 2078, el Responsable de la
Unidad de Gestion Documental v Archivo de la ARCOTEL, con base en el contenido del Memorando No.
ARCOTEL-CCON-2018-390-M y en atencidn al Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-1707-M de 30 de
noviemnbre de 2018, CERTIFICA que:

(...} Al efectuar la consulta en el Sistema Informélico de Infracciones y Sanciones {SiIS) de la ARCOTEL, con
facha 1 de diciemnbre de 2078, se informa que la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP con RUC No. 1768752560001, en el periodo febrero a noviembre 2018, regisira varfos procesos
administrativos sancionatorios de infraccion de "Primera Clase, tipificada en el Ari. 117, letra b), niimero 16 de
ia Ley Orgdniva de Telecomunicaciones” {lo subrayado me perfenece), de acuerdo al siguiente detalle: (..)

3.1. ANALISIS TECNICO DE [0S DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS APORTADAS DENTRO DEL
PROCEDIMIENTQ:

A fraves del Informe Técnico No. IT-CZC2-AA-2018-058 de 10 de diciembre de 2018, el area fécnica de la
Direccion Técnica Zonal 2 de la ARCOTEL, expresa:

3. EN RELACION A LOS DESCARGOS TECNICOS

3.1. CONTESTACION DADA AL ACTO DE INICIO DEL PROGCEDIVIIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-
€202-2018-003, MEDIANTE DOCUMENTO No. ARCOTEL-DEDA-2018-020276-E.

La ingeniera Verdnica Yerovi, Gerente de Regulocidn encargada y delegada del Gerente General de la CNT EP presentd el
escrite de contestacicn al Acto de Inicio del Procedimiento Administrative Sancionador Mo, ARCOTEL-CZ02-2018-003,
ingresado a le Agencia de Regulacion y Control de los Telecomunicaciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-020276-F
de 27 de noviembre de 2018, en el gue en relacicn ol hecho téenico identificado en el citado Acto, expuso o siguiente:

Entre las paginas 19 y 20 de la contestacidn presentada se manifiesta textualmente lo siguiente:
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e De manera posterior, o travéds del oficio No. GNRI-GREG-04-1083-2018 del 24 de agosto de 2018, lo CNT FP en alcance of
oficio No, GNRI-GREG-04-1042-2018, expusc que:

“En virtud de lo monifestado, me permito indicar que canforme fa informacidn provista por lo GSMA, la CNT EP dispone con
corte af 20 de agosto de 2018, def listado de Listas Negativas de los opercdores de Bolivie conectodos of IME} DB,
informacion que remito adjunto o fin de la volidacion de la ARCOTEL previo ol ingreso de fos registros en el FIR de fo
operadora.

Para o referente a los registros que se reciban a partir de la citeda fecho, la CNT EP soliclta que fa informacicon de los nuevos
reportes de robo y/o liberacion de Bolivia sean remitidos @ lo operadore mediante el bus empresarial, a fin de garantizor fa
cansistencia de fas bases de Listas Negativas, para tal efecto diariamente ta Empresg Piblica remite o la ARCOTEL el archivo
proveniente de la GSMA, el cual incluye la informacidn referente a los poises siguientes: Belivia, Cofornbia, Ecuador, Mésxico y
Pert.

Finalmente, me permito reiterar que ef presente pedido se realiza todg vez de garantizar que el actudl sistema de Listas
Negativas, mantenga lo consistencia entre las bases de datos y sus respectives registros.”

Reiterando de esta manera, el pedido de la CNT EP de un manejo centralizado de la informacion a fin de gorentizar la
consistencia en las bases de Listas Negativas.

o EI 18 de septiembre de 2018, con el oficio No. ARCOTEL-CCON-2018-0913-0F, la Coordinacion Técnica de Controf remitio
respuesta a los oficios antes citodos, sefialando gue: "no coben fos peticiones realizados por su representada en los
documentos referidos, ya que el procedimiento de ingreso en el EIR de lo Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT
E.P. de los terminales obtenidos de los prestadores def SMA de Bolivia, se encuentra claramente definido en la disposicion
emitida mediante oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2016-0161-0F de 23 de septiembre, la cual se mantiene vigente y debe ser
cumplida en forma cabal y oportuna.”

e Al respecto de fo cual, se debe indicar que mediante el oficio No. ARCOTEL-CCON-2016-0161-0F, &f organismo de
reguiacion y control aceptd fa propuesta remitida por ia CNT EP, y de esta monero fa informacion de Listas Negativas
internocionoles, incluyendo lo referente a Bolivia, debid ser remitida por el sistema centralizado, lo cual permite garantizor
lo consistencia entre las bases de datos.

e Ante lo manifestado, y sin perjuicio de que la CNT EP reitere gue Ig gestign de Listas Negativas debe ser ejecutada desde
el sistema central, o continuacion se describen las actividades efectuadas por la Emprese Publica, toda vez que no se ha
recibido desde ln ARCOTEL la informacion de Listas Negativas de Bolivia:

a.  Determinacion de la base inicial de Listas Negativas de Bolivia Considerando que la informacidn de Listas Negotivos
internacionales es provista por la GSMA, lo CNT EP solicitd a dicha Asociacion la entrega de /o base total actualizada, la cual
contenga exclusivamente lo referente a IMEls que se encuentren en Listas Negativas.

Al respecto, fa GSMA a través de su IMEI Helpdesk con fecha 19 de noviembre de 2018, remitic a la operadora el reporte de
Listas Negativas de Bofivia con corte ol 15 de noviembre de 2018, conforme consta en lo imagen siguiente.

[AARRING: UNSTANNABLE EXTRAC TION FAILEDIRE: Support Ticket Mo: YITTED -
Bolivia List

£l fistado de IMEls remitido por lo GSMA, contenfa un listado de 254.086 registros, acompafiodos de la fecha del reporte de
robo y el operador gue reportc el mismo.

b.  Registro de las base inicial de Listos Negativas de Bolivia en el EIR de lo operadora

£l reporte de IMEls en Listos Negativas de Bolivie provisto por la GSMA fue ingresado en ef EIR de la CNT EP con fecho 19 de
noviembre de 2018.
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¢ Andlisis de los IMEls de la muestra analizada por ARCOTEL mediante el Informe Técnico No. IT-CCOH-1-2018-0014

£n el Informe Técnico No. IT-CCDH-1-2018-0014 se indica que fa Direccion Técnica de Homologacicn de Equipos reolizé la
comparacidn entre la informuacion de los terminales reportados como robodos, perdidos o hurtados proveniente de Bolivio y
descargada de la GSMA correspondientes of pericde comprendide def 05 al 11 de mayo de 2018 con la informacion de los
terminales del servicio movil avanzado que se encuentran ingresados en el EIR de lo CNT EP, y a! respecto se tiene una
rmuestra de 3.429 IMEIs, los cuales fueron provistos en el Anexo 1 del Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No, ARCOTEL-CZ02-2018-003,

Revisado el fistado de 3.429 IMEls en la base de Listas Negativas de Bolivia con corte af 15 de noviembre de 2018, que fue
provista por lo GSMA, acorde a fo descrito en el literai a., se tiene que 297 equipos se encuentran liberados, por lc gue los
restontes 3.136 IMEIs se encuentran en Listas Negras def EIR de fa CNT EP. Adicionalmente, se verificé que fos 3.429 IMEIs no
se registran asociados a usuarios del SMA en la CNT EP.

d. Definicion de un cronegrama para qutomatizacion del proceso dierio de registro
En refacion o lo outomatizacion del registro diario de los IMEIs en Listas Negativas, la CNT EP dispone de un cronograme de

actividades, las cuales incluyen lo realizacidn de pruebas previo a fa puesta en produccidn, y cuya gestion del cambio se
estima concluya el 27 de diciembre de 2018.

»

ANALISIS

o Fn relacién a lo indicado por lo CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP, se observa que la
operadora a noviembre de 2018 mantiene actugiizado su EIR con fa informacion proveniente desde Bolivia, registro que
incluye fos IMEls detectados en el control efectuado por fa Direccion Técnica de Homologacién de Equipos en el mes de maya
de 2018, informacion que deberd ser validade por dicha Direccigén en controles futuros.

Entre las pdginas 20 y 21 de la contestacion presentade por CNT EP se manifiesta textualmente fo siguiente:

“Conclusiones Andlisis Técnico:

e Acorde a lo sefiafado en el Articufo 11 de la "Norma que regula el procedimiento para el empuadronamiento de abonados
del Servicio Mdvil Avanzade (SMA)} y registro de terminales perdidos, robados o hurtados”, la "creacién, coordinacion y
operatividad de lo base de dotos de listas positivas y negativas” debe ser centralizada, en concordancia con fa propuesta
remitida por ja CNT EP mediante los aficios Nos. GNRI-GREG-04-0985-2016 y GNRI-GREG-04-1473-2016,

o Mediante el oficio No. ARCOTEL-CCON-2016-0161-0OF, ef organismo de reguincién y control manifesté que la propuesta
de la CNT EP fue aceptoda, v de tal manera gue la informacién de Listas Negativas de Bolivia debid ser remitida por la
Agencia mediante el sistema centrolizade de bus empresarial,

o flsistema de Listas Negativas implementodo entre fo ARCOTEL y las operadoras del SMA, dispone de todos los insumas
necesarios para la gestion y contro! desde la Agencia de los blogueos/ liberaciones de la informacidn referente o Bolivia, mds
aun cuando lo CNT EP entrego de manera diario en el servidor FTP de la Agencia de Regulacién y Control, el listado de
terminales provenientes de GSMA, lo cual incluye a los siguientes poises: Colombin, Peri, Bolivia, Ecuador y México.

o Efregistro en el EIR de los terminales de Listas Negativas de Bolivia, de manera directo conforme lo recibido de la GSMA,
y sin validacion previa de la ARCOTEL, puede generer inconsistencias en las bases de las operadoras, por lo cual lo CNT £P
remitio los oficios Nos. GNRI-GREG-04-1042-2018 y GNRIGREG-04-1083-2018, con el fin de disponer de la aprobacion de ia
ARCOTEL, previo ai registro.

e En funcion de lo respuesto, recibida en el oficio No. ARCOTEL-CCON-2018-0913-OF de fecha 18 de septiembre de 2018,
fa CNT EP procedic con el ingreso en el EIR, de o base de Listas Negativas de Bolivia provista por la GSMA con corte ol 15 de
noviembre de 2018, en la cual se mantienen reportados como robados 3,136 IMEIs, de fos 3.429 IMEls analizados por fa
Bireccidn Técnica de Homologacion de Equipos.

e No obstante de! bloqueo masivo inicial realizodo por parte de ta CNT EP, no existe definido a la fecha un procedimiento
que estandarice la gestion de blogueo y/o liberacion a realizar sobre Listas Negativas de Bofivia, el cual sea esténdor para
los tres operadoras del SMA, en cuanto a plazes, actividades y condiciones, por lo que existe olto riesgo de inconsistencias
entre las bases de datos.

"

ANALISIS
o Eloficio ARCOTEL-CCON-2016-0161-0F de 23 de septiembre de 2016 textualmente sefiata lo siguiente:
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Una vez analizado el documento de respuesta, esto Agencio considero viable Jo propuesto en ef Anexo 1 en ef que
manifiesta: “Por lo expuesto, CNT EP solicita se considere gue la informacion que espera recibir la operadora durante fa Fase
1, debe incluir tanto @ Colombia, como a Perd, pals de! cual actualmente se reciben en efecto jos IMEIs desde la Agencia de
Regulacion y Control. Asf como de iqual manera, se requiere gue a travss del bus empresariol, ARCOTEL remita los mensajes
de liberacion/ bloqueo de fos pafses adicionales, de los cuales el Organismo de Regulacion y Controf defina se deba cumplir
con ef blogueo,..." por lo que le comunico que se acepta ja propuesta de CNT EP y se continuard conforme lo descrito en el
oficio No, ARCOTEL-CTC-2016-0521-0F del 30 de mayo de 2016, que seffala:

"Lo Agencia de Regulocicn v Control de las Telecomunicaciones recogerd esta informacién, realizerd las validaciones que
correspondan y la remitird diariarmente o trovés def sistemo de Listas Negativas bajo el esquema actual la informacicn
proveniente de las Operodoras Colombianas, a fin de que estos IMEIs se repliguen a todas los Operadoras, y se proceda ol
bioqueo o liberacidn, segun sea el caso v al registro de lo fecha de bloqueo en el sistema de listas negativas que administra
fa ARCOTEL"

{..)
CONSULTA CNT EP: Definicion del proceso a cumplir pora el registro de reportes de robo/fiberacion de Bolivia.

Respuesta ARCOTEL; CNT EP deberd descargar los registros de lo GSMA de los paises de la CAN, de la cual se extraerdn
unicamente los registros de las operadoras Bolivionas; sin ningun tipo de filtro, se procederd o ingresar diariamente los
reportes de robo en su EiR. Para el procesc de liberacion, de igual forma se retirard del EIR todos los IMEls que en el reporte
se indique coma liberado por los operadores Bolivianos, sin realizor validacion alguna. Esta solucidn se mantendrd vigente
hasta que los operadoras y la ARCOTEL adecuen el sistema de lstas neqativas que intercambian informacion a través def Bus
Empresarial para o informacisn cargado en GSMA por los operadores Bolivianos.

Hasta gue se realicen las odecuaciones of sistemnao, fa operadora deberg informar mensualmente a la ARCOTEL el ndmero de
IMEls ingresados en su EIR reportado por cada operador Boliviano, asi como el nimerc de IMEls excluidos de su EIR en
cumplimiento o lu Decision 786 de fa CAN, estos reportes deberdn ser incluidos en un servidor SFTP en el transcurso de fos 5
brimeros dias de cada mes.

{.)

Por lo tanto, en base a lo descrito y lo cual también se confirma en oficio No. ARCOTEL-CCON-2018-0813-0F de fecha 18 de
septiembre de 2018, no es correcto lo sefialudo por la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP donde
indica: “Mediante el oficio No. ARCOTEL-CCON-2016-0161-0F, el organismo de regulocion y control manifestd que lo
propuesta de la CNT EP fue geeptada, y de tal manere que fo informacion de Listos Negatives de Bolivia debid ser remitida
por fa Agencia mediante el sistema centralizado de bus empresarial.”

o Adicionalmente, CNT EP resalto que procedid con el ingreso en el EIR, de lo base de Listas Negativas de Bolivia provisto
por la GSMA con corte of 15 de noviembre de 2018, en ln cual indican se mantienen repartados como robados 3.136 IMEs,
de los 3.429 IMEis analizados por la Direccion Técnica de Homologacién de Equipos de ARCOTEL; informacion que deberd ser
validada por dicha Direccidén en controles futuros,

1.1. ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS TECNICOS PRESENTADOS EN LA AUDIENCIA DE ALEGATOS EFECTUADA EL 03 DE
DICIEMBRE DE 2018

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — ONT, en lg Audiencia de Alegatas efectuada el 3 de diciembre de
2018 g las 10H25, realizo una presentacion {que se entrega en forma impresa y digital y forma parte del expediente), en la
que expusc los argumentos Indicados en su escrito de contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrative
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-003, argumentos que ya se consideraron en el andlisis efectuado en el numeral 3.1 def
presente informe.

1.2, ANALISIS DE LAS PRUEBAS PRESENTADAS

Las pruebas presentadas por CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP fueron analizadas en el itern 3.1
del presente informe.

2. CONCLUSION

Con base en ef andlisis expuesto, el drea técnica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 considera que la
compafiia CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP, NO HA DESVIRTUADQ TECNICAMENTE el hecho
sefialodo en el Acto de Inicio def Procedimiento Administrative Sancionador No. ARCOTELCZ02-2018-003, puesto que CNT EP
no cargd en su respectivo EIR los IMEls sefialodos en el informe IT-CCOH-L-2018-0014 correspondientes o terminoles
reportados como robuados, perdides o hurtados provenientes de Bolivio; por lo tanto, no cumplié con reafizar el intercambio
a través de lo conexidn a fa GSM IME! D8 come dispone la Decision 786, asi como no ha dado cumplimiento a lo dispuesto
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por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones mediante oficios ARCOTEL-CTC-2016-0521-0F de 30 de
mayo de 2016 y ARCOTEL-CCON-2016-0161-0OF de 23 de septiembre de 2016.

Por lo antes indicado, o fin de que se considere en la Resolucién lo graduacion de la pesible sancidn o ser impuesta, o
continuacion se realiza el andlisis de gtenuontes v agrovantes en relocion a lg infraccion establecida en el articulo 117 letra
&) nimero 16 de la Ley Grgdnica de Telecomunicaciones, sefialuda en el Acte de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-003 de 12 de noviembre de 2018,

3. AMNALISIS DE ATENUANTES

En el dmbito técnico, en relacion a las atenuantes establecidas en el Articulo 130 de o Ley Orgdnica de Telecomunicaciones,
se consideran las siguientes:

o} Atenuante 2, “Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo sancionatorio. Fn este
caso, se deberd presentar un plan de subsanacion, el cual serd outorizado por la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones.”

En el documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-G20276-E de 27 de noviembre de 2018, mediante el cual CNT EP da contestacion
al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-003 de 12 de noviembre de 2018,
no admite la comision de la infraccidn seficlada ni presenta Plan de Subsanocidn algune; por tanto, se recomiendua la no
procedencia de dicho atenuante.

h) Atenuante 3, “"Haher subsanado integralmente lo infraccion de forma voluntaria antes de la imposicion de la sancion.”

De acuerdo con el Articule 82 del Reglamento a lo Ley Orgdnica de Telecomunicaciones: (...) Se entiende por subsanacion
integral a lo implementacion de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar ung conducta o hecho
que pudiera constituir un incumplimiento o infraccion susceptible de sancidn; siendo una de estas acciones, o compensacion
que realicen los prestadores o favor de los usuarios por los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los
mismaos; o, ef reintegro de valores indebidomente cobrados”™.

Se debe mencionar gue e articulo 3 del Anexo de la Decision 786 establece “Articulo 3.- Obligaciones de los Qperuadares de
Servicios de Telecomunicaciones Moviles: Los Operadores de Servicios de Telecomunicaciones Mdviles en los Paises
Miembros tendrdn lo obligocién de conectarse a lag GSMA IMEI DB, asi como a cargar y descargar {a informacion aportada
por los demds Operadores de Servicios de Telecomunicaciones Mdviles de los Paises Miembros en los términas previstos en
la presente Decision, con periodicidad digrig v dentro de un pigzo maximae de 48 horos siquientes g lg recepcion del reporte
por parte del usugrio (pora el coso de la cargel, v siguientes a lo fecha en que ef IME! de un operador contribuyente sea
puesto en el directorio publico de o GSMA (paro el caso de la descargal). (..} (Ef subrayvado me pertenece)}

En relacion al oficio GNRI-GREG-06-1566-2018 de 27 de noviembre de 2018, documente ingresado o lo Agencia de
Regulacicn y Control de las Telecomunicociones con No, ARCOTEL-DEDA-2018-020276-F de 27 de noviembre de 2018, se
considera que las acciones descritas corrgsponden o tareas efectuadas por fa operadora para actualizar la informuacidn en su
respectivo EIR; sin embargo, se debe tomar en cuenta o descrito en el oficio Nro. ARCOTEL-CTC-2016-0521-0F de 30 de
mayo de 2016, en jo referente a descargar diariomente, incluidos fines de semana v feriados, de lo plataformo de la GSMA o
informacidn de listas negativas provenientes de Bolivia y registrar ef estado de robado, perdido o hurtade en st FIR de los
IMEls descargados de forma digria de fo GSMA, tel como lo establece lu Decisidn 786 de la Comunidad Anding de Naciones,
esto es, dentro de un pluzo maximo de 48 horas siguientes @ ia fecha en que el IME! de un operador contribuyente sea
puesto en ef directorio pdblico de lo GSMA; por lo que desde el punto de vista técnico, se determina que la infraccién por
incumplir to citada obligacion (hecho establecido en el Informe Técnico No. IT-CCDH-L-2018-0014), no es susceptible de
subsanacion integral; por lo tanto, no se configura la circunstancia atenuante 3.

¢} Atenuante 4, “Haber reparade integralmente los dafios cousados con ocasién de la comisidn de la infraccidn, antes de fo
imposicion de ia sancién.”

De acuerdo con el Articulc 82 del Reglumento a lo Ley Orgdnica de Telecomunicaciones: “(...} Paro efectos de la aplicacién de
ta LOT y ef presente reglamento, se entiende por reporacion integral fo efecucion de fos mecanismos y acciones tecnoldgicas
o través de los cuales se solucione o repare el dafio técnico causada con ocasion de la comisién de fa infraccién. (..}

Al respecto, debide o gue en el presente caso no existio dafio técnico causado con ocasién de lo comisidn de la infraccion, no
se podrig considerar la reparacion integrol como una atenuante.

4. ANALISIS DE AGRAVANTES

De acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, se considera en el émbito técnico lo
siguiente:

a)  Agravante 1, “La obstaculizacidn de los tobores de fiscalizacion, investigacién y control, antes y durante lo sustanciacion
del procedimiento sancionatorio de la infraccién sancionada.”
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Al respecto, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP no obstoculizé fas lobores de fiscalizacién,
investigacion y contral, antes v durante la sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionador, por fo que
técnicamente no se considera gue CNT EP haya incurrido en esta agravante.

t)  Agravante 2, “La obtencion de beneficios econdmicos con ocasidn de la comisidn de la infraccion”

Al respecto, el drea tdenica de la Coordinacion Zonal 2 no estd en lo copacidad de determinar los beneficios econdmicos que
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP hubiere obtenido con ocasion de la comision de la infraccién.

5. RECOMENDACIONES

Se recomiendu que se considere el andfisis v la conclusion constantes en los nimerus 3 v 4 dei presente informe y se acoja el
mismo en la Resolucidn respectiva,

De acuerdo con el endlisis realizado en el numeral 5, literales b) y ¢ del presente informe, no es procedente desde ef punto
de vista técnico tomar en cuenta los circunstoncias atenuantes 3 v 4 establecidas en ef Articulo 130 de fa Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, por lo que se recomienda que esto sea considerado en el andlisis juridico.

Conforme el andlisis realizado en ef numeral 6 de este informe en relacion a los agravantes 1y 2, se determina gue CNT EP
no ha incurrido desde el punto de vista técnico en dichas circunstancias agravantes del Articulo 131 de fa citada Ley, por fo
que se recomienda que esto se considere en el grdlisis juridice”.

3.2. ANALISIS JURIDICOQ DE L 0S DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS APORTADAS DENTRO DEL
PROCEDIVIENTO:

A través del Informe Jurfdico No. ARCOTEL-JCZ02-1J0-2018-003 de 14 de diciembre de 2018, ef drea juridica de
la Direccion Técnica Zonal 2 de la ARCOTEL, indica:

“Con relacién a los argumentos, alegatos v pruebas de cardoler juridico expuestos por la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, en el Cficioc No. GNRI-GREG-06-1566-2018 de 27 de
noviembre de 2018, ingresado en la misma fecha con documenio No. ARCOTEL-DEDA-2G18-020276-E,
mediante el cual, da contestacin al Acto de inicio dei Procedimienfc Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-2018-003, detalfados taxativarmente tanto en las Conclusiones Juridicas como en la Peticidon Concreta de
la empresa ptblica, se opina lo siguients:

A) o En ol Procedimiento Adniinistrativo Sancionador No, ARCOTEL CZ02-2018-003, no se han respetade derechos
constitucionules come los de tipificacidn, motivacion v seguridad juridica

Respecto al argumentc desarrollado en la fefra i. del oficio de contestacion de la CNT EP: “(...) i Audlisis de los
oficios Nos. ARCOTEL-CTC-2016-0521-0F y ARCOTEL-CCON-2016-0161-0F LI oficio No. ARCOTEL-CTC-2016-
0521-OF de 30 de mayo de 2016, en el cual ta Agencia de Regulacion y Conirol de las Telecomunicaciones indicd el
procedimiento para el intercambio de informacion a fravds de la GSMA, no corresponde a una Norma, Reglamenio o
Resolucion como las contempladas en el mumeral 16 fiteral b} del articulo 117 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. &1
citado oficio (ARCOTEL-CTC-2016-0521-0F), que fuz emiiido por el Coordinudor Técnico de Control no contempla los
requisitos de un acto normative. Al respecto, son actos administrativos los emitidos por la Direccion Ejecutiva de fa Agencia
de Regulacién y Contrel de las Telecomunicaciones, mismos que gozan de legitimidud y seguridud juridica, y que por fanic
son obligatorios para el cumplimiento de los administrados, teda vez que asi lo sefiala el articile 144 de la ley Orgdnica de
Telecomumicaciones. ...)"; se debe aclarar que en ei Acto de Inicioc No. ARCOTEL-CZO2-2018-003 de 12 de
noviembre de 2018, asi como en &f Informe Juridico ARCOTEL-CZ02-J-Al-2018-003 de 06 de noviembre de
2018, constan expuestas con claridad y exactitud las consideraciones juridicas y fundamentos de derecho gue lo
sustentan. En el ordinal 4 FUNDAMENTOS DE DERECHO, se cita textualmente, entre ofros fundamentos, “el
presunto incumplimiento”, ef mismio que se encuenfra descrifo en el articulo 24, nimero 3 y 28 de ia Ley
QOrganica de Telecomunicaciones: “Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecommmicaciones.-
Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual derive
tal cardeter, los siguientes: {...) 3. Cumplir v respefar esta Ley. sus reglamentos, los planes (écnicos, normas técnicas p
demis_actos pengrales o particulures emitidos por I Agencia de Regulacidgn y Control de fas Telecomnnicaciones v ef
Ministerio rector de las Telecommicaciones y de lo Sociedad de la Informacion asi como lo dispuesto en los tinilos
habilitantes. (.. ). 28, Las demds obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas técnicas y demds
actos generales o purticulares emitidos por la Agencia de Regulacidn y Control de lus Telecommnicaciones y en los tHinlos
habilitantes. (.. }". (Lo subrayade y resaltado me pertenece)

Adicionalmente, en los citados Acfo de Inicio e Informe Juridico, se encuentra perfectamente deferminada la
presunta infraccion, gue consiste en la Infraccién de Primera Clase tipificada en el articulo 117, lefra b), nimero
16 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones que fextualmente dice: "Cuulyuier ofro incumplimiento de las
abligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas (éenicas y resaluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedud de la Informacion y por la Agencia de Regulacidn y Cenirel de
fas Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren seflaladas como
infracciones en dichos instrumentos. ™.
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Se debe hacer énfasis en ef analisis juridico realizado previo a esfablecer la procedencia del inicio del presente
Procedimiento Administrativo Sancionadar, dentro del cual, se establecio con claridad meridiana que: “(...} Por lo
expresto, de confirmarse la existencia del hecho reportado y que se encuentra determinado en el Informe Técnico IT-CCDH-
120180014 de 22 de jumio de 2018, asi como la responsabilidad de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CNT EP, en el incumplimiento de su obligacidn como concesionaria para la prestacion del
Servicio Movil Avanzado, de descargar diariamente, inclhudos fines de semana y feriados, de la plataforma de la GSMA la
informacion de listas negativas provenientes de Bolivia p registrar el esiado de robado, perdido o hurtado en su EIR de los
IMEls descargados de forma diaria de la GSMA, tal corto lo establece la Decisién 786 de la Comunidad Anding de Naciones
y particularmente el Art. 3 de su Anexo, esto es, con periodicidad diaria y deniro de un plaze mdximo de 48 horas siguientes
a la fecha en que el IMEI de un operador contribuyente sea puestio en el directorio piblico de la GSMA; la CNT EP no
habrig dado_cimplimiento a las disposiciones emanadas a través de aclos emitidos por la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomumicaciones en los oficios Nros, ARCOTEL-CTC-2010:-0321-QF de 30 de maye de 2016 vy ARCOTEL-CCON-
2016-0161-OF de 23 de septiembre de 2016, a través de los cuales, se remitic a la CNT EP las “DISPOSICIONES PARA EL
INTERCAMBIO DE INFORMACION A TRAVES DE LA GSMA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA DECISION 786 DE LA
CAN": gbligacidn que se eHCHenirg expresanicile esmblecid(r, e el articulo 24, ndmeros 3 p 28 de In Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, Conducta con la cual, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP,
podria haber incurrido en fa infraccion de Primera Clase, tipificada en el Art, 117, letra b), mitmero 16 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, (... }". (Lo subrayado y resaltado en negrita me perfenece)

En consecuencia, el enfogque de la defensa propuesta por la CNT EF, en ef sentido de que: "EI oficic No.
ARCOTEL-CTC-2016-0521-0F de 30 de mayo de 2016, en el cual la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones indicé el procediniento para el infercambio de informacion a iravés de la GSMA, no corresponde a una
Norma, Regluomento o Resolucion como las contempladas en el numeral 16 literal &) del articulo 117 de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones ", obedece a una lecfura sacada fuera de contexto la norma legal o por o menos a una
interpretacion profiibida en derechc adminisfrative, ya que, en ningtin momenio la Administracion ha afirmado
que dicho oficio conslituya una norma, reglamento o resolucidn, ni se ha efectuado la calificacion juridica de la
infraccion en funcion de tal afirmacién, sino que se ha hecho expresa referencia a que el articule 117, lefra b),
numero 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, tipifica como infraccién “Cualguier otre incymplimiente de
lus_obligaciones previstus en la presente Ley (...) fexto dentro del cual, se subsume perfectamente ef hecho
reportado, gue consiste en un incumplimiento de la CNT EP de 2 de las obligaciones de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, establecidas en el articulo 24 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, de
rmanera particular, aquelias obligaciones descritas en los nimeros 3 y 28, relativas al cumplimiento y respelo de
esa Ley y demds aclos generales o parficulares emitidos por la ARCOTEL, encajandc perfectamenis en esta
altima descripeion, las disposiciones emifidas a través de los oficios No. ARCOTEL-CTC-2016-0521-OF de 30 de
mayo de 2076 y ARCOTEL-CCON-2016-0167-OF de 23 de septiembre de 20186; sin que necesariamente, dichos
actos administrativos, debar emitirse a través de un plan, norma fécnica o resolucion, fal camo afirma, de manera
equivocada fa CNT £P; ya que son dos cosas absolutamente diferentes el incumplimiento de una de las
obligaciones estabiecidas en el artfoulo 24 de fa LOT (que es ef presente caso} y ef incumplimiento de un plan,
norma o resolucion, aunque ambas se encuentran previstas en ef artfculo 117, letra b}, nimero 16 de la LOT.

De la aclaracién realizada se desprende que la Administracion en el acto de inicic enuncié las normas juridicas
en que se funda y explico la pertinencia de su aplicacion a Jos antecedentes de hecho, al relacionar el hecho con
fa norma incumnplida y realizando adecuadamente fa calificacion juridica de fa presunta infraccion; dando esfricto
cumplimientc al PRINCIPIO DE TIPICIDAD del procedimiento administrativo sancionador dispuesto en el articulo
29 del Cddigo Organicae Administrativo y cumpliendo de esta manera can la observarncia de la garantia basica dsl
debido proceso de fa MOTIVACION, consagrado en el articulo 76 de la Constitucion de la Repiblica. En
consecuencia, queda refutada la afirmacion de CNT EP en el sentido de que en el Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-003, se hayan violentado los derechos al debido proceso, motivacién
¥ @ la seguridad juridica consagrados en los articulos 76 nimeros 3, 7 letra I} y 82 la Constitucién de la
Repablica det Ecuador, respectivamente.

B) = La Funcion Instructora Zonal 2 en ef Procedimiento Administrative Suncignador No, ARCOTEL CZ02-2018-003
city normativa que se encuentra derogada por ln Apencia de Regulucidn ¥ Control de lus Telecomunicaciones.

Respectc al argumento desarrollado en la letra ii Normas afectadas en el Procedimiento Administrative Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-2018-003, del coficio de contestacidn de la CNT EP que expresa: “(...) Por otra parte, lu
NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL SERVICIO
MOVIL AVANZADQ (SMA) Y REGISTRO DE TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS 0 HURTADOS expedida por ef
Consejo Naclonal de Telecomunicaciones mediante Resolucion No. 181-07-CONATEL-2009 de 25 de julio de 2009 y
reformada mediante Resolnciones TEL-214-05-CONATEL-2011 de 24 de marzo de 2011, TEL-535-18-CONATEL-2012
de 3 de agosto de 2012 y TEL-878-30-CONATEL-2012 de 18 de dicienibre de 2012...”"

Al respecto, mediante Resolucidn No. 710 de 16 de agosto de 2018 y publicada en el Registro Oficial Edicion Especial 543,
el 18 de septiembre de 2018, la ARCOTEL expidic la "NORMA TECNICA QUE REGULA LAS CONDICIONES
GENERALES DE LOS CONTRATOS DE ADHESION, DEL CONTRATO NEGOCIADO CON CLIENTES Y DEL
EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS Y CLIENTES"; y, en la disposicién Derogatoria Segunda establecio lo siguiente:

“Segunda.- Las Rescluciones 191-07-CONATEL-2009, de_25 de_mayo de 2009 v TEL-214-05-CONATEL-2011 de 24 de
marzo de 2011 y TEL-335-18-CONATEL-2012, de 9 de agosto de 2012 quedan derogadas en fodo cuando (sic) se refiera a
las obligaciones de empadronamiento; siendo en lo demds, aplicables en todo lo que no se contraponga con la presenie
Norma Téenica. (Lo subravado me pertenece)
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GUNICACONES

En referencia a lo citado, la CNT EP observa una omiisidi por parte del Regulador, al no haber establecido de manera clara
a través de una nueva Resolucion que es lo que queda aplicable de las Resoluciones devogadas, (. )"

Efectivamente, mediante la Resolucion No. 716 de 16 de agosto de 2018 y publicada en el Registro Oficial
Edicién Especial 545, el 18 de sepliembre de 2018, la ARCOTEL expidid fa "NORMA TECNICA QUE REGULA
LAS CONDICIONES GENERALES DE LOS CONTRATOS DE ADHESION, DEL CONTRATO NEGOCIADO
CON CLIENTES, Y DEL EMPADRONAMIENTO DE ABGNADOS Y CLIENTES™ en cuya Disposicion Derogatoria
Segunda establecic que “Segunda.- Las Resoluciones 191-07-CONATEL-2009, de 25 de maye de 2009 y TEL-214-03-

CONATEL-2011 de 24 de marzo de 2011 y TEL-335-18-CONATEL-2012, de 9 de agosto de 2012 guedun derogadas en
todo cuanto se refiera a las obligaciones de empadronamiento; (...)"

No obstante, dicha derogatoria de conformidad con ef Principic de Irretroactividad establecido en el artfcufo 30
del Codigo Orgdnice Adminisirative, que consiste en que los hechos que constituyen infraccidn administrativa
seran sancionados de conformidad con io previsio en las disposiciones vigentes en el momento de producirse; v,
considerando que el hecho presuntamente infractor corresponde al mes de maye de 2018, las rescluciongs
citadas se enconfraban plenamente vigentes a esa fecha; por lo tanto, resulta imprecisa la afirmacion de la CNT
EP en el senfido de gue la Funcién Instructora Zonal 2 en el Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL.CZ02-2018-003 cita normativa que se encuentra derogada por la Agencia de Regulacion y Control de
fas Telecomunicaciones.

) Los oficios Nro, ARCOTEL-CTC.2016-3521-0F de 30 de mayo de 2016 v No, ARCOTEL-CCON-2016-0161-0F de 23
de septicnibre de 2016, no son disposiciones normativas, toda vez que Bo cumplen con lo requerido en ung norne écnica
o resolucion en la cual se determine oblisaciones.

Respecio af argumento desarrolfado en la letra i def oficio de conlestaciton de la CNT EP: “(...} i. Andlisis de los
aficios Nos, ARCOTEL-CTC-2016-0521-0F y ARCOTEL-CCON-2016-0161-0F (...) Un acto es normative cuando el
mismo ha sido emitide por la mdxima autoridud de la institucion que aplica una Ley, para el case concreto de la presente
contestacion es el Director Ejecutivo de lu ARCOTEL, quien debié estublecer las "DISPOSICIONES PARA EL
CUMPLIMIENTO DE INFORMACION A TRAVES DE L4 GSM4 EN CUMPLIMIENTO A LA DECISION 786 DE L4
CAN? p no el Coordinador Téenico de Control, toda vez que la Decision no es dnicamente aplicable para lu CNT EP, sino
también pura los demds prestadores del Servicio Movil Avanzado.” 3¢ expresa que es la méxima auloridad quien
debic establecer las "DISPOSICIONES PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION A TRAVES DF LA GSMA
EN CUMPLIMIENTC A LA DECISION 786 DE LA CAN” y no el Goordinador Técnico de Control, toda vez que la
Decisién no es tnicamente aplicable para la CNT EP, sino también para los demas prestadores del Servicio Movil
Avanzado, oforgandoles de esta manera a los oficios que confienen dichas disposiciones, la calidad de "aclo
normativo de cargcter administrativo”, Sin embarge, a renglén seguido, la CNT EP se contradice al manifestar
que: “la ARCOTEL no puede establecer obligaciones diferentes para cada operador del SMA, es decir que para la CNT EP
se establecen en el oficioc ARCOTEL-CTC-2016-0321-0F de 30 de mayo de 2016 y para la operadora OTECEL mediante ef
gficio No. ARCOTEL-CTC-2016-0323 de 30 de maye de 2016, razon por la cual se evidencia que no existe una relacidn
armdanica para la aplicacién del procedimiento de intercambio de informacién proveniente de la GSMA, existiendo de esia
manera wna omision por parte def Regulador al no hater establecido de forma clara para las tres operadoras del SMA en el
Eeuador, cual (sic] seria el mecanismo de ejecucion para el bloqueo / liberacién de los IMEls de Listas Negativas de
Bolivia™; afirmacién que carece de validez, ya que al realizar una simple comparacion del fexto de los citados
oficios, inclusive con el Oficio Nro. ARCOTEL-CTC-2016-0522-0F de 30 de mayo de 2016, dirigido al
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES CONECEL S.A., se advierfe que ef contenido de
fas disposiciones es exacltamente el mismo, indspendientemente de que hayan side emitidc mediante oficios
individuales, evidencidndose contrariamente a lo sostenido por la emmpresa publica, que sf existe una relacién
armonica para la aplicacion del procedimiento de intercambio de informacion proveniente de ia GSMA, y que no
existe ninguna omisién por parte del Regufader af haber esfablecido de forma clara para las tres operadoras del
SMA en el Ecuador, cudl seria el mecanismo de gjecucidn para el blogueo / liberacidon de los IMEls de Listas
Negatlivas.

D) o La ARCOTEL. debid emitir las “DISPOSICIONES PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMA CION 4 TRAVES
DE LA GSMA EN CUMPLIMIENTO DE LA DECISION 786 DE L4 CAN®, a travds del Director Ejecutivo de la
ARCOTEL quien normativamente y con efectos generales debis disponer su aplicacion.

La empresa publica CNT EP en su contestacion afirma sin sustento juridico alguno, que son actos administrativos
solamente los emitidos por la Direccion Ejecufiva de la Agencia de Regulacion y Control de fas
Telecomunicaciones, los mismos que gozan de legitimidad y seguridad juridica, v que por tanto son obligatorios
para el cumplimiento de los administrados, toda vez que asi lo sefiala e! artfculo 144 de la ley Orgénica de
Telecomunicaciones, confundiendo las compefencias de la Agencia con la competencia normativa de carédcler
administrativo del Director Efecutivo de fa ARCOTEL para regular Ios asuntos “interncs” del drgano a su cargo
establecida en el articuio 130 del Cddigo Qrganico Administrativo.

La CNT EP no ha considerado en su comlestacién, que ef propio Coédigo Organico Admiristrativo con relacion a la
Aclividad de las Administraciones Publicas, esfablece en su articulo 89 la posibilidad de que puedan emitirse a
traves de: Acto Administrativo, Acto de Simple Administracién, Contrato Administrativo, Hecho Adminisirativo y
Acto Normative de Cardcter Administrativo. De conformidad con ia definicion de Acto Administrativo establecida

2 PR
Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2018-042, pdg. 5/38 htptivwe.areotel gob.ecAvpeontenifuploads/201 8/06/ARCOTEL-CZ02-
2018-042-06-09-2018-OTECEL pdf
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en of arlfculo 98 del mismo cuerpo legal, las "DISPOSICIONES PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION A
TRAVES DE LA GSMA EN CUMPLIMIENTO A LA DFECISION 786 DE LA CAN" emitidas por el Coordinador
Técnico de Confrol de la ARCOTEL, constituyen una declaracién unflateral de voluntad efectuada en gjercicio de
ia funcion administrativa que pueden producir efectos furidicos individuales o generales, gue se agofa con
su cumplimiento de forma directa, mientras que dichas disposiciones, nc se enmarcan en la definicidn de Acto
Normative de Cardcter Adminisirativo prevista en el articulo 128 del Cddigo Orgénicc Administrativo, puesto
gue no se puede considerar que fales disposiciones constituyan una declaracion unifateral efectuada en gjercicio
de la funcion administrativa gue produzca efectos [uridicos generales que no se agofa con su
cumplimientfo v de forma directa. Oficios que ademds, han sido expedidas por el Coordinador Téenico de
Controf en efercicio de sus atribuciones y responsabilidades.

E) o Mediante el oficio Ne. ARCOTEL-CCON-2016-0161-0F, la Agenciu de Regulecion y Control de lus
Telecomunicaciones gcepld la propueste enviade por e CNT EP al respecto de la gestion de Listas Negafivas
imternacionales, la cual corresponde a recibiv del sistema centralizade la informacidn proveniente de todos los palses de la
CAN, incluyendo Bolivia.

Al respecto, el drea técnica de la Direccion Técrnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en
cumplimiento de la providencia dictada el 28 de noviembre de 2018, mediante ef INFORME No. IT-CZ02-AA-
2018-058 de 10 de diciembre de 2018, emitid su pronunciamienfo sobre lo expussto y alegado por la empresa
publica CNT EP, denfro dei cual, indica gue;

“f .. ) ANALISIS
o [Elgficio ARCOTEL-CCON-2016-0161-0F de 23 de septiembre de 2016 textualmente sefiala lo siguiente:

Una vez analizado el documento de respuesia, esta Agencia considera viable lo propuesio en el Anexo 1 en el que manifiesta:
“Por lo expuesio, CNT EP solicita se considere que la informacion que espera recibir In operadora durante la Fase |, debe
inchiir tante a Colombia, como a Perit, pais del cual actwalmente se reciben en efecio los IMEls desde la Agencia de
Regilacion y Confrol. Asi como de ignal manera, se reguiere que a través del bus empresarial, ARCOTEL remila los
mensajes de liberacion/ blogueo de los palses adicionales, de los cuales el Organismo de Regulacion y Control defina se
deba cumpiir con el blogues,...” per lo que le comunico que se acepta la propuesta de CNT EP y se continuard conforme lo
descrito en el oficio No. ARCOTEL-CTC-2016-0521-0F del 30 de mayo de 2016, que sefiala:

“La Agencia de Regulacion y Comtrol de las Telecomunicaciones recogerd esta informacidn, realizard las validaciones que
correspondan y la remitiva diaviamente a través del sistema de Listas Negativas bajo ef esquema actual la informacion
proveniente de las Operadoras Colombianas, a fin de que estos IMEIs se repliquen a fodas las Operadoras, y se proceda al
bloguec o liberacion, segin sea el caso y al regisiro de la fecha de bloquec en e! sistema de listas negativas que administra
la ARCOTELY

()

CONSULTA CNT EP: Definicidn del proceso a cumplir para el registro de reportes de robo/iberacidn de Bolivia,

Respuestu ARCOTEL: CNT EP deberid descargar los registros de la GSMA de los pafses de la CAN, de la cual se
extraerdn dnicomente los registros de las operadoras Bolivianas; sin ningtin tipo de filtro, se procederd @ ingresar
diariaenente los reportes de robo en s EIR. Para el proceso de liberacien, de ignal forma se refirard del EIR fodos los
IMEls que en ef reperte se indique come liberado por los operadores Bolivianos, sin realizar velidacién wiguna. Esta
sofucion se mantendrd vigente hasta que las operadoras y o ARCOTEL adecuen el sistemw de listas negativas que
intercambian informacion « través del Bus Empresavial para Iy informacion cargada en GSMA por los operadores
Bolivianos.

Hasta que se realicen lus adecuacienes ol sistema, lo operadora deberd informar mensualmente o It ARCOTEL &l
nuntero de IMEIs ingresados en su EIR reportade por eada operador Boliviano, asf como el miimero de IMEIs excluidos
de sue EIR en cumplimiento a la Decision 786 de lu CAN, estos reportes deberdn ser incluidos en un servidor sFTP en el
transcirse de los S primeros dias de cada mes.

()

Peor lo tanto, en base a lo descrito y lo cual también se confirma en oficio No. ARCOTEL-CCON-2018-0913-0OF de fecha
18 de septiembre de 2018, no es correcto lo  sefialado por Ia  CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES —~ CNT EP donde indica: “Mediante el oficic No. ARCOTEL-CCON-2016-0161-0F, ¢l
orgunisime de regulacidn y comtrol manifestd gue la propuesty de la CNT EP fie aceptada, v de ful manera que la
informacidn de Listas Negativas de Bolivia debic ser_remitida por ln Agencia medigme el sistema centratizado de bus
enpresarial.”

F} = Al existiv unta dudu en la aplicacion de las sanciones entre la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones y of Cédigo
Orgidnico Administrativo, se deberd aplicar el indubio pro-midministrade en fuvor de la CNT EP.
Respecto al Argumento desarroflado en las paginas 28, 29 y 30 de su oficio de contestacion, la CNT EP sefiala;

(...} Finalmente, respecto a la aplicacidn de las infracciones establecidas en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciores, se
tiene que la Procuraduria General del Estado mediane el gficio No. 00597 de {2 de sepliembre de 2018, emilié su criterio
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en respuesta @l oficio No. ARCOTEL-ARCOTEL-2013-(1286-0F de 23 de agosto de 2018, mediante el cual se realizé la
siguiente consulta;

“¢oi los articulos 117, 118, 119 y 120 de la Ley Orgdrica de Telecomunicaciones hablan de infracciones de Primera,
Segutice, Tercera y Cuarta clase y la prescripeion extintiva de la facultad sancionadora previsia en el articule 245 del
Cédigo Orgdnico Adminisirativo - COA aplica a infracciones Leves, Graves y Muy Graves, la aplicacion de la figura legal
de prescripeion previstu en el articuio 245 del Cddigo Orgdnice Administrative en los proceso (sic) adwinistralivos
sancionadores ramitcdos en la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, deberia ser aplicadu por la
Autoridad de Teleconmicaciones, estableciendo ARCOTEL una equivalencia entre las infracciones de la LOT (Priniera,
Segunda, Tercera y Cuarta clase) y lus infracciones del COA (Leves, Graves y Muy Graves); o si, para el caso concreto de la
Ley Orgdnica de Telecomunicaciones la prescripcion sinplemente no existe en virtud de la derogatoria expresa del articyio
135 de la mencionada Ley, " {...)

En este sentido, la respuesia de la Procuraduria General del Estaco fie:

“Del anelisis juridico efectuado se observa que, exisie falta de armonta enive los articulos 117, 118, 119, (sic) y 121 de la
Ley Orgdnica de Telecomumnicaciones que Hpifican infracciones adininistrativas de primera, seguida, tercera y cuarta clase
con sus correspondientes Sqiciones, por una parte; ¥, por otra el articulo 243 del COA que, al reglar la preseripcidn del
efercicio de la potestad administrativa sancionadora establece plazos distintos segiin se trate de infracciones leves, graves ¢
miy graves.

Es pertingnte considerar adicionalmenie gue, la inflraccidn administrativa v la corvespondiente sancion, Son elenientos que
integran la tipificacion en la forma prevista por el articulo 29 del COA, cuye inciso final prelibe en esta materia la
aplicacidn analdgica v la interpretacion extensiva. (Lo subrayado y marcado me pertenece)

En mtencidn a los términos de la consulta se concluye que, de conformidad con la Disposicion Transitoria Novena del
Cddigo Orgdnico Administrativo, compete a la Asamblea Nacional armonizar y adecuar el ordenamiento juridico ai Codige
Orgdnico Adminisirative, que permita subsanar cuulquier jalia de armonia normaiiva con otras feves especificas que
prevean la tipificacidn de sancianes para efectos de la aplicacion de los plazos de prescripeion establecidos en el articufo
245 del COA, en concordancia con lo previsto en su articulo 29."

Sobre lo expuesto por la Procuradurla General del Estado v, respecto of Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL. CZ(2-2018-003, iniciade por ln Funcidn Instructorq Zonal 2, ne existe seguridad juridica en la aplicacion de
la presunta infraccion comtempludn en el articule 117 lteral b), numeral 16 de la Ley Orgdnica de Telecomunicuciones,
tada veg debe existir nn respeto por la Constitucidn y lus normus juridicas.

()

Sin seguridad Juridica, en el Procedimiento Administrative Sancionador No. ARCOTEL, CZ02-2018-063, v dada la falta
de tipificacidn de ln infraccion, el mencionade procedimiznio administrative debe ser archivado, toda vez que de acuerdo
al articule 226 de la Constitucion de la Repriblica del Ecnador, las v {os servideres piiblicos deben realizar lo que en lg Loy
se encuentra escrito, v el COA en el presente caso prolithe una inferprefacion analdgica v extensiva. Por lo expuesto, la
Funcidn instructora Zonal 2 debe archivar el dcto de Apertura, al no estar definido legalmente como se debe realizar la
aplicacion de las infracciones de la Ley Orgdrnica de Telecomunicaciones, como lo sefigfé el pronunciamiento de la
Procuraduria General del Estado.

En el supuesto no consentido, de que la Coordinacion Zonal 2 sanciones a la CNT EP por el presunto incumplintiento
esiablecido en el articulo 117 literal b} mumeral 16, la Empresa Pliblica se reserva el derecho a demandar en la via
constiticional la viclacion al debido proceso, toda ve= que la infraccion cituda en el articudo referido, no se encuentra clara
conforme al ordenamiento juridico vigente .

Es necesaric puntualizar que ef propio Procurador General del Estado en el fexto del Oficio No. 00597 de 12 de
septiembre de 2018, menciona que al oficio No. ARCOTEL-2018-0285-OF de 23 de agosto de 2018, se
acompafia el criferio juridico institucional No. ARCOTEL-CJUR-2018-0004 de 2 de julio de 2018, suscrito por el
Coordinador General Juridico de ta ARCOTEL, gue contiene el andlisis juridico sobre el tera materia de
consulta. Adicionalmente, el Procurador expresa que:

“De las antecedentes expuesios se gprecia gite, Sinweva constlta trata sobre la aplicacion del articulo 245 del Codigo
Orgdnico_Administrativo, (...}, El articule 245 del Cédige Orgdnico Administrative. fen adelante COA), sobre cuya
aplicacicn trata la consulic,_establece tres distintos plazos de prescripeion del efercicio de la potestad sancionadora; segiin
se_trate infracciones leves, graves o muy graves, respectivamente, como e aprecia de sy tenar: (.} En relacion al articulo
245 del COA, el Coordinador General Juridico de la entidad consultante manifiesta que: "(..} se debe considerar que el
citado arttcido 245 desarrolla tres puntos para aplicar ka prescripeion del ¢fercicio de la potestad sancionadora, basados
en clases de infracciones, leves, graves v muy graves, io cual difiere con el desarrollo de las infracciones previstas en fa Ley
Organica de Telecomunicaciones f...)" Cita los articulns 117, 118, 119 v 120 de esa Ley Orgdrica (... ) "que establecen la

clasificacion de las infracciones especificas en materia de telecomunicaciongs; v sobre dicha base concluye lo siguienie:

Ln orden g los qrtecedentes v andlisis expuestos, es criterio de la Coordinacion General que la prescripeion del efercicie
de la potestad suncionadora prevista en el articule 245 del Cddigo Orgdnice Administrative COA, no aplica a la Agencia
de Regulacidn p Control de lus Telecomunicavioney en consideracion a que lus infracciones previstus en fos artiendos 117,
118, 119 v 120 de la Ley Orpdnica de Telecomunicaciones son tipificadas comao Primera Clase, Segunda Cluse, Tercera
Ciase y Cuarfe Clase y no _como leves, graves y muy graves; sin embarge, ol haberse derogado de_manera expresa el
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artfenlo 133 de Iy Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, quedaria en un vacie el tiempo de prescripeign de estas 4 clases

de infracciones”.

En relacién a la peticidn de la CNT EP en el sentido de que al existir una duda en la aplicacion de las sanciones
entre la Ley Organica de Telecomunicaciones y el Codigo Orgénico Administrativo, se deberé aplicar el INDUBIC
PRO-ADMINISTRADC en su favor, se expresa que dicho principio se encuentra consagrado en ef arficulo 76 de
ia Constitucidn de la Repdblica, y dispone que: “En todo procaso en ef que se delerminen derechos y
obligaciones de cualquier orden se asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes
garantias bdsicas: (...) 5. En caso de conflicio entre dos leyes de la_misma materia gue contemplen
sanciones diferentes para un mismo hecho, se apficard la menos riqurosa, adn cuando su promulgacion
sea posterior a la jnfraccién, En casp de duda sobre una norma que contenga sanciones, se fa aplicard en
el sentido mds favorable a la persona infractora,”; de cuyo texto se desprende ciaramente que el principio
invecado no se apiica al presenle caso, porqus no se cumplen los presupuestos constitucionales establecidos
para el efecto. Por otra parte, la consulta formulada por el Director Efecutivo de la ARCOTEL, fratd sobre la
aplicacion del articulo 245 del Cddigo Organico Administrativo, que regla la “prescripeién del efercicio de ja
potestad sancionadora de la administracién” al establecer tres disfinfos plazos de prescripcion, basados en
clases de infracciones leves, graves y muy graves, que difieren de la clasificacién especifica de las infracciones
previstas en los articulos 117, 118, 118 y 120 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cuya vigencia y
aplicacion no se encuentra en duda. Se Desprende enfonces que ef presente caso, no se trafa de un conflicto
entre dos leyes de la misma materia gue contemplen sanciones diferentes para un mismo hecho, o peor aan de
un caso de duda sobre una norma que contenga sanciones diferentes, que amerite Ja apficacion de una sancion
mas favorable al infraclor.

Con respectfo a lg calificacion juridica de la presunta infraccién constante en el Acto de Inicio No. ARCOTEL-
CZ02-2018-003 se indica que se ha realizado cumpliendo estriclamente el principio de tipicidad establecido en
el Art. 29 del Codige Organico Administrativo:_"Son_infraccionas administralivas las acciones u omisiones
previstas en ia lev.- A cada infraccién administrativa fe corresponde una sancidn administrativa,- Las normas que
prevén infracciones vy sanciones nc son susceplibles de aplicacion analdqica, tampoco de_interpretacion
extensiva” v en consecuencia, observando los principios de seguridad jurfdica y conflanza legitima,
garantizando de esta manera el debido proceso.

Luego del andlisis juridico expuesto, se evidencia que conforme el sentido y alcance del principio constifucional
del debido proceso de INDUBIO PRO-ADMINISTRADOQ, Ja pelicion de fa CNT EP para que, & su criferio, al existir
una duda en la aplicacion de las sanciones entre la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y el Codigo Orgahico
Administrativo, la Funcidn Instructora debe apficar ef INDUBIO FPRO-ADMINISTRADO en su favor, resulta
improcedente en Derecho; por lo que se considera improcedente el pedido de la empresa publica para que el
procedimiento administrativo sancionador sea “archivado” por la supuesta ausencia de seguridad juridica dada
fa falta de tipificacion de la infraccion y con fundamento en el articulo 226 de la Constitucion, tanto méds que en
ningn momento la administracion ha incurrido en la prohibicidn de realizar une interpretacién analdgica v
extensiva de las normas, puesto que se encuenira claramenle definido y previsio en fa Ley Orgdnice de
Telecomunicaciones fa tipificacion de las infracciones y sanciones en materia de telecomunicaciones; y el
pronunciamiento de fa Procuradurfa General del Estado sefiala que gompete a fa_Asamblea Nacional
armonizar_y_adecuar el ordenamienfo juridico al Codigo Organico_Administrativo, para efectos de la
aplicacion de los plazos de prescripcion esfablecidos en ef arficulo 245 del COA.

En cuanto a la Conclusion Juridica a la que ariba de empresa pablica CNT EP de que no se ha respefado ef
derecho constitucional de “MOTIVACION” se expresa que el Acto de Inicio del Procedimisnto Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-2018-003 emitido el 12 de noviembre de 2018 en contra de Ja
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP, cuenta con fodos y cada uno de fos
requisitos establecidos en el arficulo 251 del COA, ya que en ef mismo se indica de forma clara la identificacion
de la persona presuntamente responsable; la relacion de los hechos sucintamente expuestos, su posible
calificacion y las sanciones que puedan corresponder; el detalle de los informes y documentos que sirvieron de
sustento para el misme; y, la determinacion del drganoc competente para la resolucion del caso y la norma que le
atribuye fal competencia; la razén de la aplicacion del procedimiento y la relacion con las normas juridicas
posiblemente quebrantadas, que en la sustanciacion deberd confirmarse, es asi, que en la parte pertinente se
indica:

"Por lo expuesto, de confirmarse la existencia del hecho reportado y gque se encuenira deferminado en el Informe
Técnico IT-CCDH-L-2018-0014 de 22 de junio de 2018, asi como la responsabilidad de Ja CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP, an el incumplimiento de su ofligacién como concesionaria
para la prestacion del Servicio Movil Avanzado, de descargar diariamente, incluidos fines de semana y feriados,
de la plataforma de la GSMA la informacidn de listas negativas provenientes de Bolivia y registrar el estado de
robado, perdidc ¢ hurtado en su EIR de los IMEls descargados de forma diaria de la GSMA, fal como lo
establece la Decision 786 de la Comunidad Andina de Naciones y particularmente el Arf. 3 de su Anexo, esto es,
con perodicidad diaria v dentro de un plazo méximo de 48 horas siguientes a la fecha en que el IMEI de un
operador contribuyente sea puesto en el direclorio piblico de fa GSMA; la CNT EF no habiia dado cumpliniento
a_las disposicionies emanadas_a_través_de sctos emilidos por fa_Agencia de Regulacién y Confrol de las
Telecomunicaciones en los oficios Nros. ARCOTEL-CTC-2016-0521-CF de 30 de mayo de 20716 y ARCOTEL -
CCON-2016-0161-0F de 23 de_sepliembre de 2016 a fravés de los cuales, se remitid a la CNT EP las
"DISPOSICIONES PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION A TRAVES DE LA GSMA PARA FEL
CUMPLIMIENTO DE LA DECISION 786 DE LA CAN'™ obligacidn que se encuenira expresamente establecida en
el arffoulo 24, nameros 3 y 28 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones. Conducta con la cual la
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CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP, podria haber incurrido en la infraccién
de Primera Clase, tipificads en el Art. 117, ietra bj, numerc 16 de la Ley Orgdnica da Telecomunicaciones, {...)".

EL ACTO DE INICIO NO ES UN ACTO ADMINISTRATIVO PROPIAMENTE DICHO:

Por otra parte, es necesario indicar que si bien, el artfculo 250 del COA expresa que “La iniciacion de los
procedimientos sancionadores se formaliza con un acto gdministrativg expedido por el drgano instructer”, dicha
expresion no guarda armonia normaliva con otras disposicionss def mismo Cdadigo, especiaiments con el artfculo
98 del COA que define af Acfo Administrativo como “la declaracion unilateral de voluntad, efectuada en ejercicio de ln
Suncidr administrativa que produce efectos juridicos individuales o generales, siempre que se agote con sit complimiento
de formg directa (...)", desprendiéndose de esta definicion que el Acto de Inicic por su naluraleza juridica no
cumple con dicha definicidn de Acto Administrativo, puasto que el acto de inicio no cumple con el presupueste de
producir efectos juridicos y que se agofe con su cumplimiento de manera directa; ya que el objeto de su emision,
de acuerdo con el propio COA, es formalizar la iniciacion de un procedimiento administrativo sancionador, con la
notificacion al presunto responsable de fos hechos que se le imputan, de las infracciones que lales hechos
puedan constittir y de las sanciones que en su caso, se le puede imponer, con fa observancia del procedimiento
como garantia para el efercicio de la potestad sancionadora; a fin de que ef procaedimentado ejerza su derecho a
la defensa, en observancia del debido proceso.

Este criterio se demuestra en el propio COA que establece denfro de su articulado, que la "Resolucion” as ef
acto administrativo que resuvelve el procedimiento sancionador, cuyo confenido por su naturaleza juridica,
contiene entre ofros requisitos, la expresién de la voluntad de la administracion que consiste en una decisién
acerca de la sancion que se impone o la declaracién de inexistencia de la infraccicn o la responsabilidad,

Complementariamente, se debe resalfar la disposicion contenida en el Art. 100 del COA que describe
taxativamente los aspectos a observar en la molivacion de los actos administrafivos, en cuyo inciso final
claramente se manifiesta que: "Si_la decisién que contiene el actc adminisfraiive no se deriva del
procedimienic o no se desprende ldgicamente de fos fundamentos expuestos, se enfenderd que no ha
side motivado”, evidencidndose entonces que la afirmacion por parte de la CNT EF de falta de maotivacion del
acto de inicio es absolutamente improcedente; en razdn de que el Acto de Inicic no confiena ninguna decision de
ia Administracion que cree, modifique o extinga aigtin derecho dei administrado, con el solo inicio del efercicio de
su potestad sancionadora establecida legalmente.

ANALSIS DE ATENUANTES

Con relacién al cumplimiento a favor de la CNT EP de las atenuantes previstas en el Art. 130 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, alegada expresamente por la expedientada, cuando manifiasta: £l Coordincador Zonal 2,
al ser responsable de la fase sancionadora, deberad tener en cuenta al momento de resolver Io expuesto en el presente escrito,
ast como el cumplimiente por parte de la CNT EP de las afenuantes. gue se sefialan en los articulas 130 v 131 de la Ley
Crgdnica de Telecomunicaciones”; eh & ambito de compeltencia del area juridica, le corresponde prohunciarse
tnicamente sobre la primera circunstancia atenuante:

e Y1 Ne haber sido sancionado por la misma infraccién con identidad de causa p efecto en los nieve meses anteriores
la apertura del procedimiento sancionador®,

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-1707-M de 36 de noviembre de 2018, la Direccién Técnica Zonal
de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicito al Responsable de ia Unidad de Documentacién y Archivo
una certificacion sobre las sanciones impuestas a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, sobre si “(...) la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP con RUC Np.
1768152560001, ha sido sancionada por la misma infraccien con identidad de causa y efecte dentro de los nueve meses
anteriores o la apertura del procedimiento administrative sancionador, (esto es, el 12 de noviembre de 2018)”;

En respussta al citade Memorando, la Ing. Vanessa Coloma Vera funcionaria Responsable de fa Unidad de
Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, a traves del Memorando Nro, ARCOTEL-DEDA-20718-3098-M de
4 de diciembire de 2018, CERTIFICA que:

“(...) Al efectuar la consulta en el Sistema Infornuitico de Infracciones y Sanciones (SIIS} de la ARCOTEL, con fecha 1
de diciembre de 2018, se informa que li CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP con
RUC No. 1768152560001, en el periodp febrero a noviembre 2018, registra varios procesos adpinistrativos sancionatorios
de infraccidn de “Primera Clase tipificadu en el Art, 117, letra b), nivmero 16 de la Ley Orgdnica de Teleconmnicaciones”
flo subrayado me pertenece) de acuerde al siguiente deialle:

No. .
- FECH MOTH O/ MOTIVO .

RESO;(‘,UC’I © A INFRACCION ASUNTO Sancidn
ARCOTEL- 18/07/2 Ley Orgdnica No ha 1394149
CZ03-2018- 0i8 de reporiado el UsD
0029 Telecomunicaci informe técnico

ones por

Art. 1S (sic), interrupcion

Primera Clase, CTN-2018-
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literal b}, 1283.

numeral 16)
ARCOTEL- 20/07/2 Ley Orgdnica No ha 1394149
CZ03-2018- 018 de reporiado el USD
0030 Teleconunicaci informe técnico

ones por

Art 118 (sicy, interrupcion

Primera Clase, CTN-2018-

literal b), 1287

numeral 16}
ARCOTEL- 23/07/2 Ley Orgdnica No ha
CZ703-2018- 018 de reporiado el 1394149
(4031 Telecomunicaci informe técnico USD

ores poF

Art 118 (sic), interrupcion

Primera CTN-2018-

Clase, literal b), 1205.

rumeral 16)
ARCOTEL- 24/07/2 Ley Orgdnica No ha 35795.71
Cz03-2018- 018 de reportado ef UsD
0032 Telecomunicaci informe tenico

ones por

Art. 118 (sic), interrupcion

Primera Clase, CTN-2018-

literal bj, 1283.

numeral 16)
ARCOTEL- 2570772 Ley Orgdnica No ha 3579571
CZ03-2018- 018 de reporiado el Usb
0033 Telecomunicaci informe técnico

ones por

Art. 118 (sic), interrupcicn

Primera Clase, CTN-2018-

literal b), 1287.

riumeral 16)
ARCOTEL- 25/67/2 Ley Orgdnica No ha 35795.71
CZ(03-2018- 018 de reportado el UsD
0634 Telecomunicaci informe técrico

ones por

Art 118 fsic), interrupcion

FPrimera Clase, CTN-2018-

literal b), 1288

rnumeral 16)

De la certificacion franscrita, se desprende gue si bien existe identidad en la fipificacion de Ia infraccion enire los
pracedimienfos administrativos sancionadores que concluyeron con las Resoluciones citadas y el presente
procedimiento; no obstante, no existe identidad de causa respecto del motivo/asunfo o hecho, puesto que los
primeros se refieren a que en el perfodo evaluado la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP no ha reportadc el informe técnico por interrupcion del servicio; mienfras que en el presente
procedimiento, el fundamento de hecho consiste en que no registré en su EIR 3.428 IMEIs de terminales
reportados como robados, perdidos o hurtados provenientes de Bolivia y descargada de la GSMA entre ¢/ 05 y ef
11 de mayo de 20718 En consecuencia, se estima procedenie establecer la configuracién de la
circunstancia Atenuante Nro. 1 prevista en el articulo 130 de fa Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

ANALISIS DE AGRAVANTES:

£n lo relativo a los agravantes, la Ley Organica de Telecomunicaciches, sefiafa:
“Ariferlo 131.- Agravantes.-
En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualimenie se deberdn valorar las sigiientes circunstancias agravantes:

{. La obstaculizacion de las fabores de fiscalizacion, investigacidn y control, antes y durante la sustanciacién del
procedimiento sancionatorio de la infraceion sancionada.

2. La obtencion de beneficios ecandmicos con ocasion de la comision de la infraccion,

3. El cardeter continuado de la conducia infraciora. ",

En relacion a las circunstancias agravantes establecidas en e! Articulo 131 de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, en el dmbito de competencia del drea juridica, le corresponde pronunciarse tinicamente
sobre Ja tercera circunstancia agravante; “3. El cavdcier continuade de fu conducta infractora.”.
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Al respecto, si bien el fundamento de hecho reportado en el Informe Téchico de Control No. IT-CCDH-L-2018-
0074 de 22 de junioc  de 20718, por el cual se inicid el presente procedimiento administrativo sancionador,
consiste en gue de la informacidn de lerminales proveniente de Bolivia y descargada de la GSMA, la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP no regisiré en su EIR 3.429 IMEls de
terminales reportadas como robados, perdidos o hurtados y entre el 05 y el 11 de mayo de 20718, y, a pesar de
haberse determinado fécnicamente que la empresa pliblica no desvirtia la existencia de tal hecho, nf subsana
infegraimente la infraccién de forma voluntaria antes de la impasicion de la sancién, no se puede establecer la
existencia de! caracter continuado de fa conducta infractora, por lo que se recomienda no considerar fa
existencia de esta circunstancia agravante,

CONCURRENCIA DE ATENUANTES:

Si bien ef Art. 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, (desarrolfado por los arts. 82 y 83 su Reglamento
General), esfablece que para la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion, se consideraran
fas cuatro 4 circunstancias atenuantes descritas, y el dltimo inciso de fa misma disposicién legal contiehe una
“facultad” de fa ARCOTEL para abstenerse de sancionar en los casos de infracciones de primera clase como ef
presente, siempre v cuando se frate de un caso de “concurrencia debidamente comprobada” de las
circunstancias atenuantes 1, 3 y 4; no obstanie de haberse deferminado juridicamente que es procedsnie
considerar la circunstancia atenuante 1, al verificarse que la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNMNICACIONES CNT EP, no ha sido sancionada por la misma infraccion con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento administrativo sancionador; y, por cuantc,
se ha recomendado fécnicamente que no se consideren las circunstancias atenuantes 2, 3 y 4, ya que la
empresa publica no admite la comision de la infraccion ni presenta Plan de Subsanacion alguno; no ha gjecutado
una subsanacion integral de la infraccidn; vy, en el presente caso al no existir dafio técnico causado con ocasion
de la comision de la infraccion, no se podria considerar la reparacion integral como un atenuante; y por lo tanto,
no cabe efectuar la valoracion de fla afectacidn al mercado, al servicio o a los usuarios, ni del interés general,
para fines de abstencicn de la imposicion de la sancion, por no haberse configurado todos los presupuestos
fegales que exige el Art. 130 de fa Ley Orgénica de Telecomunicacionss.

PRUEBAS:

En cuanto tiene relacion con las pruebas aporiadas y solicitadas por la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EF, se han soficitade en calidad de diligencias probatorias:

“Shrvase terer como prueba a nii favor, todo {o manifesiado en el presente escrito, asi como o siguiente:

a) El oficic No. ARCOTEL-CTC-2016-052{-0F de 39 de mayo de 2016, con ef cual se demuestra que el procedimiento de
intercambio de informacion ¢ través de la GSMA no se establecié mediante una norma técnica, resolucién o plan, come las
contempladas en el articulo 17 literal &) numeral 186.

&) El oficio No. ARCOTEL-CCON-2016-0161-2016-0F de 23 de septiembre de 2018, con el cual se demuestra que la
ARCOTEL qceptd la propuesta de la CNT EP, la eval corresponde a una gestion centrafizada de los Listas Negativas
internacionalies.

¢} El pronuncianiiento de la Procuraduria General del Estado, respecto a la consulta de ARCOTEL, con el que se establece
que dada la emision del COA debe existiv una armonria entre la citada Norma v la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones,
siendo la Asamblea Nacional quien debe establecer dicha armonia.

d}  Conforme lo esiablece el articulo 76 muneral 7 literales o), b}, ¢}, ) de la Constitucidn de la Repiiblica, solicio sg
sefiale dia ¥ hora a fin de que tenga lugar la gudigncia parg exponer los alegatos v argumentar fas pruebas de descargo,

Adicionalmente acorde a lo sefialado en el articulo 193 del Cédiga Orgdnico Administrativo, la CNT EF solicita se certifique
si el Coordinador Técnico de Control, tiene la patestad administrativa para emitir wng norma téenica, resolucion o plan, ya
gue dicha alribucion se encuentra dada al Director Ejecutivo de la ARCOTEL.

Asi también se solicita indicar, en base a que precepto legal, se considera a los aficios Nro. ARCOTEL-CTC-2016-0521-0F
de 30 de mavo de 2016 y No. ARCOTEL-CCON-2016-0161-0F de 23 de septiembre de 2016, como normas {éenicas,
resofuciones y planes, ya que los nrismas o se encueniran establecidos como tal en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones,

()"

La gspafiola Lucia Alarcdn Sotemayor refiriéndose al derecho a la prueba, expresa que: .. comporta la obligacidn
de lo Administracion de admitir y practicar ciertas pruebas propuestas por el inculpado; pero para que surja esa obligacidn
es necesario que el inculpado las haya propuesio, cumpliendo wna serie de requisitos intrinsecos y extrinsecos, que se
refieren al tiempo y Ia forma, a los medios de prueba admisibles y a su pertinencia... ", 3

Se deja constancia que el contenido integro del escrifo de contestacion al acto de inicio, todas las
pruebas presentadas y solicitadas por la CNT EP, Ia peticion de audiencia para presentar en forma verbal
sus argumentos, relacionadas con ef hecho atribuido en el Acto de inicio y con fos argumentos juridicos;

* ALARCON SOTOMAYOR Lucia, El Procedimiento Administrative Sancionador y los Derechos
Fundamentales, Editorial Arazandi S.A., Navarra, Primera Edicién, 2007, pag 274
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asi como los alegatos técnicos vy juridicos expuestos en la Audiencia realizada el 3 de diciembre de 2018,
segiin consia del acta que obra del expediente, han sido oporfunamente proveidas, atendidas, y
consideradas en el respectivo informe técnico, asi como debidamente consideradas en el presente
informe juridico, juntamente con ¢f CD adjuntados. (El resaltade me pertenece)

CRITERIO JURIDICO RESPECTO DE LA RESPONSABILIDAD DE LA EXPEDIENTADA:

Con relacién a los anfecedentes de hecho del presente procedimiento administrativo sancionador, la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, en su comparecencia reafizada tanto en el
oficio de confestacion al Acto de Inicio, como en la audiencia de alegatos, presenta los fundamentos de hecho y
los argumentos enlfre los cuales realiza un andlisis del Acto de Inicio, consideraciones juridicas al Informe
Jurfdico No. ARCOTEL-JCZO2-AA-2018-03, Andlisis de Atenuanies y Agravanites, fundamenios de derecho,
conclusiones, prusbas, y peticién concreta.

Respecto a los argumentos que fenen relacidn directa con ef presupuesio de hecho, el drea fécnica de la
Direccion Técnica de fa Coordinacién Zonal 2, luego de analizar integralmente la contestacion, los descargos,
alegatos y pruebas presentadas tanto de forma escrita como verbal por la CORPGRACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, en ef INFORME No. IT-CZ02-AA-2018-058 de 10 de diciembre de 2018,
concluye que:

““..) 4 CONCLUSION

Con base en el andlisis expuesto, el drea técnica de In Direccion Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 considera que la
compaiiia  CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP, NO HA DESVIRTUADO
TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Acio de Inicio del Procedimiento Adwministrativo Sancionador No.
ARCOTELCZO2-2018-003, puesto que CNT EP no cargd en su respective EIR los IMEIs sefialados en el informe IT-CCDH-
L-2018-0014 correspondientes a terminales reportados como robados, perdidos o hurtados provenienies de Bolivia; por lo
tanto, no cumplié con realizar el intercambio a fravés de la conexion a la GSM IMET DB como dispone la Decisidn 786, asi
cemo re ha dado cumplimiento a lo dispueste por lo Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones mediasite
aficios ARCOTEL-CTC-2016-0521-0F de 30 de mayo de 2016 y ARCOTEL-CCON-2016-0161-OF de 23 de sepfiembre de
216.

FPor lo antes indicado, a fin de que se considere en la Resolucion la graduacion de la posible sancidn a ser impuesia, a
continuacion se realiza el andlisis de atennantes y agravanies en relacion a la infraccion establecida en ¢f articulo 117 letra
b} mimero 16 de la Ley Orgdnica de Telecomumicaciones, sefialada en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrative
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-003 de 12 de noviembre de 2018".

Considerando que el drea técnica ya ha analizado la conducia de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, respecto a la existencia de los antecedentes de hecho, ef ofro elemento de
fa motivacion a considerar es su relacién con el deracho y las consecusncias juridicas que abarcan dos aspectos
fundamentales:

» La determinacion de la Infraccion; y,

» La responsabilidad de la empresa operadora en haber gfercido esa conducta contraria a la ley.

Una vez que se ha malerializado el derecho a la defensa por parte del CONSORCIO NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, y con hase en el andlisis técnico de los descargos, alegatos y pruebas
presentados por la empresa publica, se ha determinadoe que no ha desvirtvado el presupuesto de hecho
sefialado en e Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-003, ef
cual con_fundamento _en el Art. 256 del Cddigo Organico Administrativo, contisne hechos defectados por
servidores publicos que fiene valor probatorio independientemente de las pruebas que_en_ defensa de los
respectivos derechos o intereses puedan sefialar o aportar los inculpados, confirmandose de esta manera la
existencia del hecho infractor gue consiste en el incumplimiento como prestadora del Servicio Mdvil Avanzado, de
su obfigacion de cargar y descargar diarfamente, incluidos fines de semana y feriados, de la plataforma de la
GSMA la informacion de listas negativas provenientes de Bolivia y registrar el estado de robado, perdido o
hurtado en su EIR de los IMEls descargados de forma diaria de la GSMA, fal como o establace la Decisién 786
de fa Comunidad Andina de Naciones y particularmente el Art. 3 de su Anexo; esto es, con periodicidad diaria y
dentro de un plazo méaximo de 48 horas siguientes a la fecha en que el IMEI de un operador contribuyente sea
pueste en el directoric ptblico de la GSMA. Por consiguiente, no ha dado cumplimiento a disposicionas
emanadas a través de actos emilidos por la Agencia de Regulacién vy Confrol de las Telecomunicaciones
mediante fos oficios Nro. ARCOTEL-CTC-2016-0521-0OF de 30 de mayo de 2016 y Nro. ARCOTEL-CCON-20186-
0161-OF de 23 de septiembre de 2016; a fravés de los cuales se emitieron a la CNT EP las “DISPOSICIONES
PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION A TRAVES DE LA GSMA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
DECISION 786 DE LA CAN": obligacién que se encuentra expresamente establecida en el arifculo 24, nomeros 3
y 28 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones.

Por olra parte, al haberse rebatido todos y cada uno de los argumentos y alegatos presentados por fa
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, tomando en cuenta ademas las priebas
aportadas y presentadas, tanfo por la Administracién, como por la empresa publica, se establece como
consecuencia juridica de la existencia del hecho infractor afribuido a la CORPCRACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EF, la existencia de responsabilidad en el incumplimiento de la obligacicn
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sefialada en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-003; v,
por fo tanto, en la comisidn de la infraccion administrativa de Primera Clase, tipificada en ei Art. 117, lefra b},
numero 16 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, que consiste en: "Cualguier ofro incumplimiento de las
abligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técniicas y resolucicnes emitidas
por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones ingorporadas en los titulos habilitantes gue no
se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos”.(...)".

DISPOSICION LEGAL QUE SANCIONA EL ACTO POR EL QUE SE LE INCULPA:

En el Titwlo Xill sobre ef Reégimen Sancionatorio en la Ley QOrgénica de Telecomunicaciones, se establecen
diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su gravedad y en e/ caso presente se considera, que el hecho
imputadc se asimila al sigufente articulado:

“Art. 117.- Infracciones de Primera Clase.- {...) b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseadores
de titulo habifitantes comprendidos en el dmbito de la presente Ley, las siguientes; (...) 16. Gualquier ofra
incumplimiento de fas obligaciones previstas en la presente Ley v su Reglamento, los planes, normas técnicas y
resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por
la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos
habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.”. (Lo subrayado me
pertenece}

5. LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER:

Considerando lo dispussto en fos articulos 121, numero 1 y 122 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, para
fines de aplicacién de la sancidén a una infraccion de primera clase, ef monto de referencia se obtiene con base
en los Ingresos lotales de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
correspondientes a su ultima deciaracion de Impuesto a la Renfa respecio al efercicio econdmico def afic 2017,
con relacion al Servicio Movil Avanzade que presta;, monto sobre el cual, la Direccidn Técnica de Gestion
Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a fravés del memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2018-0693-
M de 13 de diciembre de 2018, informa que: “(...) Esia Direccion Técnica de Gesiion Economica de Titulos
Habilitantes, cuenta con la informacion economica financiera de la mencionada compaiiia, se verifico ef
Formulario de Homologacion de Ingresos, Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y
Radiodifusion del afio 2017, del siguiente servicio: SERVICIO MOVIL AVANZADO USD§ 153.742.011,58.

fo )"

En fal virlud, conforme lo prevé el articulo 121 de la referida Ley, en las sanciones para fas infracciones de
PRIMERA CLASE, se aplicara una multa de entre el 0,001% y e 0,03% del monto de referencia; por lo que
considerando en el presente caso una de las cuatro atenuantes que sefiala el artfoulo 130 de ja Ley de fa
materia, y ninguna de las circunstancias agravantes que indica el articulo 131 ibidem, el valor de la multa &
imponerse ascenderia al valor de DIECICCHQ MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 86/100 (USD $18.256,86).

6. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:

En el presente caso, ésta Auloridad no ha dispuesto Medidas Caulelares.

7. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTC O RECOMENDACION:

En _conformidad con lo sustanciado en fa etapa_de jnsiruccion del procedimiento administrativo
sancionador No, ARCOTEL-CZ02-2018-003 de 12 de noviembre de 2018, de manera parficular, con fos
informes emilidos por las dreas técnica v juridica de esta Direccién Técnica Zonal 2 de las ARCOTEL; v,
con fundamento en fos Arts. 124 y 257 del Cédigo Organico Administrativo, el Organo Instructor
considera que existen elementos de conviceidn suficientes para DICTAMINAR que se ha confirmado la
existencia del hecho atribuido a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP en ef
Actg _de Inicio del Procedimiento Adminisirativo Sancionador, ia exisfencia de responsabilidad en el
incumplimiento de la ghligacién como prestadora del Servicio Movil Avanzado, descrita en el articulo 24,
nameros 3y 28 de la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones: v, por fo tanto, en la comision de la infraccion
administrativa de Primera Clase, tipificada en el articulo 117, lefra b} numero 16 de ia Ley Organica de
Telecomunicaciones.

El Organo instructor afirma ademds qgue en la_sustanciacién del presente procedimiento administrativo
sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del adminisfrado consagrade en la
Constitucion de fa Republica del Ecuador, de manera parficular, las garantias basicas constantes en el
arficulo 76 de {a Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa en iodas las efapas_del
procedimiento sancionador; v se han respetado las formalidades v el procedimiento establecidos en la
Constitucién, Cédigo QOrgdnico Administrativo, Ley Orgdnica de Telecontunicaciones y reglamenics
respectives; por fo gue, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar [a valideg de fedo lo
actuado, se deberia declarar su validez.
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- Adjunto_al presenie Dictamen remito ef expediente adminisitraiive correspondiente al Acto de Inicic del
procedimiento administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-003 de 12 de noviembre de 2018,
previo a emifirse la respectiva Resolucion por parfe del sefior Coordinador Zonal 2 en su calidad de
Euncion Sancionadora”. (El resaltacdo y subrayado me pertenaces)

4. LA SANCION QUE SE IMPONE:

Considerande o dispuesto en el Art. 121, namero 1 y 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, para fines de aplicacion de la sancién a una infraccién de primera clase,
el monto de referencia se obtiene con base en los ingresos totales de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, correspondientes a su Gltima declaracion
de iImpuesto a la Renta respecto al gjercicio econdémico del afic 2017, con relacion al Servicio
Movil Avanzado que presta; monto sobre el cual, la Direccién Técnica de Gestion Economica
de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a través del memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2018-
0693-M de 13 de diciembre de 2018, informa que. “(...) Esta Direccion Técnica de Gestién
Econdémica de Titulos Habilitantes, cuenta con la informacion econdmica financiera de la mencionadn
compaiiia, se verificé el Formulario de Homologacion de Ingresos, Costos, Gastos por lipo de Servicios
de Telecomunicaciones y Radiodifusion del aiio 2017, del signiente servicio: SERVICIO MOVIL
AVANZADO USDS [53.742.011,58.(...)".

En tal virtud, conforme lo prevé el articule 121 de la referida Ley, en las sanciones para las
infracciones de PRIMERA CLASE, se aplicara una multa de enfre el 0,001% vy el 0,03% del
monto de referencia; por lo que considerando en el presente caso una de las cuatro atenuantes
que sefiala el articulc 130 de la Ley de la materia, y ninguna de las circunstancias agravantes
que indica el articuto 131 ibidem, el valor de la multa es de; DIECIOCHO MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 86/100
{USD $18.256,86).

5. LAS MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PASRA GARANTIZAR SU EFICAGIA;

£n el presente caso, la Funcién Sancionadora no dispone Medidas Cautelares.

6. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS:

Se deja expresa constancia que en la presenie Resolucidn no se han aceptadc hechos
distintos a los determinados en el curso del procedimients.

En mi calidad de Funciébn Sancionadora acojo en su iotalidad el DICTAMEN de |la Funcion
Instructora en el sentido gue existen elementos de conviccion suficientes para dictaminar que
se ha confirmado la existencia del hecho atribuidc a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrative
Sancionader, ia existencia de responsabilidad en el incumplimiente de la obligacién como
prestadora del Servicio Mavil Avanzade, descrita en el articulo 24, nimeros 3 v 28 de la lLey
Organica de Telecomunicaciones; y, por o tanto, en la comision de ia infraccion administrativa
de Primera Clase, tipificada en el articulo 117, letra b) nimero 16 de la Ley Qrganica de
Telecomunicaciones.

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccion del procedimiento administrativo
sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-003 de 12 de noviembre de 2018, se ratifica que en ta
sustanciacion del presente procedimientc administrativo sancionador, se ha asegurado el
derecho al debido proceso del administrado consagrado en la Constitucian de la Reptblica del
Ecuador, de manera particular, las garantias basicas constantes en el articule 76 de la Carta
Fundamental, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador; y se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la
Constitucion, Codigo Organico Adminisirativo, Ley Orgénica de Telecomunicaciones vy
reglamentos respectivos; por lo gue, no hablende asuntos de procedimiento que puedan
afectar su validez, se declara valido todo o actuado.
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AL TELECGMURIC A

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen No. ARCOTEL-CZ02-D-2018-003 de 28 de
diciembre de 2018, emitido por la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, en su calidad de Funcion Instructora.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefiatado en el Acto de
Inicio del Precedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTELCZ02-2018-003 de 12 de
noviembre de 2018; y, que la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, es responsable del incumplimiento de la obligacion como prestadora del Servicio Movil
Avanzado, determinado en el Informe Técnico IT-CCDH-L-2018-0014 de 22 de junio de 2018,
que consiste en que: “De la comparacion realizada entre lu informacion de los terminales reportados
como rebados, perdidos o hnrtados provenientes de Bolivia y descargada de la GSMA correspondientes
al periodo comprendido del 05 al I1 de mayo de 2018 con lu informacion de los terminales del servicio
moévil avanzado que se encuentran ingresados en el EIR de ln CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CNT EP con corte al 16 de maye de 2018, se evidencia que la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP no registré en su EIR 3.429
IMEIs de terminales reportados como robados, perdidos o hurtados provenientes de Boliviu entre el 05
¥y 11 de mayo de 2018, tal como lo estublece ln Decision 786 de la Comunidad Andina de Naciones, por
consiguiente, no ha dado cumplimiento a lp dispuesto por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones mediante oficios Nro. ARCOTEL-CTC-2016-0521-OF de 30 de saayo de 2016 y
ARCOTEL-CCON-2016-0161-OF de 23 de septiembre de 2016.7; actos a través de los cuales, se
emitieron las "DISPOSICIONES PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION A TRAVES DE
LA GSMA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA DECISION 786 DE LA CAN’. Obligacion que se
encuentra expresamente establecida en el articulo 24, nimeros 3 y 28 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, configurandose la comisién de la INFRACCION DE PRIMERA CLASE
establecida en el articulo 117, letra b) nimero 16 de ia Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER 2 la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, con RUC No. 1768152560001, 1a sancién econdmica de DIECIOCHO ML DOSCIENTOS
CINCUENTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 86/100
(USD $18.256,88), de acuerdo a lo previste en los articuios 121 y 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones; cuyo pago debera ser gestionado en la Unidad de Apoyo en Territorio de
la Coordinacion Zeonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
situada en la Avenida Rio Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel, de la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha, en el término de 30 dias, contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de notificacion de la presente Resclucion; caso contrario, se iniciara el cobro mediante la
via coactiva. S por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo
sefialado, ia liguidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, gue de cumplimiento a su obligacion como prestadora del Servicio Movil Avanzado, de
cumplir las disposiciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones-
ARCOTEL; de manera particular, a aquellas contenidas en os actos emitidos mediante oficios
Nro. ARCOTEL-CTC-2018-0521-0OF de 30 de mayo de 2016 y ARCOTEL-CCON-2016-0161-
OF de 23 de septiembre de 2016, a través de los cuales, se emitieron las "DISPOSICIONES
PARA EL INTERCAMBIO DFE INFORMACION A TRAVES DE LA GSMA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA DECISION 786 DE LA CAN’, en todo cuanto fueren aplicables y gue
no se contrapongan con la "NORMA TECNICA QUE REGULA LAS CONDICIONES
GENERALES DE LOS CONTRATOS DE ARDHESION, DEL CONTRATC NEGOCIADO CON
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CLIENTES, Y DEL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS Y CLIENTES"; expedida mediante
la Resolucién No. 716 de 16 de agosto de 2018 y publicada en el Registro Oficial Edicién
Especial 545, el 18 de septiembre de 2018, actualmente vigente.

Articulo 5.- INFORMAR a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, que tiene derecho a impugnar esta Resolucién de conformidad con lo previsto en el Cadigo
Organico Administrativo.

Articulo 8.- NOTIFICAR a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, con la presente resolucion, en su domicilio ubicado en la Av. Amazonas No. 36-49 y Corea,
Edificio Vivaldi, Sexto Piso dei Disfrito Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha, asi como
a la Coordinacion Técnica de Control y a la Unidad de Gestion Documental y Archivo de fa
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a fin de que pongan en
conocimiento de quien corresponda la presente resolucion para los fines pertinentes.

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 11 de enero de 2018,
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Ing. José Francisco Freire Cuesta
COORDINADOR ZONAL 2 - FUNCION SANCIONADORA-
AGENCIA DE REGULACIGN Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
© (ARCOTEL)
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