AGENCIA DE REGULACGON Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

YA

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-R-2019-012

ORGANISMODE§CONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL-

MGS. XAVIER SANTIAGO PAEZ VASQUEZ
COORDINADOR ZONAL 2, Encargado
-FUNCION SANCIONADORA-
CONSIDERANDO:

CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:

1.1. INFORMACION GENERAL:

SERVICIO ' ACCESO A INTERNET (SAl)

RAZON SOCIAL BERMEO HIDALGO CARLOS DAVID
NOMBRE COMERCIAL DATALINK -
NUMERODERUC 2100524582001

CALLE JORGE ANAZCO S/N ENTRE

DOMICILIO VICENTE NARVAEZ Y 24 DE MAYO

CIUDAD _ NUEVA LOJA (Lago Agrio)

1.2. TiTULO HABILITANTE:

Permiso de Prestacién de Servicios de Valor Agregado, otorgado por la ex Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones al sefior CARLOS DAVID BERMEQ HIDALGO el 26 de octubre de
2011 para explotar el Servicio de Valor Agregado de INTERNET, exceptuandose aquellos
servicios definidos como servicios finales o portadores de telecomunicaciones u otros que
requieran un titulo habilitante diferente al permiso. La duracion del permiso es de 10 afios y
quedé inscrito en el Tomo 95 a Fojas 9559 del Registro Publico de Telecomunicaciones a cargo
de la Direccion General Juridica de la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.
Resolucién TEL-568-15-CONATEL-2011. '

2. LA SIN@LARIZAQ!ON DE LA INFRACCION COMETIDA:

21. DOCUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN QONOCIMIENTO LOS
HALLAZGOS PRELIMINARES DETECTADOS EN LA ACTUACION PREVIA

Con Memorande Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0728-M de 28 de mayo de 2019, el Director
Técnico Zonal 2 (E) puso en conocimiento del area juridica de la Direccién Técnica Zonal 2 de
la Agencia de Regulacion ¥ Control de las Telecomunicaciones, el expediente correspendiente
a la Actuacién Previa al Inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-AP-022 en contra del prestador del Servicio de Acceso a Internet (SAl)
Carlos David Bermeo Hidalgo, a fin de que se elabore un informe juridico, analizando la
procedencia o no de iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra del
mencionado prestador, en base a ios hallazgos prefiminares detectados.

2.2, FUNDAMENTO DE HECHO:

- Mediante memorando Nro, ARCOTEL-CZ02-2018-0806-M de 20 de junio de 2018 se
pone en conocimiento del Area Juridica de la Direccién Técnica Zonal 2 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, el informe de Control Tecnico Nro, IT-
CZ02-C-2018-0135 de 14 de marzo de 2018.
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El Informe de Control Técnico Nro. IT-CZ02-C-2018-0135 de 14 de marzo de 2018, tuvo
come objetivo: .“Verificar la presentacién por parte del presiador CARLOS DAVID .
BERMEO HIDALGQ, de los reportes de usuarios y facturacién del Servicio de Acceso a
Internet, a través def SIETEL Méduio SAI, del afio 2017, de acuerdo a lo establecido en su
respectivo titulo habilitante”. Asimismo, en su parte pertinente, concluye lo siguiente:

“De acuerdo a los registros constantes en el SIETEL, se ha verificado que el prestador
CARLOS DAVID BERMEO HIDALGO, no_ha_entregado log reportes de usuatios y
facturacion del Servicio de Acceso a Internet del afio 2017, es decir, ha incumplido la

entreqga de la informacion establecida en la cldusula cuarta de su respeciivo fitulo
habifitante.” (Subrayado fuera de texto original).

El dia 04 de diciembre de 2018, la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones emite la Actuacion Previa
al Inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-2018-AP-
022, en confra del prestador BERMEQ HIDALGO CARLOS DAVID dentro de la cual se
dispuso:

“...) Con base en las consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de las
atribuciones legales como Organo Instructor, se DISPONE:

1. Que, el area técnica de la Direccién Técnica de la Coordinacion Zonal 2, realice una-
investigacién y averiguacion, a fin de determinar si a la presenie fecha, la obligacién que
consiste en la entrega de reportes ha sido o no cumplida.

2. Que, ol drea técnica de la Direccion Técnica de la Coordinacion Zonal 2, remita un
- informe técnico de la actuacién previa realizada denfro del término de ftreinta (30) dias

{..)"

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0209-M de 25 de febrero de 2019, el
Director Técnhico Zonal 2 Encargado notifica al area técnica se cumpla la disposicion
prevista la Actuacion Previa al Inicio de un Procedimiento Administrative: Sancionador, en
‘contra del prestador BERMEQ HIDALGO CARLOS DAVID No. ARCOTEL-CZ02-2018-
AP-022 en el término de 30 dias. '

El 15 de marzo de 2019, se emite el Informe Técnico de Actuacion Previa No. IT-CZ02-C-
2019-0288. El mencionado informe, entre ofros aspectos, concluye lo siguiente:

“De acuerdo a lo investigado en fos registros consfantes en el Sistema SIETEL Médulo
SAl y dando cumplimiento a lo dispuesfo por el Director Técnico Zonal 2 mediante
Actuacién Previa No. ARCOTEL-CZ02-2018-AP-022 del 04 de diciembre de 2018 y
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0209-M de 25 de febrero de 2019, se ha
verificado a la presente fecha, que el prestador de SAI BERMEQO HIDALGO CARLOS
DAVID, ne cumpli6 con la obligacién relacionada a fa enfrega de reportes de usuarios y
facturacion del. Servicio de Acceso a Internet; {...)".

El Informe Final de Actuacicn Previa No. DTZ-CZ02-AP-2019-0022, emitido el 25 de abril
de 2019 por el Director Técnico Zonal 2 Encargado de la Coordinacién Zonal 2 determina
lo siguiente:

“VI.- CONCLUSION

En base a los antecedentes, el Informe Técnico de Actuacién Previa No. IT- CZ02-C-
2019-0288, de 15 de marzo de 2019, determina que el prestador de SAl BERMEO
HIDALGO CARLOS DAVID, no cumplié con la obligacion relacionada a la entrega de
reportes de usuarios y facturacion del Servicio de Acceso a Internet del afio 2017, con las
condiciones y en los plazos establecidos para el efecto.
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En tal virtud, de conformidad a lo establecido en el Art. 178 del Codigo Organico
Administrativo, con la emision del presente.informe se concluye la ACTUACION PREVIA
AL INICIO DE UN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR NO.
ARCOTEL-CZ02-2018-AP-022, en contra del prestador BERMEO HIDALGO CARLOS
DAVID.

(..)
VIi.- NOTIFICACION

Notifiquese al prestador BERMEO HIDALGO CARLOS DAVID, en la ciudad de Nueva
Loja de la Provincia de Sucumbios, calle Jorge Aiazco entre Narvédez y 24 de Mayo,
conforme determina el Art. 178 def Cédigo Organico Administrativo “(...) Como conclusion
de las actuaciones previas se emitird un informe que se pondra en conocimiento de la
persona inferesada, para que manifieste su criterio en relacién con los documentos

los hallazgos preliminares, dentro de los diez dias posteriores a su notificacion (...)"

- Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-201 9-0728-M de 28 de mayo de 2019, el
Director Técnico Zonal 2 Encargado de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, puso en conocimiento del Area Juridica el expediente
correspondiente a la Actuacién Previa al Inicio de un Procedimiento Administrativo

Sancionador, en contra- del . prestador BERMEO HIDALGO CARLOS DAVID No.. ..

ARCOTEL-CZ02-2018-AP-022; a fin de que se elabore un informe juridico analizando la
procedencia o no de iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra del
mencionado prestador.

- El Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-050 de 29 de mayo de 2019, en su parte
pertinente concluye lo siguiente:

“En orden a los antecedentes y normas citadas, el Area Jurldica de la Direccién Técnica
Zonal 2 de la ARCOTEL, concluye que es conveniente iniciar_un Procedimiento
- Admiriistrativo Sancionador, por la presunta infraccion de primera clase tipificada
en el articulo 117, literal b, numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones;
en contra del prestador BERMEQ HIDALGO CARLOS DAVID identificado con Registro

Unico de Contribuyentes No. 2100524582001” (Resaltado fuera de texto original).

2.3. ACTO DE INICIO:

En conocimiento de los hechos reportados por el area técnica de la Direccién Técnica Zonal de
la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la
Funcion Instructora inicié el respective procedimiento administrativo sancionador en contra del
prestador BERMEO HIDALGO CARLOS DAVID, de conformidad con el procedimiento

establecido en et Cédigo Orgéanico Administrativo, mediante Acto de Inicio No. ARCOTEL- .

C€Zz02-2019-Al-015 de 29 de mayo de 2019, a fin de investigar y comprobar la existencia del
hecho que se encuentra determinado en al Informe Técnico IT-CZ02-C-2018-0135 de 14 de
marzo de 2018, asi como la responsabilidad del prestador en el incumplimiento detectado.

- Se debe mencionar que, a pesar de iniciarse una Actuacién Previa al Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador en su contra, prevista en el Codigo Organico Administrativo,
durante la misma, el prestador de SA| BERMEO HIDALGO CARLOS DAVID, tampoco cumplio
con su obligacién relacionada a la entrega de reportes de usuarios y facturacion del Servicio de
Acceso a [ntemmet del afio 2017.

2.4. FUNDAMENTO DEL ACTO DE INICIO:

En el citado Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-015 se puso en conocimiento del
prestador de SAl BERMEO HIDALGO CARLOS DAVID, entre ofros aspectos, el andlisis
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juridico referente al caso materia del procedimiento admlmstratlvo sancmnador del cual se mta
lo siguiente: .

X

Con Ia finalidad de determinar fa bresunta infraccion y sancion, se deben considerar los
siguientes fundamentos juridicos:

Revisada que ha sido la Actuacién Previa al Inicio de un Procedimiento Administrativo
Sancionador, en confra del prestador BERMEQ HIDALGO CARLOS DAVID No.
ARCOTEL-CZO2-2018-AP-022 (en adelante “Actuacién Previa” o "Actuacién Previa No.
ARCOTEL-CZ02-2018-AP-022"), se colige lo siguiente:

El Director Técnico Zonal 2 Encargado de la Agencia de Regulacién y Controf de las
Telecomunicaciones es competente para iniciar y sustanciar actuaciones previas de
conformidad con lo establecido en los articulos 175, 176 y 177 del Coédigo Orgénico
Administrativo, en concordancia con el articulo 1 de la Resolucién No. ARCOTEL-2018-
0585 de 6 de julio de 2018, Consecuentemente, dicha autoridad fue competente para
emitir la Actuacion Previa No. ARCOTEL-CZ02-2018-AP-022 de 04 de d.fc iembre de 2018

Asimismo, cumpliendo con el tramite determinado en el articulo 178 del Codigo Organico
Administrativo, se verifica que se ha emilido el denominado Informe Final de Actuacion
Previa al Inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador, en conira del prestador
BERMEO HIDALGO CARLOS DAVID No. DTZ-CZ02-AP-2013-AP-0022 de 25 de abril de
2019, of mismo que concluye que el presunto infractor no cumplio con la obligacion
prevista en la cldusula cuarta de su titulo habilitante, es decir que no ha cumplido con su
obfigacion refacionada a la enfrega de reportes de usuarios y facturacién del Servicio de
Accesao a Internef del afio 2017.

Sin perjuicio de lo anterior, mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0103-OF de 07 de
mayo de 2019, dirigido al prestador, sefior Carlos David Bermeo Hidalgo, se le notifico con
el Informe Final de Actuacién Previa, a fin de gue manifieste su criterio en relacion con los
hallazgos preliminares denfro de los diez dias postetiores a su notificacion, tal como lo
dispone el arficulo 178 del Codigo Organico Administrativo. Del web tracking se desprende
que el Coédigo Envio No. EN688925455EC tiene como ditima gestibn ENTREGADA y ha
sido recibido por ef sefior CARLOS BERMEO el dfa 10 de mayo de 2019 a fas 10h20; sin
que hasta Ja presente fecha el prestador haya manifestado su criterio o, en su defecto,
haya solicitado una prorroga de cinco dias adicionales, tal como lo establece el articulo
178 ibidem. Consecuentemente, la persona interesada, no ha manifestado su criterio a fin
de que la Funcién Instructora lo evalue, motivo por el cual la Actuacion Previa se
encuentra concluida.

En tal virtud, en observancia a lo establecido en el articufo 179 del.Codigo Organico
Administrativo, se ha verificado que no opera fa caducidad del ejercicio de la potestad
puiblica sancionadora, determinadora o cualquier ofra de cardcter gravose; por cuanto el
inicio de la Actuacién Previa No. ARCOTEL-CZOZ—2018 AP 022 se lo ha realizado con
fecha 04 de diciembre de 2018. '

Una vez analizada la Actuacion Previa, es menester proceder con el andlisis de la norma
objeto de control para poder determinar la conveniencia de iniciar un procedimienfo
administrativo sancionador.

Ef Informe de Control Técnico IT-CZ02-C-2018-0135 se planted como objetivo el verificar
la presentacién por parte del prestador CARLOS DAVID BERMEO HIDALGO, de los
reportes de usuarios y facturacion del Servicio de Acceso a Internet, a través del SIETEL
Mddulo SAl, del afio 2017, de acuerdo a lo establecido en la cldusula cuarta del respectivo
titulo habilitante. El referido informe determina que el prestador ha incumplido con su
obligacién. De igual manera, el Informe Técnico de Actuacion Previa No. IT-CZ02-C-2019-
0288, mismo que ha sido dispuesto en la Actuacion Previa, vuelve a concluir que ef
prestador de SAI BERMEQ HIDALGO CARLOS DAVID no ha cumplido con fa obligacion
Coordinacién Zonal 2:

Ay, Amazonas NA0-71 y Gaspar de Yillarroel
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relacionada a la entrega de reporfes de usuarios y féctﬁracién del Servicio de Acceso a
Internet correspondientes a los trimestres primero, segundo, tercero y cuarto-de 2017.

La Ley Orgénica de Telecomunicaciones, prevé sendas obligaciones para los prestadores
de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se
derive tal caracter. Especificamente, el numeral 28 del articulo 24 de la norma citada
establece: “Las demdas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General,
normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.”
(Resaltado fuera de texto original).

En el presente caso, el Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado, otorgado
por fa ex Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones al sefior CARLOS DAVID BERMEO'
HIDALGO el 26 de octubre de 2011 para explotar el Servicio de Valor Agregado de
INTERNET, exceptuandose aquelfos servicios definidos como servicios finales o
portadores de telecomunicaciones u ofros que requieran un titulo habilitante diferente al
permiso, el cual se encuentra vigente; establece como una obligacién del prestador la
siguiente. '

“CLAUSULA CUARTA.- CONDICIONES O LIMITACI ONES DEL PERMISO.-

(..)

El permisionario deberd entregar el reporte de usuarios y facturacion de conformidad
con los formatos establecidos para el efecto por la Secretaria Nacional de
Teleconmnicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones con und
periodicidad trimestral, a partir del inicio de las operaciones. (...)”

Por tal motivo, realizando un ejercicio de subsuncién, se puede determinar que el
prestador, BERMEO HIDALGO CARLOS DAVID, estaria presuntamente incurriendo en
una infraccion de primera clase prevista en el artfculo 117, liferal b, numeral 16; por no
haber subido, hasta la presente fecha, los reportes de usuarios y facturacion
correspondientes al afio 2017. .

" “Art. 117.- Infracciones de primera clase.

(..

- b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en ef ambifo de fa presente Ley las siguientes:

(...)

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de
Regulacion y Gontrol de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los
titulos habilitantes que no se encueniren seflaladas como infracciones en dichos
instrumentos” (Resaltado fuera de texio original). :

3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANO
COMPETENTE:

3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores pablicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuicdas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para- el cumplimiento de sus fines y hacer efactivo el
goce y efercicio de los derechos reconocidos en la Constifucion.”.
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“Articulo 261.- El Estado Central tendra competencias exclus:vas sobre: {...) 1 O EI espectro
radioeléctrico y ef régimen general de.comunicaciones y tefecomunicaciones {...)".

*Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regufar, controlar y gestionar
los seclores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencién y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo
del Estado, son aquelios que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
 econbmica, social, politica o ambiental, y deberdn orientarse al pleno desarrollo de los
derechos v al inferés social.- Se consideran secfores estratégicos la energia en todas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el fransporte y Ia
refinacién de hidrocarburos, Ia biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico,
el agua, y los demés que determine fa ley.” (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

“Articuio 314.- EJ] Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demds que defermine la fey.- El Estado
garantizarda que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generafidad, uniformidad, eficiencia, responsabiiidad, universalidad,
accesibilidad, reqularidad, continuidad y calfidad. Ef Estado dispondrd que los precios y tarifas
de los servicios piblicos sean equitativos, y establecerd su control y regulacion.”. (Lo resaltado
en negrilla me pertensce)

3.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabitidad.- Ef control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que
cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita ofras responsabilidades administrativas,
civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes. {...)".

"Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos administrativos
que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y
tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor deberd cumplirios de forma inmediata o
en el tiempo establecido en dichos acfos. En caso de que el infractor no cumpla
voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la muffa se recaudara mediante ef
procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de fa procedencia de nuevas sanciones, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La imposicion de recursos administrativos o
judiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos sancionadores no
suspende su ejecucion. {...}"

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control de Ias
- Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho puablico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de fa administracion, regulacion y
controf de fas telecomunicaciones y del espectro radioeléctricc y su -gestién, asf como de los
aspaclos técnicos de fa gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacicn y
Control de las Telecomunicaciones: (...} 4. Ejercer el control de la prestacion de los
servicios de tefecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia infernacional, con
el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a
lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes (...} 18. Iniciar y sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso,
Ias sanciones previstas en esta Ley”. (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

3.3 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
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“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del

procedimiento administrativo sancionador.- El organismo. desconcentrado de-la ARCOTEL .
encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el
régimen sancionatorfo previsto en fa Ley, el presente Reglamento General y en los titulos
habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La.competencia para el ejercicio de
la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se

establezcan en el territorio nacional, segan corresponda.”.

"Articulo 81.- Organismo Competente.- Ef organismo desconcentrado de fa ARCOTEL es ef
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio 0 a peticion de parte, ef procedimiento
administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las
sanciones previstas en fa normativa legal vigente 0 en los respectivos titulos habilitantes,
observando el debido proceso y el derecho a la defensa. {..)'

3.4. RESOLUCIONES ARCOTEL:

3.41. Resolucién 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017,  publicada en el
Registro Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

E| Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones-ARCOTEL, en
ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y. legales resuelve EXPEDIR EL
. ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL . POR 'PROCESOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en
el que entre ofros aspectos se establece:

“Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacién, el control y la gestién del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de los derechos y
deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro. de fa estructura
orgénica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes de Asegsorfa y de
Apoyo, y Desconcentrados: {...)
Desconcentrados.- Permiten gestionar Ios roductos y servicios de Ia Institucidn a nivel zonal
participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de su jurisdiccion
en los procesos de informacion, planificacion, inversion publica, reforma del Estado e
innovacion de la gestién publica, participacion ciudadana, y seguimiento y evaluacion™. (Lo
subrayado me pertenece)

“CAPITULO It

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

(...)
2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2, PROCESO SUSTANTIVO
2.2.1. Nivel Operativo
2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal.- (...}

iI. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
{Il. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el érea correspondiente a su
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Jurisdiccion de acuerdo a los procesos, proced:mrentos formatos y herramnentas deﬁmdas por
la Coordinacién Técnica de Controf {...)". .

3.4.2. Resolucién No. ARCOTEL-2018-0585 de 6 de julic de 2018

“ARTICULO UNO.- En base al informe conjunto remitido por las Coordinaciones generales de
Planificacion, Adminisirativa Financiera, Juridica y Técnica de Conirol, disponer a fos Directores
Técnicos Zonales, v Director de Oficina_Técnica de Galdpagos, cumplan con la funcion
instructora en los _procedimientos sancionadores, conforme lo prescrifo en el articulo 248 del
Cddigo Orgénico Administrativo, a fin de gue se encarguen de todas las acfuaciones previas a
la emisidn del acto administrafivo que resuelva el procedimiento sancionador.

ARTICULO DOS.- Disponer a los Coordinadores Zonales de la Agencia de Regulacién vy
Control de las Telecomunicaciones, ademas de lo establecido_en el Estafufo Orgénico de
Gestién _Organizacional _por Procesos, el ejercicio y cumplimiento de la funcién
sancionadora en Ia ejecucion de estos procedimientos, conforme o prescrito en el articulo 248
del Cédigo_Orgénico Administrativo,_a fin_de gque, en cumplimienfo de lo que establece el
articulo 26Q de la norma legal ibidem, emitan la resolucién que confenga el acto adminisirativo,
que_resuelva el procedimiento sancionador.

ARTICULO TRES.- En los casos an los cuales el presunto incumplimiento afecte a mas de una
Coordinacion Zonal_seqan fa distribucion jurisdiccional de fa ARCOTEL, estos seradn puestos
en conocimiento_de la Coordinacién Zonal 2. para gue en caso de considerarlo perfinente,

proceda a instruir y resolver lo que en derecho cormresponda. (Lo resaltado y subrayado me
pertenece) {...)"

3.5.ACCION DE PERSONAL

Accion de Personal No. 168 de 01 de febrero de 2019.- Por la cual, la Coordinadora General
- Administrativa Financiera Encargada de la ARCOTEL, de confarmidad con lo dispuesto en el
Art. 127 de la Ley Organica del Servicio Pdblico y el Art. 271 del Reglamento a la referida Ley,
resuelve encargar las atribuciones y responsabilidades dal puesto de COORDINADOR ZONAL
2 al MGS. XAVIER SANTIAGO PAEZ VASQUEZ, desde el 1 de febrero de 2019.

Consecuentemente, el Coordinador Zonal 2 Encargado de la ARCOTEL, tiene competencia
para ejercer la Funcién Sancionadora dentro de este procedimiento administrativo sancionador;
y, resolver lo que en derecho corresponda, conforme lo dispuesto en el articulo 248 del Cédigo
Organico Administrativo.

3.6. PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento sancionador se sustancié observando el framite propio previsto en los
articulos 248 al 260 del Cédigo Organico Administrativo y respetando las garantias basicas del
debido proceso en el ambito administrativo consagradas en articulo 76 de la Constitucion de la
Repulblica del Ecuador, especialmente el derecho a la defensa establecido en el nimero 7,
letras a), ¢) y h) de la Ley Suprema, que guarda concordancia con lo dispuesto en el articulo
125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

4.- LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA:

4.1.CONTESTACION AL ACTO DE INICIO:

Ei sefior CARLOS DAVID BERMEQ HIDALGO, no ha presentado en la ARCOTEL ningun
documento de contestacion al Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-015 de 29 de mayo
de 2019.

4.2. EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION:
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Sin embargo de que el prestador de SAl BERMEO HIDALGO CARLOS DAVID, no contesto y
ejercié su derecho constitucional a la contradiceion de las pruebas de cargo aportadas por la
Administracién, la Funcién Instructora en aplicacion de lo dispuesto en los articulos 193 y
siguientes del Cadigo Organico Administrativo, relativos a la prueba, dispuso de oficio mediante
providencia dictada el 01 de julio de 2019, a las 16h30, notificada el 02 de julio de 2019, lo
siguiente:

%..) ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA
AGENCIA DE _REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,
DIRECCION TECNICA ZONAL - FUNCION INSTRUCTORA- PROVIDENCIA DE
EVACUACION DE PRUEBAS.- Quito, 01 de jufio de 2019, a las 16h30.- En mi calidad de
Direcfor Técnico Zonal 2 Encargado, de fa Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, designado mediante Accion de Personal

No. 304 de 10 de abril de 2019; dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador No.

ARCOTEL-CZ02-2019-Al-015, instaurado en contra del prestador BERMEQ -HIDALGO -

CARLOS DAVID; toda vez que el expedientado no ha contestado al acto de inicio que le
~ ha sido notificado en legal y debida forma el dia 03 de junio de 2019, se dispone:
PRIMERO: En atencion a los articulos 194 y 256 del Cédigo Organico Administrativo se
ordena la apertura de un periodo de prueba por el plazo de un (1) mes para su
evacuacion, computado a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la
presente providencia.- SEGUNDO: Solicitese a la Unidad competente de la ARCOTEL, a
fin de que dentro del término de cinco (5) dias certifique si el prestador de SAl BERMEQO
HIDALGO CARLOS DAVID identificado con Registro Unico de Contribuyentes
2100524582001, ha sido sancionado por la misma infraccion con identidad de causa y
efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del procedimiento
administrativo sancionador.- TERCERO: Solicitese a la Direccion Técnica de Gestion
Econémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a fin de que dentro del término de
ginco (5) dias remita a esta Direccion Técnica Zonal, la informacién econdmica de los
ingresos totafes del prestador de SAl BERMEOQ HIDALGO CARLOS DAVID identificado
con Registro Unico de Contribuyentes 21 00524582001, correspondientes a su ditima
declaracion de Impuesfo a fa Renfa, con relacién al Servicio de Valor Agregado de
INTERNET conforme a su Thulo Habilitante.- CUARTO: Notifiquese al sefior BERMEO
HIDALGO CARLOS DAVID en sus oficinas ubicadas en la calle Jorge Afiazco s/n entre
Vicente Narvdez y 24 de Mayo, en la ciudad de Nueva Loja, provincia de Sucumbios.-
Notifiquese también a las dreas técnica y juridica de la Direccion Técnica Zonal de la
Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, las cuales deberdn pronunciarse a través de los
informes. correspondientes dentro del término establecido correspondiente al perfodo de
prueba.- Se encarga efectuar las notificaciones seflaladas a la Secretaria de la Direccion
Técnica Zonal 2 de la Coordinacicn Zonal 2 de la ARCOTEL.- CUMPLASE Y
NOTIFIQUESE. {...)".-

4.3. DOCUMENTOS QUE CONSTAN DEL EXPEDIENTE Y DILIGENCIAS EVACUADAS:

. En cumplimiento con io dispuesto en la citada providencia de 01 de julio de 2019, a las 16h30,
constan en el expediente los siguienies documentos:

- Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-0872-M de 10 de julio de 2019, la Direccién
Técnica Zonal 2 solicité al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la. ARCOTEL, la

informacién de ingresos por servicio del sefior BERMEO HIDALGO CARLOS DAVID,

- Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1015-M de 12 de julio de 2019, la Direccién
Técnica. Zonal 2 solicité al Responsable de la Unidad de Documentacién y Archivo de la
ARCOTEL, una certificacion sobre las sanciones impuestas al prestador de SAl BERMEO
HIDALGO CARLOS DAVID.

- La Direccién Técnica de Gestidn Econémica de- Titulos Habilitantes de la ARCQTEL, a
través de Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-0407-M de 18 de julio de 2019,
comunica que: ‘
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“En cumplimiento a lo establecido en el “Procedimiento para Atender Requerimientos de
Informacién sobre los Ingresos (Monto de Referencia) de los Poseedores de Titulos Habilitantes y .
en atencién al Memorando Nro. ARCOTEL-CZ(2-2019-0972-M de 10 de julio de 2019, mediante el
cual solicita se determine los ingresos totales del sefior BERMEQ HIDALGO CARLOS DAVID, con
RUC Nro. 2100524582001, permisionario del Servicio de Valor Agregado de INTERNET, tengo a
bien indicar lo siguiente:

La Direccién Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes no cuenta con la informacion
econémica financiera_del poseedor de Titulo Habilitante; sin embargo, verificé la informacion
solicitada bajo la denominacién de BERMEOQO HIDALG(Q CARLOS DAVID con RUC Nro.
2100524582001, en la pagina del Servicio de Rentas Internas (SRI), en la que se pudo constatar que
el RUC pertenece a una persona natural no obligada a llevar contabilidad, por lo ianto, ne se
puede acceder al formulario del Impuesto q la Renia.

Para constancia de lo expuesto se adjuma, como anexo, la informacion de la pdgina del Servicio de
Rentas Internas (SRD)”. (Lo subrayado y resaltado me pertenece) .

La Unidad de Documentacién y Archivo de ta ARCOTEL, a través de Memorando Nro.
ARCOTEL-DEDA-2019-1686-M de 18 de julio de 2019, ceriifica que:

“En atencién al requerimiento documental formulado a través de Memorando Nro. ARCOTEL-
CZ02-2019-1016-M de 12 de julio de 2019, a través del cual solicita: *..En acatamienio a la
disposicién de la Direccidn Ejecutiva de cumplir con la Funcion Instructora en los procedimientos
administrativos sancionadores, constante en el Articulo Uno de la Resolucion ARCOTEL-2018-
0585 de 6 de julio de 2018, conforme lo prescrito en el Articulo 248 del Cddigo Organico
Administrativo; solicito a usted se sirva remitir la citada CERTIFICACION, dentro del término
mdximo de cinco (5) dias hdbiles contados a partiv de la presente fecha, a fin de que, de ser el caso,
sea considerada como una circunstancia ATENUANTE para los fines de graduacion de la sancién a
ser impuesta en la respectiva Resolucion, segin lo previsto en el Art. 130, nimero I de la Ley
Orgdnica de Telecomunicaciones...”; al respecto CERTIFICO que:

De conformidad con el contenido del Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1015-M, suscrito por
el Director Técnico Zonal 2, Encargado. “(...) Al efectuar la consulta en el Sistema Informdtico de
Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 10 de julio de 2019, se informa que
el sefior BERMEQ HIDALGO CARLOS DAVID con RUC No. 2100524582001, en el periodo
septiembre 2018 a junio 2019, no registra procesos administrativos sancionatorios de infraccidn
de_“Primera Clase, tipificada_en el Art. 117, letra b), nimero 16 de la Ley Qrgdnica de

Telecomunicaciones”. (...)” (Lo subrayado y resaltado me pertenece)

El érgano instructor en la providencia dictada el 01 de julio de 2019 a las 16h30Q, dispuso a
las areas técnica y juridica de la Direccion Técnica Zonal 2, gue CUARTO: (...) Notiffquese
también a las areas técnica y juridica de la Direccion Teécnica Zonal de fa Coordinacion
Zonal 2 de la ARCOTEL, las cuales deberan pronunciarse. a través de los informes
correspondientes dentro del término establecido correspondiente al perfodo de prueba.-

(...)."

Mediante Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0792 de 18 de julio de 2019, el area
técnica de la Direccion Técnica Zonal 2 de la ARCQTEL, en atencién al Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2019-0967-M de 10 de julic de 2019, emitid el informe correspondiente.

A través del Informe Juridico ARCOTEL-CZ02-2019-061 de 01 de agosto de 2019, el area
juridica de la Direccidn Técnica Zonal 2 de la ARCOTEL, en atencion al Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2019-1060-M de 19 de julio de 2019, emitic el informe respectivo.

Con DICTAMEN No. DTZ-CZ02-D-2019-0008 de 05 de agosto de 2019, Ia
Direccién Técnica Zonal 2 de la ARCOTEL, en calidad de Funcién Instructora, con el fin de
aportar elementos de opinién o juicio para la formacién de la voluntad administrativa de la
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Funcién Sancionadora, emitié el “DICTAMEN’ establécfdo en el articulo 2'57 del Cédige
Organico Administrativo, manifiesta en io principal, lo siguiente:

Y...)

- A fravés del informe Técnico No. IT-CZ02-C~2019-0792 de_18 de julio de 2019, ef
srea técnica de la Direccion Técnica Zonal 2 de la ARCOTEL, en atencién al

Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0967-M de 10 de julio de 2018, realizé el
andlisis sobre los descargos, alegatos y pruebas de orden técnico presentadas por
del prestador de SAI BERMEO HIDALGO CARLOS DAVID, en referencia al Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-Al-
015, en el cual informé que: :

“(..]
3. ACTIVIDADES REALIZADAS.

Para realizar esta actividad, se tuvo en consideracion lo establecido en el inciso tercero de la cldusula
CUARTA del respectivo Permiso respecte a las condiciones o limitaciones que sefiala: “El permisionario
deberd entregar el reporte de usuarios y facturacién de conformidad -con los formatos establecidos para.
el efecta por la Secretaria Ndcional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones
con una periodicidad trimestral, a partir del inicio de operaciones.” . .

Acorde a lo establecido en los pdrrafos anteriores, el dia jueves 18 de julio de 2018, se realizd la revision
en ef Sistema SIETEL de fo ARCOTEL, de la entrega por parte del Prestador de SAl, de los reportes de
usuarios y facturacién del Servicio de Acceso a Internet, correspondientes ol afio 2017, obteniéndose la
pantaila que se presenta en ef grafico 1.

Grdfico 1.- Captura de pantalla de lo Consulta efectuada en SIETEL, afio 2017, reporte de usuarlos y focturacion.
(Coptura de pontalla realizada el 18 de julio de 2019)

e g

Grdfico 2.- Captura de pantaila de la consulta efectuada en SIETEL, afio 2018, reporte de usuarios ¥ facturacion.

(Captura de pantalla realizada el 18 de julio de 2019}
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4. ANALISIS DE RESULTADOS.

Ef sefior BERMEO HIDALGO CARLOS DAVID, no ha dado contestacion al Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-
CZ02-2019-A-015, razén por la cual no ha desvirtuodo téenicamente el hecho senalado en el
mencionado Acto de Inicio.

Ademds conforme lo analizado y expuesto en los grdficos 1 y 2 del presente informe, se observa que el
Prestador de SAI CARLOS DAVID BERMEC HIDALGO a la presente fecha, no ha subido ol Sistema SIETEL,
el reporte de usuarios y facturacion, correspondientes a los trimestres primero, segundo, tercero y cuarto
de 2017, asi como tampoco ha entregado los reportes pertmentes o los trimestres primero, segundo,
tercero y cuarto del afio 2018,

Con los antecedentes mencionados cabe realizar el andlisis de atenuantes y agravantes para continuar
con el tramite correspondiente.

5. ANALISIS DE ATENUANTES

a) Atenuanie 2, “Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del procedimiento administrative
sanclonatorio. En este caso, se dehberd presentar un plon de subsanacion, el cual serd autorizado por
ta Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.”

El sefior BERMEQ HIDALGO CARLOS DAVID, no ha dado contestacidn af Acto de inicic Nro. ARCOTEL-
CZ02-2019-Al-015, razon por la cual no ha presentado un plan de subsanacron, para ser autorizado
por la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones

b) Atenuante 3, “Haber subsanado r’ntegmlmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicién de la sancion.”

El Articulo 82 del Reglamento General a fa Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, expedido ef 28 de
diciembre de 2015, indica:

“Art. 82.- Subsanacion y Reparacion.- Se entiende por subsanacion integral o la implementacion de
las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que
pudiera constituir un incumplimiento o infraccion susceptible de sancidn; siendo una de estas
acciones, lo compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios
contratados y no recibidos, por deficiencios en los mismos; o, el reintegro de valores indebidamente
cobrados.”

Se determina desde el punto de vista técnico que el sefior BERMEO RIDALGC CARLOS DAVID, NO ha
implementado acciones que permitan subsanar integraimente la infraccidn sefialada en el Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-015.

¢) Atenuante 4, “Haber reparado integralmente los dofios causados con ocasion de la comisién de la
infraccion, antes de la Impasicion de la sancién.”

Ei Articuio 82 del Reglamento General a la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, expedido ef 28 de
dictembre de 2015, indica:

“Art, 82.- Subsanacion y Reparacién.- Se entiende por subsanacion integral a la implementacién de

lus acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar ung conducta o hecho gue
pudiera constituir un incumplimiento o infraccidn susceptible de sancién; siendo una de estas
acciones, la compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios
contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores indebidamente
cobrados.

Pora efectos de la aplicacion_de la LOT y el presente reglamento, se entiende por reparacion

integral Ja ejecucién de los mecanismos y acclones tecnoldgicas o través de las cuales se solucione
o repare el dafio técnico cousado con ocasidn de la comisién de la infraccién {...)"..” (El resaftado no

es parte del texto original).

En este sentido se verificé que efectivamente el sefior BERMEQ HIDALGO CARLOS DAVID, no ha
cumplido con la obligacidn de entregar los reportes de usuarios y facturacién en los afios 2016,2017
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y 2018, es decir no ha realizado acciones que permitan solventar la cousd de la infraccion qué se fe
imputa.

6. ANALISIS DE AGRAVANTES

De acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de fa Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, se
considera en el dmbito técnico fo siguiente:

a} Agravanie'l, “Lo obstaculizacién de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante lo sustanciacion def procedimiente sancienatorio de la infraccién sancionada.”

Al respecto, el sefior BERMEO HIDALGO CARLOS DAVID, no obstaculizé los lahores de
fiscalizacién, investigacién y control, antes y durante la sustanciacion del presente procedimiento
administrativo sanclonador, por lo que técnicamente no se considera esta agravante.

b} Agrovante 2, “La obtencién de beneficios econbémicos con ocasién de la comision de lg
. Infroccidn.”.

pe acuerdo af Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-
2019-A1-015, no se puede determinar que se haya obtenido beneficios econdmicos con ocasion
de Ia comision de la Infraccidn, por lo que no se debe considerar esta circunstancig agravante.

7. OBSERVACIONES
Para realizar el andlisis de resultados, se tuve en cuenta fo siguiente:

e Con memorando No. ARCOTEL-CJUR-2017-0597-M de 02 de octubre de 2017, el Coordinador
General Juridico remitié af Coprdinador Técnico de Control, el Criterio Jurfdico No. ARCOTEL-
CIDA-2017-00107 de 29 de septiembre de 2017, suscrito por el Director de Asesoria turidica (E),
quien relacionado con la consulta sobre el inicio de obfigaciones de los prestadores de servicios
de telecomunicaciones para la presentacién de reportes periddicos, concluye que “En orden a los
antecedentes, competencia y andlisis expuestos, es criterio de esta Direccién que los poseedores
de titulos habilitantes {Acceso a Internet y Audio y Video por Suscripcidn) deben cumplir con su
obligacién de presentacidn de informes conforme Jo previsto en sus titulos habilitantes
respectivos y la demds normativa aplicable a cada une de ellos; es decir, dicha obiigacidn debe
ser cumplida y es exigible desde la fecha de entroda en vigencia de los respectivos titulos
habliitantes y debe ser entregada dentro de los plazos determinados para el efecto”. (el
resaltado fuera del texto origing).

e Se chservd ademds que para el primero, segundo, tercer y cuarto trimestre de 2018, ef Prestador
de SAI, no ha presentado los respectivos reportes de usuarios y facturacidn.

8. CONCLUSIONES

De acuerdo a los registros constantes en el Sistema SIET] £L Mddulo SAL v dande cumplimiento a los
dispuesto por el Director Técnico Zonal 2 de acuerdo a Memoranda Nro, ARCOTEL-CZ02-2019-0967-M de
10 de julio de 2019, por medio del cual dispone que se verifigue si el prestador BERMEC HIDALGO
CARLOS DAVID, ha cumplido o no con la obligacion que consiste en la entrega de reportes de usuarios y
facturacion correspondientes al afio 2017, se ha verificado a la presente fecha, que el prestador de SAl
BERMEQ HIDALGO CARLOS DAVID, no cumplié con la obligacidn establecida en la cldusula cuarta de su
Tulo Hobilitante, relacionada con la entrega de reportes de usuarios y facturacién del Servicio de
Acceso @ Internet correspondiente al afio 2017. :

Ademds el prestador BERMEQ HIDALGO CARLOS DAVID, no ha dado contestacicn al Procedimiento
Administrativo Sancionadar No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-015 de 29 de mayo de 2019.

Por lo tanto el prestador BERMEQ HIDALGO CARLOS DAVID no ha desvirtuado técnicamente el hecho
sefialado en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrative Sanciongdor No. ARCOTEL-CZ02-2019-
AL-O15 de 29 de mayo de 2019 {...)%. (Lo subrayada'y resaltado me pertenece}
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- A fravés del Informe Juridico ARCOTEL-CZ02-2019-061 de 01 de agosto de 2018,
el 4rea juridica de la Direccién Técnica Zonal .2 de .la ARCOTEL, en alencion al
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1060-M de 19 de julio de 2019, informa lo
siguiente:

“l..)

257  CRITERIO JURIDICO SOBRE LOS DESCARGOS, ALEGATOS ¥ PRUEBAS PRESENTADOS
POR DEL PRESTADOR DE SAI BERMEQ HIDALGO CARLOS DAVID:

EI Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-2019-A1-015 de 29 de mayo de 2019, fue notificado el 03 de junio de
2019, de acuerdo a la prueba de notificacién constante en el Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0920-M
de 01 de julio de 2019; no obstante, una vez que el 17 de junio de 2019, se cumplié el término de diez (10} dias
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de recepeion de la notificacion, para que el seflor CARLOS
DAVID BERMEO HIDALGO, conteste dicho Acto de Inicio, de acuerdo con la CERTIFICACION otorgada por
Ia Ing. Vanessa Coloma Vera en su calidad de Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la
ARCOTEL mediante Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-1806-M de 01 de agosto de 2019, el prestador
o ha presentado en la ARCOTEL ningtin documento de coniestacion al referido Acto de Inicio, durante el
perzodo comprendido entre el 29 de mayoy el 31 de juiio de 2013. .

En consecuencia, el prestador de SAI BERMEO HIDALGO CARLOS DAVID, a pesar de que el presunto
infractor conté con la oportunidad de contradecir la prueba aportada por la administracion, no ha ejercido su
derecho a la defensa, dentro del término de diez dias concedido para alegar, aportar documentos o
informacidn gue estime conveniente, ¥ solicitar la préctica de diligencias probatorias referentes a los hechos
controvertidos, en su primera comparecencia al procedimiento administrativo, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 194 y 255 del Codigo Orgdnico Administrativo.

La falta de contestacion al Acto de Inicio debe ser considerada como negativa de los findementos de hecho y
de derecho del Acto de Inicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 157 del Cédigo General de
Procesos COGEP, en concordancia con el articulo 193 del Codigo Orgdnico Administrativo.

3.- CRITERIO SOBRE LA EXISTENCIA DE LA INFRACCION Y LA RESPONSABILIDAD DEL
PRESUNTO INFRACTOR:

Resulta de fundamental importancia establecer la verdad material del hecho presuntamente infractor, que
constituyé la génesis para el presente procedimiento administrative sancionador, el cual se encuentra
determinado en el Informe Téenico No. IT-CZ02-C-2018-0135 de 14 de marzo de 2018; ratificado mediante
Informe Técnico de Actuacion Previa No. IT-CZ02-C-2019-0288 de 15 de marzo de 2019; e, Informe Final de
Actuacién Previa No. DTZ-CZ02-AP-2019-0022 de 25 de abril de 2019.

Se debe entonces emitir el promunciamiento juridico partiendo de la conclusion del drea técnica de la
Direccidn Téenica Zonal de ln Coordinacion Zonal 2 de lo ARCOTEL, constante en el INFORME TECNICO
No. IT-CZ02-C-2019-0792 de 18 de julio de 2019, la cual se ha prommciado en el sentido que: “(...) 8.-
CONCLUSIONES.- De acuerdo a los registros constantes en el Sistema SIETEL Modulo SAI y dando
cumplimiento a los dispuesto por el Director Técnico Zonal 2 de acuerdo a Memorando Nro. ARCOTEL-
CZ02-2019-0967-M de 10 de julio de 2019, por medio del cual dispone gue se verifique si el prestador
BERMEOQ HIDALGQ CARLOS DAVID, ha cumplido o no. con la obligacién que consiste en la entrega de .
repories de usuarios y facturacion correspondientes al afio 2017, se ha verificado a la presente fecha, que el
prestador de SAI BERMEO HIDALGO CARLOS DAVID, no cumplid con la obligacién establecida en la
cléusula cuarta de su Tiulo Habilitante, relacionada con la entrega de reportes de usuarios y facturacion del
Servicio de Acceso a Internet correspondiente al afio 2017.- Ademds el prestador BERMEQ HIDALGO
CARLGS DAVID, no ka dado contestacién al Procedimiento Administrativoe Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-2019-AI-015 de 29 de maye de 2019.- Por lo tanto el prestador BERMEQ HIDALGO CARLOS
DAVID no_ha_desvirtuade técnicamente el hecho sefialado en el Acto de Inicie del Procedimiento

Administrative Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-41-015 de 29 de maye de 2019, (Lo resaltado y
subrayado me pertenece)

Sobre la base de la conclusion del Informe Técnico citado, en el cual se ha determinado que el prestador de
SAT BERMEO HIDALGO CARLOS DAVID, ro ha desvirtuado el presupuesto de hecho detectado en el
INFORME TECNICO No. IT-CZ02-C-2018-0135 de 14 de marzo de 2018, gl cual constituve un documento
priblico que observa los requisitos legales pertinentes v contiene hechos constatados por servidores publicos y

que tiene valor probatorio independientemente de los pruebas que en defensa de los respectivos derechos o

intereses puedan seftalar o aportar los inculpados. con fundamento en el Art. 2536 del Codigo Orginico
Administrativo, ratificade mediante Informe Técnico de Actuacion Previa No. IT-CZO2-C-2019-0288 de 15 de
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marzo de 2019; e, Informe Final de Actuccién Previa No. DTZ-CZ02-AP-2019-0022 de 25 de abril de 2019, se
confirma la existencia del hecho infractor. ) :

Con sustento en lo expuesto, tomando en cuenta que la carga de la prueba le corresponde a la administracion,
y considerando que el informe técnico constituyé el medio probatorio mediante el cual la administracion
atribuyé al presunto infractor la comision de una conducta o un hecho, al haberse confirmado la verdad
material del hecho infractor, por cuanio el prestador de Servicio de Acceso a Internet (SAD BERMEO
HIDALGO CARLOS D4 VID no ha ejercido su derecho a la defensa, se establece como consecuencia juridica
del hecho infractor, la existencia de Ia responsabilidad del inculpado en el incumplimiento de la obligacién de
fos prestadores de servicios de acceso a imternet de cumpliv con la entrega a la ARCOTEL de la informacion
establecida en la cldusula cuarta de su titulo habilitante, referente a los repories de usuarios v facturacion del
Servicio de Acceso a Internet del afio 2017; y, por lo tanto, se configura la comision de la infraccion
administrativa de Primera Clase, tipificada en el Art. 117, letra b), nimero 16 de la Ley Orgadnica de
Telecomunicaciones.

ANALISTS DE ATENUANTE:

Con relacién al cumplimiente a favor de del prestador de SAI BERMEQ HIDALGO CARLOS DAVID, de fas
atenuantes previstas en el Art. 130 de la Ley Orgdnica de Tt clecomunicaclones, en el ambito de competencia
del drea jurldica, le corresponde pronunciarse inicamente sobre la primera circunstancia ateruante!

e “l. No haber sido sancionado por la misma infraccidn con identidad de causa y efecto en los nueve
meses anteriores a la apertura del procedintiento sancionador™.

Con Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-1 686-M de 18 de julio de 2019, la servidora Responsable de la
Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, emitic la certificacion sobre las sanciones impuestas al
prestador de SAT BERMEG HIDALGO CARLOS DAVID, informando gue: “(...) En atencion al requerimiento
documental formulado a través de Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1016-M de 12 de julio de 2019,
(...} CERTIFICO que: De conformidad con el eontenide del Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1015-
M, suscrito por el Director Técnico Zonal 2, Encargado, “(...} Al efectuar la consulta en el Sistema
Informdtico de Infracciones y Sanciones (SHS) de ln ARCOTEL, con Secha 10 de julio de 2019, se informa
que el sefior BERMEO HIDALGO CARLOS DAVID, con RUC No. 2100524582001, en el periodo
septiembre 2018 a junic 2019, no registra procesos administratives sancionatorios de infraccidn de “Primera
Clase, tipificada en el Art. 117, letra b), miimero 16 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones” (...)"

En consecuencia, desde el punto de vista Juridico se considera procedente lo. existencia de esta causa
atenuante para la graduacidn de la sancion.

ANALISIS DE AGRAVANTE:

En relacion a las circunstancias agravanies establecidas en el Arvticulo 131 de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, en el dmbito de competencia del drea juridica, le corresponde pronunciarse inicamente
sobre la tercera circunstancia agravante: :

3. El cardcter continuado de la conducta infractora. A

Al respecto, st bien con relacidn al fundamento de hecho reportado en el Informe Técnico de Control No. IT-
CZ02-C-2018-0135 de 14 de marzo de 2018, ratificado mediante Informe Técnico de Actuacién Previa No. IT-
CZ02-C-2019-0288 de 15 de marzo de 2019; e, Informe Final de Actuacion Previa No. DTZ-CZ02-AP-2019-
0022 de 25 de abril de 2019; por el cual se inicié el presente procedimiento administrativo sanclonador, que
consiste en el incumplimiento del prestador del Servicio de Acceso a Internet BERMEQ HIDALGO CARLOS
DAVID, de la obligacién de entregor los reportes de usuarios y facturacién correspondientes al afio 2017,
establecida en la cléusula cuarta de su Titulo Habilitante, se ha determinado técnicamente que no se
desvirtuado la existencia de al hecho, ni se ha subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria
antes de la imposicion de la sancion; no se puede establecer la existencia del cardcter continuado de la
conducta infractora, por lo que se recomienda no considerar la existencia de esta circunstancia agravante
para la graduacidn de la sancign.

El criterio juridico expresado sobre la existencia del hecho, la infraccidn y la responsabilidad del presunio
infractor, se emiten en aplicacién de los principios de J URIDICIDAD y de RACIONALIDAD previstos en'los
articulos 14 y 23 del Cédigo Orgdnico Administrativo - COA, que establecen el sometimiento de la actuacion
administrativa a lo Constitucion, a la ley, a fos principios y al COA4, y a fin de permitir a los autoridades tomar

decisiones que observen la garantia basica del debido proceso de “yotivacion” de las resoluciones de los
poderes piiblicos, consagrada en el articulo 76, ntimero 7, letra I) de la Constitucion de la Repitblica, que
ordena que: “No habrd motivacion si en la resolucidn no s¢ enuncian las normas o principios juridicos et
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gue se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacidn a los antecedentes de hecho”; ya que al haberse
determinado técnicamente que NO se ha desvirtuado el presupuesto fictico que origind el inicio del
procedimiento administrativo sancionador, es juridicamente procedente la aplicacion de la sancion
correspondiente por la comision de la infraccion de primera clase tipificada en la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones.

El drea juridica enfatiza que en la sustanciacién del presente procedimiento adminisirativo sancionador, se ha
asegurado el derecho al debido proceso del adminisirado consagrado en la Constitucion de la Repiiblica del
Ecuador, asi como las garontias bdsicas constantes en el articulo 76 de la Corta Fundamental, de manera
particular, el mimero 7, letras b), ¢} ¥ k), asi como el derecho a la defensa en todas los etapas del
procedimiento sancionador establecido en el artfculo 125 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones; ast
como también, se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion, Cddigo
Orgdnico Administrativo, Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, reglamentos y normas aplicables; por lo que,
no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se recomienda
declarar la validez del presentz procedimiento administrativo sancionador.

Con la presentacion del presemte informe juridico, se ha dado cumplimiento a la disposicion de la Funcién
Instructora, el cual en caso de contar con su aceptacién y conformidad, podrd ser considerado dentro del
Dictamen previsto en el articalo 257 del! Cédigo Orgdnico Administrativo, previo a emitirse la respectrva
Resotucién por parte del sefior Coordinador Zonal 2 en su calidad de Funcién Sancionadora (...)".

DISPOSICION LEGAL QUE SANCIONA EL ACTO POR EL QUE SE LE INCULPA:

En el Titulo XHi sobre el Régimen Sancionatorio en - la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se eslablecen diferenfes infracciones y sanciones en cuanto a su
gravedad 'y en el caso presente se considera, que el hecho imputado se asimila al
siguiente articulado:

“Art, 117.- Infracciones de Primera Clase.~ (...) b. Son infracciones de primera clase
aplicables a poseedores de titulo habilitantes comprendidos en el ambito de la presente
Ley, fas siguientes: (...) 16. Cualguier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en
Ia presente Ley y su Reglamento, fos planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por
(...} y por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y las

obligaciones incorporadas en los titulos habilifarites gue no se encuenfren sefialadas coma
infracciones en dichos instrumentos.”. (Lo subrayado me perfenece)

LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER:

Considerando lo dispuesto en los articulos 121, ndmero 1y 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, para fines de aplicacién de fa sancion a una infraccion de primera
clase, el monto de referencia se obtiene con base en los ingresos fotales de la infractor,
correspondientes a su ditima declaracion de Impuesto a fa Renta con relacion al servicio o
titulo habilitante, en este caso, con relacién al Servicio de Acceso a Internet (SAl} que
presta.

La Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de Ia ARCOTEL, a
través de Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-0407-M de 18 de julio de 20189,
comunica que:

“En cumplimiento a lo establecido en el “Procedimiento para Atender Requerimientos de
Informacion sobre los Ingresos (Monto de Referencia) de los Poseedores de Titulos
Huobilitantes” y en atencién al Memorandoe Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0972-M de 10 de julio
de 2019, mediante el cual solicita se determine los ingresos totales del sefior BERMEQO
HIDALGO CARLOS DAVID, con RUC Nro. 2100524382001, permisionario del Servicio de
Valor Agregado de INTERNET, tengo a bien indicar lo siguiente:

La Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes no cuenta con la
informacion econdmica financiera del poseedor de Titulo Habilitante; sin embargo, verificé
la informacicon solicitada bajo la denominacién de BERMEOQ HIDALGO CARLOS DAVID

cont RUC Nro, 21 00524582001, en la pdgina del Servicio de Rentas Internas (SRI), en la que
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se pudo constatar_que el RUC pertenece a una persona_natural no obligada a llevar
contgbilidad, por lo tanto, ko ¢ puede acceder al formulario del Impuesto ala Renty. . )

Para constancia de To expuesto se adjunta, como Gnexo, la informacion de la pdgina del
Servicio de Rentas Internas (SRI)”. (Lo subrayado y resaltado me pertenece)

Considerando que en el presente caso no se puede obtener la informacion necesaria para
determinar el monto de referencia para ef servicio de Acceso a Internet (SAl), y se
encuentra justificada tal imposibilidad, corresponde aplicar lo dispuesto en ef titimo inciso
del articulo 122 de fa Ley Organica de Telecomunicaciones, que prevé que cuando se
trata de servicios de telecomunicaciones cuyo titulo corresponde a un registro (Art. 37,
niimero 3 de fa LOT), se aplicara el 5% de las multas referidas en los literales anteriores;
esto es: “a) Para las sanciones de primera clase, hasta una cien Salarios Basicos
Unificados del trabajador en general”; por lo que, considerando una de las cuatro
atenuantes que sefiala el articulo 130 de la Ley de fa materia, y ninguna de las
circunstancias agravantes que indica el articulo 131 ibidem, el valor de la multa a
imponerse ascenderia al valor de SETECIENTOS CINCUENTA Y UN DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 06/100 (USD $751,06).

6. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:
En el presente caso, ésla Autoridad no ha dispuesto Medidas Cautelares.

7.  CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION:

En conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccion del presente procedimiento
administrativo sancionador, de manera particular, con los informes emitidos por ias areas
técnica y juridica de esta Direccion Técnica Zonal 2 de las ARCOTEL; y, con fundamento
en los Arts. 124 y 257 del Codigo Orgénico Administrativo, el Organo Instructor considera
que existen elementos de conviccién suficientes para DICTAMINAR que se ha confirmado
Ia existencia del hecho atribuido al prestador del Servicio de Acceso a Internet (SAl)
BERMEO HIDALGO CARLOS DAVID, en o Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador, asf como la existencia de su responsabilidad en la falta de
entrega de los reportes de usuarios y facturacion del Servicio de Acceso a Internef def afio
2017, es decir, ha incumplido la entrega de la informacion establecida  en la cldusula
cuarta de su respectivo fitulo habilitante; inobservando especificamente la disposicion
contenida en el articulo 24, numero 28 de fa Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, que
prevé como obfigacion de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley, su reglamento general, y en
los titulos habilitantes; y, por lo tanto, se ha configurado la comision de la infraccion
administrativa de Primera Clase, tipificada en el articulo 117, letra b) numero 16 de fa Ley
Orgénica de Telecomunicaciones. ‘

Ei Organo Instructor afirma ademas que en la sustanciacion del presente procedimiento
administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del
administrado consagrado en fa Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera
particular, ias garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi
como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador; y s& han
respetado fas formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucién, Codigo
Orgénico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos;
por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo
actuado, se deberia decfarar su validez.

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al Acto
de Inicio del procedimiento administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-015
de 29 de mayo de 2019, previo a emitirse la respectiva Resolucion por parte del sefior
Coordinador Zonal 2 en su cafidad de Funcién Sancionadora, en la que recomiendo
acoger el presente Dictamen, y sancionar al prestador del Servicio de Acceso a Internet
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(SAl) BERMEO HIDALGC CARLOS DAVID con Ia mu!ta determmada en base ala
metodologia de céleulo aplicable al presente caso”.

5.- LAS MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU
EFICACIA:

En el presente caso, resulta improcedente que la Funcidn Sancionadora disponga Medidas
Cautelares.

6.- NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS:

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucién no se han aceptado hechos
distintos a los determinados en el curso del procedimiento.

7.- DECISION:

En mi calidad de Funcién Sancionadora y como autoridad competente acojo en su totalidad e
DICTAMEN de la Funcién !nstructora en el sentido que existen elementos de conviccion
suficientes para DICTAMINAR que se ha confirmado la existencia del hecho afribuido a al
prestador del Servicio de Acceso a internet (SAl} BERMEC HIDALGO CARLOS DAVID, en el
Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, asi como la existencia de su
responsabilidad en la falta de entrega de los reportes de usuarios y facturacion del Servicio de
Acceso a Internet del afio 2017, es decir, ha incumplide la entrega de la informacién
establecida en la clausula cuarta de su respectivo titulo habilitante; inobservando
especificamente la disposicion contenida en sl articulo 24, nimero 28 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, que prevé como obligacién de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, el cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley, su
reglamento general, y en los titulos habilitantes; y, por lo tanto, se ha configurado fa comision
de la infraccién administrativa de Primera Clase, tipificada en el articulo 117, letra b} nimero
16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccion del procedimiento administrativo
sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-015 de 29 de mayo de 2019, se
ratifica que en el presente procedimiento administrative sancionador, se ha asegurado el
derecho al debido proceso de! administrado consagrado en la Constitucion de la Republica det
Ecuador, de manera particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Caria
Fundamental, asi como el derecho a la defensa en.todas las etapas del procedimiento
sancionador; se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la
Constitucion, Codigo Organico Administrativo, Ley Orgdnica de Telecomunicaciones y
reglamentos respectivos; observando el deber de motivacién y la debida razonabilidad; por lo
que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar su validez, se declara vélido
todo lo actuado.

Con base en las anteriores consideraciones y anélisis, en ejercicio de sus competencias y
atribuciones legales, observando los requisitos y formalidades del procedimiento adminisirativo
sancionador previstos en el Coédigo Orgdnico Administrativo, expide ‘el presente Acto
Administrativo en el que:

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen No. DTZ-CZ02-D-2019-0008 de 05 de
agosto de 2019, emitido por la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, en su calidad de Funcion Instructora.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado fa existencia del presupuesto factico que
origingd la emisidn del Acto de Inicio del procedimiento administrativo sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2019-A1-015 de 29 de mayo de 2018, asi como la responsabilidad del
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prestador del Servicio de Acceso a internet (SAl) BERMEQ HIDALGO CARLOS DAVID, en el
hecho descrito. en el Informe Técnico No. iT-CZO2-C-2018-0135 de 14 de.marzo de 2018, .
ratificado mediante Informe Técnico de Actuacién Previa No. IT-CZ02-C-2019-0288 de 15 de
marzo de 2019, e, Informe Final de Actuacion Previa No. DTZ-CZ0O2-AP-2019-0022 de 25 de
abrit de 2019; que consiste en el incumplimiento de la entrega de la informacion establecida en
la clausula cuarta de su respectivo titulo habilitante, inobservando la disposicion contenida en
el articulo 24, numero 28 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que prevé como
obligacién de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta Ley, su reglamento general, y en los titulos habilitantes; v,
por lo tanto, incurre en la comision de la infraccion administrativa de Primera Clase, tipificada
en el articulo 117, letra b) numero 16 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER al prestador del Servicio de Acceso a Internet (SAl) BERMEO
HIDALGO CARLOS DAVID, con RUC No. 2100524582001, la sancién econémica de
SETECIENTOS CINCUENTA Y UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
CON 06/100 (USD $ 751,06), de acuerdo a lo previsto en ef articulo 122 de ia Ley Organica de
Teiecomunicaciones; cuyo pago debera ser gestionado en la Unidad de Apoyo en Territorio de
la Coordinacion Zonal 2 de ia Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
situada en la Avenida Rio Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel, de la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha, en el término de 30 dias, contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de notificacion de la presente Resolucion; caso contrario, se iniciara el cobro mediante la
via coactiva. Si por cualquier motivo no procede. a realizar dicho pago dentro .del plazo
sefialado, la liquidacién de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER al prestador del Servicio de Acceso a Internet (SAl) BERMEO
HIDALGO CARLOS DAVID, que cumpla con la entrega a la ARCOTEL de la informacion
establecida en la clausuta cuarta de su fitulo habilitante, referente a los reportes de usuarios y
facturacion del Servicio de Acceso a Internet, de conformidad con los formatos establecidos
para el efecto con una periodicidad trimestral, en observancia de la disposicién contenida en el
articulo 24, nimero 28 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, que impone a los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en esta Ley, su reglamento general, y en los titulos habilitantes.

Articulo 5.- INFORMAR al prestador del Servicio de Acceso a Internet (SAl) BERMEO
HIDALGO CARLOS DAVID, que tiene derecho a impugnar este aclo administrativo y presentar
jos recursos de Apelacion o Extraordinario de Revision ante la Maxima Autoridad, previstos en
el Cadigo Organico Administrative en la via administrativa; o ante los correspondientes organos
de la Funcién Judicial, que consagra el articulo 173 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador.

Articulo 6.- NOTIFICAR con la presente Resolucién, al prestador del Servicio de Acceso a
internet (SAl) BERMEO HIDALGO CARLOS DAVID, en el domicilio ubicado Calle Jorge
Afazco s/n entre Vicente Narvéez y 24 de Mayo, de la ciudad de Lago Agrio (Nueva Loja), <.
provincia Sucumbios; asi como a ta Coordinacion Técnica de Control, a la Unidad de Apoyo €n
Territorio de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, a fin de que pongan en conocimiento de
quien corresponda la presente Resolucion para los fines pertinentes.

Dada y firmada en &l Distrito Metropolitano de Quito, 2 08 de agosto de 2019,

Ol

g \
CACIONES

Coordinacion Zomal2: ' COORDI
Ay, Amazoras Ma0-71y Gaspar de Villarrdgl ) o
. ZONALZ &
Telf.: {593-02) 2272 180 . o
www.arcotel.gob.ec e
Cuiio - Ecuador -
19H19



