AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0026

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 6 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-

Dr. Walter Rodolfo Velasquez Ramirez
COORDINADOR ZONAL 6
-FUNCION RESOLUTORA-
CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES:

1.1. INFORMACION GENERAL:

CONCESIONARIO: TELEFICAZ S.A.

REPRESENTANTE LEGAL: MUNOZ INIGUEZ RUTH MARIA.

RUC: 0992383291001

DOMICILIO: CALLE ITALIA S/N Y BRASIL, BARRIO EL TRIUNFO

SECTOR MONUMENTO AL BANANERO / EL ORO
1.2. TITULO HABILITANTE:

Con fecha 30 de mayo de 2017, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, otorgo el Titulo Habilitante para la prestacién del servicio de
Radiodifusion sonora denominado “BRISA AZUL" a favor de TELEFICAZ S.A., vigente hasta
30 de mayo de 2032.

2. FUNDAMENTO DE HECHO:

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2019-0373-M, de 12 de febrero de 2019, el
area Técnica de la Direccion Técnica Zonal de esta Coordinacion Zonal 6, informa de “/as
novedades detectadas, adjunto remito el informe técnico Nro. IT-CZO6-C-2019-0100 de 06
de febrero de 2019, correspondiente a la medicion realizada para verificar los parametros
técnicos de operacion de la estacion matriz para servir a Machala en la frecuencia 100.3
MHz, del sistema denominado Radio BRISA AZUL, matriz de Machala, provincia de El Oro.”
Del Informe técnico Nro. [T-CZ06-C-2019-0100 de 06 de febrero de 2019 se desprende:

“...El dia 25 de enero de 2019, con el analizador de espectros marca Willtek, modelo 91017,
mediante el procedimiento manual, se realizé un monitoreo en el cerro Repen del cantén
Athaualpa (coordenadas 3°32'37.30" S, 79°40°57.43” O) y medicion del parametro ancho de
banda de la estacion de radiodifusién sonora en frecuencia modulada denominada “BRISA
AZUL" que opera en la frecuencia 100,3 MHz.

PARAMETROS TECNICOS AUTORIZADO MEDIDO/VERIFICADO

TIPO DE ESTACION: maTRiZ_|X | RePETIDORA | | MATRIZ [X [REPETIDORA |
FRECUENCIA/CANAL DE OPERACION: 100.3 MHz. 100.3 MHz

ANCHO DE BANDA: 220 +5% kHz agee
COBERTURA  PRINCIPAL  (Cabeceras | ATAHUALPA-PASAJE-HUAQUILLAS-ELGUABO-ARENILLAS-MACHALA-
cantonales): SANTAROSA-BALAQ.

UBICACION TRANSMISOR: [ Ubicacion: | CERRO REPEN
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PARAMETROS TECNICOS AUTORIZADO } MEDIDO/VERIFICADO
Latitud: 03°337.0."S.
Longitud: 79°41'4.0" W
Altura: 2307 m.

4. CONCLUSION.

Como resultado de la medicion del parametro técnico ancho de banda, realizada con el
analizador de espectros marca Willtek, modelo 9101 de manera manual el dia 25 de enero
de 2019 en el cerro Repen del canton Atahualpa, coordenadas 3°32°'37.30" S, 79°40'57.43”
O, se detecto que de la estacion matriz del sistema de radiodifusion sonora en frecuencia
modulada denominado BRIZA AZUL, frecuencia 100.3 MHz, autorizada para servir a las
ciudades, Arenillas, Atahualpa, Balao, El Guabo, Huaquillas, Machala, Pasaje y Santa Rosa,
opera con valores del parametro de ancho de banda mayores al méximo establecido en la
Norma Técnica para el Servicio de Radiodifusion Sonora en Frecuencia Modulada Analégica
(220 kHz +5%= 231 KHz)." (...)

2.1 ACTO DE INICIO

La Direccion Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones en su calidad de Funcién Instructora, de conformidad con el
procedimiento establecido en el Cédigo Organico Administrativo instruyd el respectivo
procedimiento administrativo sancionador en contra de TELEFICAZ S.A., mediante Acto de
Inicio No. ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0023 de 18 de febrero de 2019; a fin de confirmar la
existencia del hecho que se encuentra determinado en el Informe Técnico IT-CZ06-C-2019-
0100 de 06 de febrero de 2019, asi como la responsabilidad de la expedientada.

En el citado Acto de Inicio se considerd entre otros aspectos, lo siguiente:

Mediante Informe Juridico 1J-CZ06-C-2019-0030 de 18 de febrero de 2019, el area juridica
de la Direccién Técnica de esta Coordinacion Zonal 6 establecio la procedencia de emitir un
Acto de Inicio del Procedimiento Sancionador, en contra de TELEFICAZ S.A., ya que
relaciona los hechos determinados en el Informe Técnico IT-CZ06-C-2019-0100 de 06
febrero de 2019, con las normas juridicas, garantias basicas del debido proceso y principios
generales de derecho, conforme consta del analisis legal que transcribo:

"El sector de las telecomunicaciones es altamente regulado, en el que la normativa impone
obligaciones que son de ineludible cumplimiento porque ha sido concebida para ser
respetada y aplicada.

De acuerdo a lo establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones, la provision de los
servicios publicos de telecomunicaciones respondera a los principios constitucionales, entre
otros, el de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, -eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

Conforme lo establecido en los articulos 125 y 144 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, entre otras, la potestad de ejercer el control de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, catalogados constitucionalmente como publicos, con el
proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo
sefialado en los correspondientes titulos habilitantes; y, la de sancionar a las personas
naturales y juridicas que incurran en las infracciones sefialadas en la citada Ley.
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En ejercicio de las referidas atribuciones legales y con sustento en las disposiciones
expuestas, con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2019-0373-M de 12 de febrero de 2019,
el area técnica de la Direccion Técnica de la Coordinacion Zonal 6, informa mediante informe
Técnico Nro. IT-CZO6-C-2019-0100 de 06 de febrero de 2019, que de la medicion realizada
para verificar los parametros técnicos de operacion de la estacion matriz para servir a
Machala en la frecuencia 100.3 MHz, del sistema denominado BRISA AZUL, matriz de
Machala, provincia de El Oro., se determina en el referido informe lo siguiente:

“Como resultado de la medicion del parametro técnico ancho de banda, realizada con el
analizador de espectros marca Willtek, modelo 9101 de manera manual el dia 25 de enero
de 2019 en el cerro Repen del canton Atahualpa, coordenadas 3°32'37.30" S, 79°40'57.43"
O, se detectd que de la estacion matriz del sistema de radiodifusién sonora en frecuencia
modulada denominado BRIZA AZUL, frecuencia 100.3 MHz, autorizada para servir a las
ciudades, Arenillas, Atahualpa, Balao, El Guabo, Huaquillas, Machala, Pasaje y Santa Rosa,
opera con valores del parametro de ancho de banda mayores al maximo establecido
en la Norma Técnica para el Servicio de Radiodifusion Sonora en Frecuencia
Modulada Analdgica (220 kHz +5%= 231 KHz).”

Del anélisis efectuado en el referido Informe Técnico de 06 de febrero de 2019, que lleva a
la conclusién antes indicada, se desprende que TELEFICAZ S.A., presuntamente incumpliria
la obligacion contenida en el articulo 111 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, el 9.1
del punto 9 de la Norma Técnica para el Servicio de Radiodifusion Sonora en Frecuencia
Modulada Anéloga; por lo que, si se establece la existencia del hecho reportado en el informe
técnico Nro. IT-CZO6-C-2019-0100 del 06 de febrero de 2019, con esta conducta, habria
incurrido en la infraccion de Primera Clase, tipificada en el Art. 117, letra b), nimero 16 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, que consiste en: “Cualquier otro incumplimiento de
las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas
y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y las obligaciones
incorporadas en los titulos habilitantes que se encuentren sefialados como infracciones en
dichos instrumentos”, y, cuya sancion se encuentra prescrita en el articulo 121 y la obtencion
del monto de referencia para la aplicacion de la multa en el articulo 122 de la ley ibidem.”

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANO
COMPETENTE:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion,
la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)". (Enfasis fuera del texto
original)

‘Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
0 servidores publicos y las personas que acttien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y Ia ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Articulo 261.- El Estado Central tendré competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radijoeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones {(...)".
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“Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, reqular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.” (Lo resaltado en negrilla me
pertenece)

“Articulo 314.- E| Estado seréa responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley. - El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios ptblicos sean equitativos, y establecera su control y requlacioén.”. (Lo
resaltado en negrilla me pertenece)

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“‘Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicarén a las personas naturales o
Juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. - La imposicién de las
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes. (...)".

“‘Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que
el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se
recaudara mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la procedencia
de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley. - La imposicién de
recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos
administrativos sancionadores no suspende su ejecucion. (...)".

‘Articulo 142.- Creacion y naturaleza. - Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho ptblico, con autonomia
administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional,
con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento
juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y
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sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e
imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley”. (El resaltado en negrilla me
pertenece)

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de Ila
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para
aplicar el regimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los
titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para el
gfercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las
oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segtn corresponda.”.

‘Articulo 81.- Organismo Competente. - E/ organismo desconcentrado de la ARCOTEL es
el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacién de infracciones e imponer,
de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos
titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa. (...)"

“Articulo 83.- Resolucién. - La resolucion del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los fundamentos de
hecho y de derecho que sirvan para la imposiciéon o no de la sancién que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas
en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la
ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones legales de las que se consideren
asistidos contra el prestador de servicios.".

RESOLUCIONES ARCOTEL:

» Resoluciéon 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve EXPEDIR
EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL,
en el que entre otros aspectos se establece:

‘Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de Ias
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestién del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de los derechos y
deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro de la estructura
organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes de Asesoria y
de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el drea de su
Jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion publica, reforma del
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Estado e innovacion de la gestion publica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacion’. (El subrayado me pertenece)

“CAPITULO 11l

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

(...)

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal. - (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
lll. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el drea correspondiente a su
Jjurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacién Técnica de Control (...)"

» Resolucion No. ARCOTEL-2018-0585 de 6 de julio de 2018

“ARTICULO UNO.- En base al informe conjunto remitido por las Coordinaciones generales
de Planificacion, Administrativa Financiera, Juridica y Técnica de Control, disponer a los
Directores Técnicos Zonales, y Director de Oficina Técnica de Galapaqos, cumplan con la
funcion instructora en los procedimientos sancionadores, conforme lo prescrito en el articulo
248 del Cddigo Organico Administrativo, a fin de que se encarquen de todas las actuaciones
previas a la emision del acto administrativa que resuelva el procedimiento sancionador.

ARTICULO DOS.- Disponer a los Coordinadores Zonales de la Agencia de Requlacion y
Control de las Telecomunicaciones, ademas de lo establecido en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos, el ejercicio y cumplimiento de la funcion sancionadora
en la ejecucion de estos procedimientos, conforme lo prescrito en el articulo 248 del Codigo
Organico Administrativo, a fin de que, en cumplimiento de lo que establece el articulo 260
de la norma legal ibidem, emitan la resolucién que contenga el acto administrativo, que
resuelva el procedimiento sancionador.

ARTICULO TRES.- En los casos en los cuales el presunto incumplimiento afecte a més de
una Coordinacion Zonal, sequn la distribucion jurisdiccional de la ARCOTEL, estos serén
puestos en conocimiento de la Coordinacion Zonal 2. para que en caso de considerario
pertinente, proceda a instruir y resolver lo que en derecho corresponda. (El resaltado me
pertenece) (...)"

Accion de Personal No. ENC-014 de 17 de agosto de 2017
Accion de Personal en la que se resuelve nombrar al Dr. Walter Rodolfo Velasquez Ramirez
al cargo de COORDINADOR ZONAL 86, a partir del 17 de agosto de 2017.

Accion de Personal No. 549 de 15 de octubre de 2018
Accion de Personal en la que se resuelve nombrar al Ing. Cesar Fernando Ifiguez Pineda
como Director Técnico Zonal 6, accion que rige a partir del 16 de octubre de 2018.
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Consecuentemente, el Coordinador Zonal 6 de la ARCOTEL tiene competencia para ejercer
la Funcion Sancionadora dentro de este procedimiento administrativo sancionador; vy,
resolver lo que en derecho corresponda, conforme lo dispuesto en el articulo 248 del Cédigo
Organico Administrativo.

4. PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento sancionador se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 248 al 260 del Cédigo Organico Administrativo y respetando las garantias basicas
del debido proceso en el ambito administrativo consagradas en articulo 76 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador, respetando especialmente el derecho a la defensa establecido
en el numero 7, letras a), c¢) y h) de la Ley Suprema, que guarda concordancia con lo
dispuesto en el articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

En el DICTAMEN No. ARCOTEL-CZ06-2019-D-0025 de 08 de mayo de 2019, el Director
Técnico Zonal 6 de la ARCOTEL, en su calidad de Funcién Instructora, expresa lo siguiente:

3.3. CONTESTACION AL ACTO DE INICIO:

La compafiia TELEFICAZ S.A., mediante oficio N° 003-TELF-RBA-2019 ingresado el 08 de
marzo, con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-005005-E, ha dado contestacion al Acto de
inicio Nro. ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0023 de 18 de febrero de 2019.

3.4. EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION:

Por cuanto el presunto infractor contesté y ejercidé su derecho constitucional a la
contradiccion de las pruebas de cargo aportadas por la Administracion, la Direccién Técnica
Zonal 6 en aplicacion de lo dispuesto en los articulos 193 y siguientes del Cédigo Organico
Administrativo, relativas a la prueba, dispuso mediante providencia de 21 de marzo de 2019,
lo siguiente:

“2.- Por corresponder al estado del trémite y con fundamento en lo dispuesto en el articulo
256 de Codigo Organico, se abre el periodo de quince (15) dias habiles para evacuacion
de pruebas; 3.- Dentro del periodo de evacuacion de pruebas, se ordena: a) al area de
procesos de control del espectro radioeléctrico y al area juridica de la Direccién Técnica
Zonal de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, emitan su pronunciamiento sobre lo
expuesto y alegado por la expedientada en el escrito de contestacion tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2019-005005-E el 08 de marzo de 2019. (...)"

3.5. ANALISIS TECNICO:

A traves de memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2019-0980-M de 09 de abril de 2019, el area
técnica de la Direccion Técnica Zonal 6 de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, expresa
en lo pertinente:

3. ANALISIS:

En el oficio N° 003-TELF-RBA-2019 de 08 de marzo de 2019, ingresado con documento
ARCOTEL-DEDA-2019-005005-E el 08 de marzo de 2019, la sefiora Ruth Mufioz ifiguez
en calidad de Representante Legal de TELEFICAZ S.A., en lo relacionado a los aspectos
técnicos entre otros puntos indica que:
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