ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS USUARIOS

Por favor aylidenos a mejorar nuestro trabajo y desempefio, con sus comentarios, sugerencias,
ylo quejas califique la gestiéon que nos encontramos efectuando.

1. ¢Conoce la Ley Organica de Telecomunicaciones y las funciones de la ARCOTEL?
ERCECEEN

2. ¢ Cbomo valora la atencion recibida en los canales de atencion y servicio al usuario?

Excelente Muy Bueno Regular Malo No Aplica
Bueno
] it O O O O

Por favor, explique la valoracién escogida y de ser el caso mencione sugerencias para mejorar:

3. ¢ Cdmo califica la calidad de los servicios de telecomunicaciones?

Servicio Excelente BIVIuy Bueno | Regular | Malo
ueno
Servicios de Telefonia Movil O | [ 2 O
Servicio de Internet 0 ] O & O
Radio y Television (RTV) I " - O O i
Telefonia Fija = 0 [ O |

4. ¢ Qué temas o aspectos piensa usted que deban ser considerados para mejorar respecto a la
administracion, regulacion y control que efectia la ARCOTEL?

Tema 1

Tema 2 me carte  InrermnCricasl ____xie s_»_t"m_lg___f«’vqgaz
Razén/Justificacion évu deloe ._f_'___u\_«m.__u_/s/?____ii_i._j\?_ff_&a_._ijg’_.izzwam.é_uf)u e

....... CGME o _{_’h._xy-__ ’9_(&:-4..._.(‘ .l Lo, Z‘Vw leee. . Jos
Tema3 4& L‘?\lo_s::?.&i _____ Y a.(’_ }"1)_«_”_@__.9:(_ .................................
Razén/Justificacion

5. ¢Ha presentado alguna queja o reclamo en la ARCOTEL sobre los servicios de
telecomunicaciones que usted recibe?

[ NO [ob |

En caso de responder Sl, continde con la pregunta 6

ENE

6. ¢Como califica la atencion recibida al presentar su queja o reclamo?

Excelente Muy Bueno Regular Malo
Bueno
O O m] ] (]
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ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS USUARIOS

Por favor ayadenos a mejorar nuestro trabajo y desempenfio, con sus comentarios, sugerencias,
ylo quejas califique Ia gestion que nos encontramos efectuando.

1. ¢Conoce la Ley Organica de Telecomunicaciones y las funciones de la ARCOTEL?

| st [&#] No [O |

2. ¢Cdmo valora la atencién recibida en los canales de atencién y servicio al usuario?

Muy .
FExcelente Bueno Buerlo Regular Malo No Aplica
| O O g O 0 o

]

> A 5 gt » J«_, t,_'f
, , } . N CPOS e Do) nly Lo, B
3. ¢Como califica la calidad de los servicios de telecomunicaciones?

F Servicio Excelente B“LI::KO Bueno | Regular | Malo
Servicios de Telefonia Mévil O O A O O
Servicio de Internet O O O Pl O
Radio y Televisién (RTV) O 0 Pl O O
Telefonia Fija Jad a [n O o |

4. ¢Qué temas o aspectos piensa usted que deban ser considerados para mejorar respecto a la
administracion, regulacion y control que efectia la ARCOTEL?

c ‘% 4 [ S 3 o
Tema 1 i\j\{ﬁ T0Y T QS{;{J(%

Razén/Justificacion __ii'_’iji'ﬁiii;;ji_"i'ji"Z;i;,;L;;jiiL;,_;ij g
GOty CEIY ONO Orefcr ey Ty
i

Tema 2 )
Razén/Justificacion

Tema 3 U e s enites srss
Razon/Justificacion !

.......................

5. ¢Ha presentado alguna queja o reclamo en la ARCOTEL sobre los servicios de
telecomunicaciones que usted recibe?

(ST [0 [No A |

En caso de responder SI, continte con la pregunta 6

6. ¢Como califica la atencién recibida al presentar su queja o reclamo?
Muy

Excelente Bueno Bueno Regular Malo 7

Lo | @d 0 0 o
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ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS USUARIOS

Por favor ayGdenos a mejorar nuestro trabajo y desempefio, con sus comentarios, sugerencias,
ylo quejas califique la gestion que nos encontramos efectuando.

1. ¢Conoce la Ley Organica de Telecomunicaciones y las funciones de la ARCOTEL?
[ st [m] Nno [O ]

2. ¢, Como valora la atencidn recibida en los canales de atencion y servicio al usuario?

Excelente BMUV Bueno Regular Malo No Aplica’
ueno
O O &l ] O O

Por

3. ¢ Cobmo califica la calidad de los servicios de telecomunicaciones?

Servicio Excelente BMuy Bueno | Regular | Malo
ueno
Servicios de Telefonia Movil 0 O & [ O
Servicio de Internet O d JEd [ 0
Radio y Television (RTV) (] O B ] O
Telefonia Fija O O 7 O O

4. ;Que temas o aspectos piensa usted que deban ser considerados para mejorar respecto a la
administracion, regulacion y control que efecttia la ARCOTEL?

Tema 1
Razoén/Justificacion

Tema 2
Razon/Justificacion

Tema 3
Razon/Justificacion

5. ¢Ha presentado alguna queja o reclamo en la ARCOTEL sobre los servicios de
telecomunicaciones que usted recibe?

ERERICEEE

En caso de responder Sl, continlie con la pregunta 6

6. ¢Como califica la atencion recibida al presentar su queja o reclamo?

Excelente BMUV Bueno Regular Malo
ueno
O O O | O
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ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS USUARIOS

Por favor ayGdenos a mejorar nuestro trabajo y desempefio, con sus comentarios, sugerencias,
ylo quejas califique la gestion que nos encontramos efectuando.

1.

4.

(sl [ no [o_|

¢Conoce la Ley Organica de Telecomunjeaciones y las funciones de la ARCOTEL?

¢,Como valora la atencion recibida en los canales de atencién y servicio al usuario?

Excelente BMuy Bueno Regular Malo No Aplica
ueno
0 | O O |

Por favor, explique la valoracion escogida y de ser el caso mencione sugerencias para mejorar:
Mo HE . vTikdp v

¢, Cémo califica la calidad de los servicios de telecomunicaciones?

Servicio Excelenjte B“::XO Bueno | Regular | Malo
Servicios de Telefonia Movil O O O 0
Servicio de Internet | 0 // O O
Radio y Televisién (RTV) O P O O O
Telefonia Fija O = O O [

Tema 1

Tema 2

.-
Razon/Justificacién 3

Tema 3

e

L By

Y NUNAN

Razon/Justificacion

7

IE

If[]

[ NO Ler |

En caso de responder S, contintie con ia pregunta 6

¢Coémo califica la atencion recibida al presentar su queja o reclamo?

Muy
Excelente Bueno Bueno Regular Malo /?
O O O O O b/A
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iHa presentado alguna queja o reclamo en la ARCOTEL sobre los servicios de
telecomunicaciones que usted recibe?
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ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS USUARIOS

Por favor ayadenos a mejorar nuestro trabajo y desempefio, con sus comentarios, sugerencias,
ylo quejas califique la gestion que nos encontramos efectuando.

1. ¢Conoce la Ley Organica de Telecomun)céiones y las funciones de la ARCOTEL?
| st |id] NOo O ]

2. ¢Como valora la atencidn recibida en los canales de atencion y servicio al usuario?

Excelente BMuy Bueno Regular Malo No Aplica
ueno
v 0 O 0 O 0

Por favor, explique la valoracion escogida y de ser el caso mencione sugerencias para mejorar:

3. ¢Cdmo califica la calidad de los servicios de telecomunicaciones?

Servicio Excelente Bﬂ:gé Bueno | Regular | Malo
Servicios de Telefonia Movil [ Ef/ 0 O O
Servicio de Internet O il O O [
Radio y Television (RTV) O " O O O
Telefonia Fija O I O O 0

4. ¢Qué temas o aspectos piensa usted que deban ser considerados para mejorar respecto a la
administracion, regulacion y control que efectia la ARCOTEL?

Tema 1
Razoén/Justificacion

Tema 2
Razén/Justificacion

Tema 3
Razon/Justificacion

5. ¢Ha presentado alguna queja o reclamo en la ARCOTEL sobre los servicios de
telecomunicaciones que usted recibe? /

[ st Jo [™]o |

En caso de responder Sl, continde con la pregunta 6

6. ¢Coémo califica la atencion recibida al presentar su queja o reclamo?

Muy
Excelente Bueno Bueno Regular Malo
O O a ] O
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ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS USUARIOS

Por favor ay(idenos a mejorar nuestro trabajo y desempefio, con sus comentarios, sugerencias,
ylo quejas califique la gestion que nos encontramos efectuando.

1. ¢Conoce la Ley Orgénica de Telecomunjcaciones y las funciones de la ARCOTEL?
[ st [#] No O |

2. ¢Cobmo valora la atencidn recibida en los canales de atencion y servicio al usuario?

Excelente BMUV Bueno Regular Malo No Aplica
Y ueno
< O O O 0

1

Por favor, explique la valoracion escogida y de ser el caso mencione sugerencias para mejorar:

e

3. ¢ Como califica la calidad de los servicios de telecomunicaciones?

Servicio Excelente BI\::?:O Bueno | Regular | Malo
Servicios de Telefonia Movil O p=4 O ] O
Servicio de Internet O =4 O a O
Radio y Television (RTV) O P o O O
Telefonia Fija O ‘0 p=d 0 0

4. ¢ Qué temas o aspectos piensa usted que deban ser considerados para mejorar respecto a la
administracion, regulacién y control que efectia la ARCOTEL?
. i

Tema 1 D s sy s

Razén/Justificacion

Tema 2
Razon/Justificacion

Tema 3
Razdn/Justificacion

5. ¢Ha presentado alguna queja o reclamo en la ARCOTEL sobre los servicios de
telecomunicaciones que usted recibe?

IERERLCEN

En caso de responder Si, contintie con la pregunta 6

6. ¢Como califica la atencion recibida al presentar su queja o reclamo?

Excelente BMUY Bueno Regular Malo
ueno
O O O O O

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

Diracolon by, {

i Almagro N31-95 enlre Whymper y Alpad

WA

B 170518/ Quito - Ecuador = Teléfons: 593-2 204-7800



ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS USUARIOS

Por favor aylidenos a mejorar nuestro trabajo y desempefio, con sus comentarios, sugerencias,
ylo quejas califique la gestion que nos encontramos efectuando.

1. ¢Conoce la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y las funciones de la ARCOTEL?
[ st [@[ no [O |

2. ¢Como valora la atencion recibida en los canales de atencion y servicio al usuario?

Excelente Muy Bueno Regular Malo No Aplica
Bueno
O & ] O O O

Por favor, explique la valoracidn escogida y de ser el caso mencione sugerencias para mejorar:

3. ¢Cdmo califica la calidad de los servicios de telecomunicaciones?
Servicio Excelente BMuy Bueno | Regular | Malo
ueno
Servicios de Telefonia Movil O O Kl O O
Servicio de Internet 1 0 O 4 0
Radio y Television (RTV) O O O O
Telefonia Fija O o 0 O &

4. ¢Qué temas o aspectos piensa usted que deban ser considerados para mejorar respecto a la
administracion, regulaciéon y control que efecttia la ARCOTEL?

Tema 1
Razoén/Justificacion

Tema 2 i
Razon/Justificacion

Temas
Razdn/Justificacion

5. ¢Ha presentado alguna queja o reclamo en la ARCOTEL sobre los servicios de
telecomunicaciones que usted recibe?

[ 8 [g [No[o |

En caso de responder Sl, continte con la pregunta 6

8. ¢Como califica la atencién recibida al presentar su queja o reclamo?

Excelente BMuy Bueno Regular Malo
ueno
O 7 O O O
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ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS USUARIOS

Por favor aylidenos a mejorar nuestro trabajo y desempefio, con sus comentarios, sugerencias,
y/o quejas califique la gestion que nos encontramos efectuando.

1. ¢ Conoce la Ley Organica de Telecomunicaciones y las funciones de la ARCOTEL?

(st [5] no [0 |

2. ¢, Cdmo valora la atencion recibida en los canales de atencion y servicio al usuario?

Excelente Muy Bueno Regular Malo No Aplica
Bueno
] O EF, [ ] O

Por favor, explique la valoracion escogida y de ser el caso mencione sugerencias para mejorar:

3. ¢ Como califica la calidad de los servicios de telecomunicaciones?

Servicio Excelente BMuy Bueno | Regular | Malo
ueno
Servicios de Telefonia Movil O O PN ] O
Servicio de Internet O 0 |=3 1 ]
Radio y Television (RTV) O (] O O
Telefonia Fija O O R O O

4. ¢Que temas o aspectos piensa usted que deban ser considerados para mejorar respecto a la
administracién, regulacién y control que efecttia la ARCOTEL?

] ¢ v
Tema 1 Asifapodon  (Rudesamng o o) Ile f-j_\f«‘g\_ﬂ@_%f% e
Razon/Justificacion -z AN

Tema 2
Razoén/Justificacion

Tema 3
Razén/Justificacion

5. ¢(Ha presentado alguna queja o reclamo en la ARCOTEL sobre los servicios de
telecomunicaciones que usted recibe?

(s[5 [N 5

En caso de responder Sl, continlie con la pregunta 6

6. ¢Como califica la atencioén recibida al presentar su queja o reclamo?

Excelente BMuy Bueno Regular Malo
ueno
O O 2 m] O
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ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS USUARIOS

Por favor aylidenos a mejorar nuestro trabajo y desempefio, con sus comentarios, sugerencias,
ylo quejas califique la gestion que nos encontramos efectuando.

1. ¢Conoce la Ley Organica de Telecomunicaciones y las funciones de la ARCOTEL?

| st B[ NO [O |
2. ¢Cdémo valora la atencién recibida en los canales de atencion y servicio al usuario?
Muy .
Excelente B Bueno Regular Malo No Aplica
ueno
O O O O O

3. ¢(Como califica la calidad de los servicios de telecomunicaciones?

Servicio Excelente BMuy Bueno | Regular | Malo
ueno
Servicios de Telefonia Mévil ) O O O 0
Servicio de Internet 0 O O (N [
Radio y Television (RTV) 0 O O ]
Telefonia Fija O O O O O

4. ¢ Qué temas o aspectos piensa usted que deban ser considerados para mejorar respecto a la
administracién, regulacion y control que efectia la ARCOTEL?

Tema 1
Razon/Justificacion

Tema 2
Razoén/Justificacion

Tema 3
Razodn/Justificacion

5. ¢Ha presentado alguna queja o reclamo en la ARCOTEL sobre los servicios de
telecomunicaciones que usted recibe?

ENFSECEEN
-
En caso de responder SI, contintie con la pregunta 6

8. ¢Como califica la atencion recibida al presentar su queja o reclamo?

Muy
Excelente Bueno Bueno Regular Malo
| O ] O

{GRACIAS POR SU COLABORACION!

Direccidn Av

e Admagro N3-S

enlre Whymper y A

g e Godine Postal 1705818/ Guilo - £

arcotelgob.es

dor « Teldiono: G93-

2 294-7800



