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RESOLUCION 13-13-ARCOTEL-2019

EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO:

el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone que: “Las
Instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que le sean atribuidas en la Constitucion y la

ley. (...)";

el articulo 227 de la Carta Magna, manda: “La Administracion Publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
Jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,  coordinacion,  participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”:

Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial Suplemento No.
439 de 18 de febrero de 2015, en el articulo 142 crea a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), como persona juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio
propio; y dispone que es la entidad encargada de la administracion, regulacion y control
de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen
frecuencias el espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes. La ARCOTEL es
una institucion adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion (MINTEL);

la Ley ibidem en su articulo 145, sefala: “La Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones tendra un Directorio conformado por tres miembros que no
tendran relacion de dependencia con esta entidad. Estara integrado por: a) El Ministro
rector de las telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, o su delegado
permanente, quien lo presidira y tendra voto dirimente; b) El Secretario Nacional de
Planificacion y Desarrollo o su delegado permanente; y, ¢) Un miembro designado por
el Presidente de la Republica.- La o el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion

y Control de las Telecomunicaciones actuara como Secretario del Directorio y
participara con voz pero sin voto (...)":

el articulo 146 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone: “Atribuciones del
Directorio.- Corresponde al Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones: (...) 6. Aprobar el Plan Estratégico y el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (...)";

el articulo 147 de la Ley ibidem manda: “La Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre
nombramiento y remocion del Directorio’; /

el numeral 15 del articulo 148 de la Ley Organica de Telecomunicaciones establec

entre las atribuciones del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, la siguiente: “1(5V
H:
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Presentar para aprobacion del Directorio los proyectos de plan estratégico institucional
y de estatuto organico por procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.™

el articulo 52 de la Ley Organica del Servicio Publico, dispone: “De las atribuciones y
responsabilidades de las Unidades de Administracion del Talento Humano.- Las
Unidades de Administracion del Talento Humano, ejerceran las siguientes atribuciones
y responsabilidades: (...) b) Elaborar los proyectos de estatuto, normativa interna,
manuales e indicadores de gestion del talento humano; (...) h) Estructurar la
planificacion anual del talento humano institucional, sobre la base de las normas
técnicas emitidas por el Ministerio de Relaciones Laborales en el ambito de su
competencia; (...) j) Realizar la evaluacion del desempeiio una vez al arno,
considerando la naturaleza institucional y el servicio que prestan las servidoras y
servidores a los usuarios externos e internos; (...)".

mediante Resolucion No. SENRES-PROC-2006-0000046, publicada en el Registro
Oficial No. 251 de 17 de abril de 20086, el Secretario Nacional Técnico de Desarrollo
de Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Publico emitioé la Norma Técnica
de Disefio de Reglamentos o Estatutos Organicos de Gestion Organizacional por
Procesos;

la Disposicion General Primera de la Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o
Estatutos Organicos de Gestion Organizacional por Procesos establece que, en caso
de incorporar o eliminar productos en los procesos organizacionales y siempre y
cuando no implique reformas a la estructura organica, se requerira Gnicamente del
informe técnico de la UATH y estas modificaciones seran emitidas mediante acto
resolutivo de la institucion;

con Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 31 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial Edicion Especial No. 13 de 14 de junio de 2017, el Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones expidié el Estatuto
Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la ARCOTEL;

con informe No. DNA4-0041-2018, aprobado el 10 de septiembre de 2018, la
Contraloria General del Estado en relacion con los resultados del “Examen especial a
las operaciones administrativas y financieras del Ex Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones-SENATEL, Ex
Superintendencia de Telecomunicaciones-SUPERTEL; y, actual Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, por el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2013 y el 30 de septiembre de 2017", emiti6 la siguiente Recomendacion
al Directorio de la ARCOTEL: “A los miembros del Directorio.- 1. Dispondran al Director
Ejecutivo que, para la aprobacion y publicacion en el Registro Oficial del Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Proceso de la ARCOTEL y sus reformas,
debera contar con el informe técnico de la UARHSs y la aprobacion del Ministerio de
Trabajo.”.

el 23 de octubre de 2018, el Directorio de la ARCOTEL en atencion a la
Recomendacion 1 del informe No. DNA4-0041-2018 de la Contraloria General del
Estado, emitio la disposicidon No. 11-07-ARCOTEL-2018, en la cual establecio: “El
Director Ejecutivo de la ARCOTEL para la aprobacion y publicacion en el Registro
Oficial del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la ARCOTE, 5
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y sus reformas, debera contar con el informe técnico de la UARHs y la aprobacion del
Ministerio del Trabajo.”;

Que, es necesario incorporar, sustituir o eliminar los productos y/o servicios del portafolio
institucional contemplado en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la ARCOTEL;

Que, con documento No. ARCOTEL-DIR-2019-0037-M de 15 de agosto de 2019, el
Secretario del Directorio de la ARCOTEL, remite a los Miembros del cuerpo colegiado,
el Informe Técnico Nro. IT-CADT-GD-2019-0007 emitido por la Direcciéon de Talento
Humano de la ARCOTEL vy el proyecto de resolucion para la reforma al Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la ARCOTEL, en lo referente a
su portafolio de productos y servicios, para su conocimiento y resolucién;

Que, con oficio No. ARCOTEL-CAFI-2019-0208-OF de 28 de agosto de 2019, el
Coordinador General Administrativo Financiero de la ARCOTEL consulta al Ministerio
del Trabajo sobre la procedencia de autorizacion del MDT para la reforma al Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la ARCOTEL, en lo referente al
portafolio de productos y servicios; vy,

Que, con oficio No. MDT-DADO-2019-0237-O de 29 de agosto de 2019, el Director de
Analisis y Disefio Organizacional del Ministerio del Trabajo expresa textualmente, lo
siguiente: (...) considerando la base legal citada, la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, puede incorporar o eliminar productos de los procesos
organizacionales conforme el procedimiento establecido en la Norma Técnica de
Disefio de Reglamentos de Gestion por Procesos, sin que requiera de la aprobacion
del Ministerio del Trabajo.”.

En ejercicio de sus atribuciones legales,

RESUELVE:

EXPEDIR LA REFORMA DEL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES -PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.

Art. 1.- En el numeral 1.2.1.1.1. Gestion de Regulacion del Espectro Radioeléctrico, acapite
IVV) productos y servicios. Eliminar los siguientes numerales:

Numeral 3. Propuesta de reglamento de radiocomunicaciones e informes para su
actualizacioén.

Numeral 5. Propuesta de normativa para la provisién de capacidad satelital, la prestacion de
servicios de comunicaciones directas por satélite, asi como la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y uso del espectro radioeléctrico asociado a redes satelitales.

Numeral 6. Informe de ejecucion, monitoreo y supervisién del procedimiento para la regulacion
del uso y explotacion del espectro radioeléctrico.

Art. 2.- En el numeral 1.2.1.1.1. Gestién de Regulacion del Espectro Radioeléctrico, acapite
IV) Productos y servicios. Incorporar lo siguienw- %



* Revision de proyectos de normativa y productos de otras Direcciones.
* Realizaciéon de tramites de coordinacion Satelital.

» Gestidn internacional del espectro radioeléctrico.

Atencion de requerimientos externos e internos.

Art. 3.- En el numeral 1.2.1.1.2. Gestion de Regulacién de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, acapite V) Productos y servicios, literal i) Gestion de Regulacion de
Servicios, numeral 6; literal ii) Gestion de Regulacion de Redes, numeral 12. Sustituir por lo
siguiente:

i. Gestion de Regulacion de Servicios

Numeral 6. Propuestas de normativa vinculada a los requisitos, contenidos, condiciones,
términos y plazos: al otorgamiento y administracién de titulos habilitantes para los servicios
de radiodifusion, servicios de telecomunicaciones y actividades relacionadas con el comercio
electrénico y firma electrénica.

ii. Gestion de Regulacion de Redes
Numeral 12. Propuesta de bases de concurso publico para el otorgamiento de titulos
habilitantes de redes de telecomunicaciones.

Art. 4.- En el numeral 1.2.1.1.3. Gestion de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado,
acapite V) Productos y servicios, literal i) Gestion de Mercados e Impacto Regulatorio,
numerales 2 y 4. Sustituir por lo siguiente:

Numeral 2. Propuestas de planes regulatorios en el ambito de derechos, tarifas y
comportamiento del mercado de telecomunicaciones.

Numeral 4. Propuestas de normativa ex-ante sobre el comportamiento del mercado de
telecomunicaciones mediante la determinacion de la posible existencia de distorsiones que
afecten la competencia o que vulneren los derechos de los abonados y usuarios, asi como
determinar la existencia de prestadores que, individual o conjuntamente, ejerzan poder de
mercado; incluyendo reglas especiales a aquellos prestadores que, individual o
colectivamente, cuenten con poder de mercado.

Art. 5.- En el numeral 1.2.1.2.1. Gestion de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico,
acapite V) Productos y servicios, literal ii) Gestién de Administracion de Titulos Habilitantes
para uso y explotacion del espectro radioeléctrico, numeral 5. Sustituir por lo siguiente:

Numeral 5. Informes para notificacién del incumplimiento de las obligaciones establecidas en
los titulos habilitantes de uso y explotacion del espectro radioeléctrico.

Art. 6.- En el numeral 1.2.1.3.4. Gestion de Homologacion de Equipos, acapite V) Productos
y servicios, literal i) Gestion de Homologacion de Equipos. Eliminar lo siguiente:

Numeral 5. Certificado de Registro de equipos inhibidores de senal.

Art. 7.- En el numeral 1.3.1.1.2. Gestion de Procesos, Calidad, Servicios y Cambio y Cultura
Organizacional, acapite V) Productos y servicios, literal i) Gestion de Procesos, Calidad,
Servicios y Seguridad de la Informacion. Incorporar lo siguiente:

¢ Informe de resultados de autoevaluacién segun modelo ecuatoriano de calidad y
excelencia del programa nacional de excelencia.
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e Informe de implementacion del Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion
-EGSI.
e Informe de implementacion de simplificacion de tramites administrativos.

Art. 8.- En el numeral 1.3.1.1.2. Gestién de Procesos, Calidad, Servicios y Cambio y Cultura
Organizacional, acapite V) Productos y servicios, literal ii) Gestion de Cambio y Cultura
Organizacional, numerales 2 y 5. Sustituir por lo siguiente:

Numeral 2. Informes del impacto de los cambios generados por la implementacién de los
proyectos de mejora de procesos y servicios.
Numeral 5. Propuestas de mejora de instrumentos de institucionalidad de la ARCOTEL.

Art. 9.- En el numeral 1.3.1.1.3. Gestién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
acapite V) Productos y servicios, literal i) Gestion de Planificacion Informatica y Aseguramiento
de la Calidad; literal ii) Gestion de Desarrollo de Aplicaciones, literal iii) Gestion de
Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad Informatica. Eliminar lo siguiente:

i. Gestién de Planificacion Informatica y Aseguramiento de la Calidad

Numeral 1. Propuestas de procesos, procedimientos, instructivos de trabajo, formatos y
demas herramientas de trabajo relacionadas con la planificacion informatica y aseguramiento
de la calidad.

Numeral 4. Plan de auditorias informaticas.

ii. Gestién de Desarrollo de Aplicaciones
Numeral 1. Propuestas de procesos, procedimientos, instructivos de trabajo, formatos y
demas herramientas de trabajo relacionadas con el desarrollo de aplicaciones.

lii. Gestion de Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad Informatica

Numeral 1. Propuestas de procesos, procedimientos, instructivos de trabajo, formatos y
demas herramientas de trabajo relacionadas con infraestructura tecnologica y seguridad
informatica.

Art. 10.- En el numeral 1.3.1.2.1 Gestion de Patrocinio y Coactivas, acapite VI) Productos y
servicios, literal ii) Gestion de Coactivas, numerales 2, 3 y 6. Sustituir por lo siguiente:

Numeral 2. Informe de registro de orden de pago inmediato.
Numeral 3. Notificacién de orden de pago inmediato.
Numeral 6. Notificaciones de providencias.

Art. 11.- En el numeral 1.3.1.2.1 Gestién de Patrocinio y Coactivas, acapite VI) Productos y
servicios, literal ii) Gestion de Coactivas. Eliminar lo siguiente:

Numeral 10. Informes de supervision y monitoreo de la gestion coactiva desconcentrada.

Art. 12.- En el numeral 1.3.1.2.2 Gestion de Asesoria Juridica, acapite 1V) Productos y
servicios. Eliminar lo siguiente:

Numeral 11. Informes de seguimiento y gestion integral realizados a las demandas, acciones,
reclamos y juicios en sedes administrativas, judiciales, civiles, penales, arbi?les o

constitucionaws
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Art. 13.- En el numeral 1.3.2.1.1. Gestion de Talento Humano, acapite V) Productos vy
servicios, literal ii) Gestion de Administracién del Talento Humano y Remuneraciones. Eliminar
lo siguiente:

Numeral 7. Informes de Movimientos del personal

Numeral 8. Contratos de personal

Numeral 9. Informe de equidad interna y competitividad externa de las remuneraciones
institucionales.

Numeral 20. Informe técnico sobre capacidad operativa para la concesion de anticipos.

Art. 14.- En el numeral 1.3.2.1.1. Gestién de Talento Humano, acapite V) Productos vy
servicios, literal ii) Gestion de Administracion del Talento Humano y Remuneraciones,
numerales 14 y 17. Sustituir por lo siguiente:

Numeral 14. Informes de régimen disciplinario.
Numeral 17. Registro de acciones de personal o contratos de personal.

Art. 15.- En el numeral 1.3.2.1.3. Gestion Financiera, acapite V) Productos y servicios, literal
iii) Gestion de Tesoreria. Eliminar lo siguiente:

Numeral 12. Informe de programacién de caja.

Art. 16.- En el numeral 2.2.1.2. Gestion Técnica Territorial Galapagos, acapite 1V) Productos
y servicios. Eliminar lo siguiente:

Numeral 1. Informe de gestion de titulos habilitantes.

DISPOSICION FINAL.- Encarguese a la Secretaria del Directorio de la ARCOTEL la
publicacién de la presente Resolucion en el Registro Oficial y su notificacion a la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL para los fines pertinentes.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion, sin perjuicio
de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, el 30 de agosto de 2019.
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ING. MARCO EDMUNDO SANCHO MONTALVO

DELEGADO DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES V‘/
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ABG. RICARD AUGUSTO FREIRE GRANJA

SECRETARIO DEL DIRECTORIO ;
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