RESOLUCION 132-05-CONATEL-2009

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con & articulo innumevado 1 dei aniculo 10 de a Ley Reformatona a la Ley
Especal de Tolecomunicaciones y articuia 87 del Reglamento General a la Ley Espacial de
Telecomunicaciones, of CONATEL es of ente piblico encargado de estabiecer, en rapresentacion
del Estado las politicas y normas de regulacikin de los servicios de telecomunicaciones en o
Ecuador

Que as Politica de Estado impulsar 13 masficaciin dgal uso del internat como hesrarmsonta para ol
desaTola econbmaco, cultural, socl y poliico del Ecuador, a fin de reducr la brecha digasl. que
#ecia a los sectores Mas winerablas 0o 1a s0codad, wntades por su condicon ecandmica,
socal, cultural, étnica o é¢ localizacin geogréfica

Cue ¢l articulo 18, numeral 2 do la Constituckdin de la Reputihca sefala que 1odas s personas, en
forma individual 0 colectva Senen derecho a: "El accesc unwersal @ s taonologias de informacidn
¥ CommICacitn”

Que de conformidad con 0 dispuesto en el numeral 1 del aticuio 85 de la Constitucion de la
Repiblica, as politicas pabiicas y @ prestacrin de bwnes y sanicios pabiicos se orentaran a
hacar efectives of puen vivir y todos los dereches, y se formulardn a parte del prancipio de
solidanidad”™

Que 12 Resolucitn 073.02-CONATEL-2008, do 25 do enero del 2005, publicada on of Registro
Oficial No. 257 de 18 de febrero ded 2005, contiene Ja regulacidn de los Centros de Acceso a
Imernet y Ciber Cafés, la nvsma que considerd &l pago ¢e un valor 08 regatro, emsxdn fisica
de un cedtificado, a través de un trimite que s realizaba personalments,

Que cebida a kos avances tecnolégicos y la segundad en al envio de mensajes, garantizados a
través de la aphcaciin de la Ley de Comercid Electrdnico, Firmas Eloctronicas y Mensajes deo
Oatos, se hace necesario considerar procedimmnios que impliquen 1a reafizacin oe ramites, sin
necesidad de que & PaitieNo, CONCUNma personaiments.

Que en la actualidad existon reQavacos en fa Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
aproxmadamente  trescentos Centros de Informacitn y Acceso a la Red de intermet, cuando se
conoco exiracficalmente que an el pais, exste un Ndmero mayor da centros en donde se realiza
es1e tipo de actividad,

Que ¢l servicio que prestan los  Centros de Informacién y Accese a la Red de Intemet s de
fundamental impertancia para la colectvidad, pueslo que, han permitido contrbuir 8 1
masficacion del Intemel, espociaynante, por el bajo nivel de panstrackin de Intame! gue existe
&ln én &l pais, a nivel dé lcs hogares

Que la Voz sobre Internet esth regutada medante Resclucién 491.21.CONATEL-2006 de 8 de
septamtre del 2006, publicada en &l Registre oficial No. 353 de 25 de septiembre del 2006,

Qua 1a ragulacdn de leacomnuniCacionés debe baserse én criencs objetnvos, No decriminatonos,
propercxonales y transparantes

Que ol articufo 116 del Estatuto del Régimen Juridico y Adminstrativo de la Funcion Ejecutiva
dispane, La Adminelracion Pdbilica impulsard of empléc y aphcacn do las Monicas y medios
eloctrdnices, informéticos y lelematicos, pare & desamolio 0o su actwdad y &l gercicio de sus
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compelencias, con las bimdaciones que o K ublizacidn de esfos madios establecen la Constifucion
y las layes *

Que doben trindarse facilidedes para ¢l registro y pesbon de los denominacdos Centros de
Informacion y Acceso a ia rad imernsat o Cibarcatés.

En eaccicio dé sus facultades legales,
RESUELVE:

Expodic la “REGULACION DE LOS CENTROS DE ACCESO A LA INFORMACION Y
APLICACIONES DISPONIBLES EN LA RED DE INTERNET

Art. 1. Se define como Centro de Acceso a i Informacidn y Aphcaciones Dspoadies en ia Red
de Intermal, al local © establecmiento ablerto al pabics en general, donde se olzace 8 108 Usuanios
acceso a la indormacitn y aplicaciones s0p0tacdas on ia red ca Intemet, a ravds de lerminales
finales 0 eqUPOS e COmMpPLUEacitn

Los Centros de ACcass 8 [a Inormacdn, 1ambidn son conocikios como "Cercalés™, dedidd & los
dVersos samvicios que se pueden ofrecer an dichos locaies o establecimentos como acthdad
sl O '

Art. 2. Se prohibe exprésamanio la prestacidn de servicios O lelecomunicaciones fnaies o
portadores sin contar con & thdo habiilante o ¢ comvenio 08 revents comespondents
debidamenta regestrado, de conformidad con lo dispuesto an 13 legisiacdn wigante

Art, 3. La voz sobre internel, podrd seér ofrecda por los Contros 08 Acceso a la informacidn v

Aplcaciones Disponidles on la Red de Intermel con supecion 2 la reguiacion vipente, observande
128 siguanes restricciones:

s La voz sobre Intemet podrd ofrécerse @xclusivaments para Irdhico inteenscional saliénte,
prohibséndose su ullizacion para 18 realizacon de llamadas locales, regionales, de larga
distancaa nacional, af servicio mévil avanzaco;

b.  Los Centros de Acceso a la Informacian y Aplicaciones Disponibles en la Red de Intemet,
que offezcan voz sobve internel, de conformiiad con lo sefalaco en ef iteral 3) del presente
anicui requerean Onicamante de un cendicado de registro, al mismo qua sa oblendrd de
condormigad con i3 présante resolucin,

Art. 4. Se prohibe a los Centros de Acceso 2 la Informacidn y Aplicaciones Disponibles on la Red
ce Intarnat, &l uso 02 CSPOoSivos dé conMuiacin, tales como Galeways © smilaés que permitan
conectar las Famadas sobre Imernct a 1a red telefdnica plblica conmulada, a las redes o s8vICio
movl avanzado (SMA) y que de és1a manera parmitan 1a lerminacion de llamoadas en dichas
redes.

Art, 5. Quecan axcluidos de la presenta regulacion los establacimiéntos en donde 3é ofrezca voz
sobye Internat independientemnenta do fa facilidad tecnoldgica que utlicen. Dichos establecmientos
se encuentran suetos il Reglamento para Ia prestacion de servicios finales de telecomunicacones
3 través da terminales de 1esecomunicaciones ¢ uso pabico.

Art. 6. Los Cantros de Acceso a la nformacion y Aplicaciones disponbies en 18 Red de Intemnad,
previo d niciar actvidades, deberdn registrarse en 1a Secretaria Nacional de Telecomuricaciones,
¥a soa fiscamente por escrio O elecirdnicamente o Iravés del sitio web de la mnstitucion
hitp. fwee conatel gov ec/

8.1 Elprocedimionto de registro sera &f sigusante
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El registro se reddzard fisicamenté o & través de una aplicacion cisponitie en el

web

institucional en 1 seccion delinida para este fin, para b cual el pedconario deberd completar of
farmulano correspondients publkcado en dicha pagina con los siguientas campos de iInformacidn.

DATOS DEL PETICIONARIO

n) Para personas nalurales:

1.

@ N

)
7

Nombre cel petionario

Namero ce cécula de cudadania (NUmero de Pasaporte para sokodanies extiarmercs).
Nomero oel Registro Unico de Contribuyentes del peticionanio

Ndmeso del cenificado oe votacitn del petsonano dal ulime proceso electoral

Direccadn del pelicionano (peovincia, cucad / cantdn, parmoquia, <alle prncpal e
nlerseccion).

Numero (s) tedafdnco(s), fix y mdvil, nimero de fax (s).
Comeo {s) electrénico (s)

b) Para parsonas juridicas

)
2
3

7
B

Rartn Social 0 Denominaciin de la compadia.
Nombres y apellidos def representante legat de la compafiia,

Numero de céduls e cludadania del representante legal. (nOmero de pasapons en caso
de extranjeras).

Nimero ded Registro Unico de Cantribuyantes de la compadiia.
Nimere de certificado de volacikin del representanie logal, de! (itimo proceso elecloral

Direccitn de! representante egal (provincia, cudad / cantdn, parroquia, calle principal ¢
ntersecodn),

Nomero (s) telefénico (s) fijo y ménil, namero () de fax Sel representante legal.
Correo () lectronico (s)

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

3

Nombre del establecmento (Centro de Acceso a la Informacion y Aplicacones Disponibles
on la Red go internet).

|, Raadn socid (como consta en la Resolucion de ta Swenntendenca oe Compaias)
% Nombre comercial {como consta en el RUC o declare & paticionark).

Dweccién donde se encuenira ubCaco el Cantro o Acceso & 1a Iormacidn y Aphcaciones
Disponsbles en [a Rod de ntemet (provincia, cludad / cantdén, parroquia, calle principal,
NUMEro @ intersaccidn),

Nimearo {s) teleltneco (8), namero oe fax

> /
#
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DATOS TECNICOS

1 Nombre del proveedor del servicio de Intermet autonzado (parmisionano para la peestacion
del Servicio de Valor Agregadd de Infernet - ISP)

2 Nomive ¢ga 12 empress proveadora del eniace de uiltima mila {Servicos portacores o oe
servicos finales) que implementic ¢f eniaceé desde &l Centro de Acceso a 18 Informacion y
Aplicaciones Disponibles on la Red de Infomet hacia o ISP.

3 Tipo de red ublizada dentro del Centro de Acceso & I Informacdn y Aplicaciones
Dispondios en |a Red de Intormal. cableada o inaldmbnca

4. Tipo de Acceso al ISP (Dial-Up, XDSL. canal dedicado, otras)

5 Numero total de equipos de computacion y terminales fnales nstalados en el Cento ge
Acceso a la Informacién y Aplicaciones Disponibles on la Red de Internel.

§ NOmero de equpos e cOMputacitn desiinados para Nevegacion
7. NOmero de equpos o& computaciin o terminates finples destinados para voz sabive Inernet

Todos los campos enumerados en esios Mersles y numerales doderdn ser lenados
obligatordamente. No se emitird certificado de regsio alguno en caso de que el peticonand
Ingrese nformackin iIncomplets, 0 que no corasponda a los ragistros v listados que para ol efecto
oaponga la Secretaria Naciond de Telecomunicacicnes (SENATEL).

Todo ragisiro efactuado a travds de la aplicackin disponibie an el sitio wed nstitucional, requervs
que se adjunlen los archivos en of formato establecido en las condiciones de uso, de los sguentes
gocumanios escaneados:

8 Céduls de ciudadanie del solicitante o representunie legal, o del Passports en caso de
exiraryencs

b.  Registro Unico de Contnbuyantes.
S Cortificado o volacion del (imo proceso elocioral.

Cumphdos ks requisitos, provia mavisidn y aceptacidn ce ta SENATEL, se emititd un certificado en
formato digitaé @ través del interfaz del sitio webd instducional, & cuadl contendrd una sacuencia
numérica que dentfique a cada cerlificado. El mismo serd descargado desde el sitic wobd
institucional y posteniormente impraso por € solicitante, y tendrs una curacibn indefirda,

5.2 Con la finalidad de manienes una base de datos acludlizada que permita proparcionar
nformaciin real con fines de seguimiento, supervisdn y control, el titular del Certificado e
Registro del  Cenlro de Acceso a la nformaciin y Aplicaciones Disponibles en s Red de
Intemet reakzard una actualizacidn én linea de s dates del registro, a raves del stio wed
ngttucional en [a seccion gefinkia para este fin, siendo necasano que sl petcionario Ngrese i3
nformacion (datos del peticionano, dalos del establecimiento, datos técnicos o0 1a que
corresponda) que hudiere camblado, maximo Yreinta (30) dlas despues de haberse producido
fa modficacion.

6.3 El Ceriificado de Registro puede ser cancelado fisicamente 0 en lines, desde el sitio wob
Institucional en fa seccidn definida para este fin, Sienco necesanio que e tilutar del regsto
ingrose i informacién requerica on cada campo por la SENATEL

64 Elprocecdmienta de registro por escrita sorad el siguiente;

e
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El peliconano debers noarcarse a las dependencias ¢é la SENATEL (Quito, Guayaqud o Cuenca)
<o 108 SiguieMes Cocumeanios:

4 Solcitud drigda al Secretario Nacional dé Telecomunicacionas,

v Copa do la cédula do ciudacania ded solicitante o represantante lagal, o el Pasaporte en
Cas0 de exvanieros.

¢  Copia del Regstro Unico de Contribuyentes.
¢. Copia del certificado de votacion.

En ol Centro co Atencidn al Usuatio de lo SENATEL, & pelicionario o representants legal del
Centro do Acceso @ la nformacitn y Aplicaciones Disponibies en ia Red de Internel, ingresara ot
sistema, los dalos senslados en & numeral 6 1 de asla regulscion, Cumplicos estos roquisios se
emiird previa rovisidn y acoptacdn de la SENATEL, un certificado de regstro Que contendrd una
secuancia numénca qua identifigue cada cetificaco, o Que sard descargado desde e siho wob
Institucional y posteriormente impreso, El certficado deé tegisiro tendrd una durdcion mdefinids,

Los documentos presentados seran digtalizados en of corespondlente Centro de Atencidn al
Usuano og fa SENATEL. 8 fin da qua 22an aimacanatos en al sistema.

Art. 7. Es responsabihdad excluswa del solicitants ' verscidad de L informacidn ingrésada pars
fines ce registro gal Cantro de Acceso a la mformackin y Aplicaciones disponibles on la Red de
internet. Dicha informaadn podrd e comprobada en cudiguier momento por la Superimendanca
de Telecomunicaciones, sendo Necesanc que e peicionano cuante con la documentacitn de
rospaldo respactva para fings de suporvision y control a cargo do la Superintendenca. La
faisedad de la nformacidn sard sancionada de conformidad con la Ley,

Art. 8, E) cortificado de regsiro deberd ser exhibvdo én un lugar visible o plblico an general, del
local o establecimiento en donde e ofrexcan l0s servicios de Centro de Acceso a fa Informacdn y
Aplicaciones Dsponibies en la Red de nternet

Los certficados o2 registro serdn emilidos por la SENATEL, sotre |a pase de las solicitudes
Ingresadas en of S0 web O por e300,

Art. 9, Los Centros de Acceso a la Informacidn y Aplicaciones Disponibles en s Red de Intemet
estarhn exentos del pago de cualquidr valor por registro, actualizacin o cancelation.

Art. 10. Las aclividades de 105 Centros de ACceso a la Informacidn y Aplcaciones Disponbles en
la Red de Inemel, serdn supenisagas y coniroladas por l1a Superintendencia de
Telecomuncaciones ¢ acuerdo con la normativa vigante. El incumplmiento de ias obligaciones y
condiaones contonkias en esta regulacion dord derecho a ka SENATEL para que, previo infame
de la SUPERTEL. daje sin afecto al centificado de regstro

Art. 11, Los tuleres del certficado de regsuo del Centro de Acceso & !a Informacion  y
Aplcaciones Dsponibies en 1a Red de Internet tienan 3 obigacdin da prestar, en 1000 momento,
las fachidaces del caso @ la Superimendencia de TeleComunicaciones pars la inspeceitn de las
Instalacionas y para que se replosn 1as pruebas necesanas que permitan delermingr si el
funcionarmenio def Centro de Acceso 8 'a Informacidn y Aplicaciones Disponibles en 1a Red de
Internat es!d Oa acuerco con &l registro y regulscidn comespondente. NO S&rd necesans
NOSACAcn escrita pravia para N inspeccidn,

Art, 12. Lo SENATEL enviard un reporte mensual de registros. actualizackones y cancelaciones a
la SUPERTEL para fines de control, sin paquicio de qua se coordne an 10 postenor el suminstro
oe 858% nforrnacion en ¥nea.

>
(’



RESOLUCION 132-05-CONATEL-2009 67

Lo SENATEL podré requerir a los Centros de Accese a 1a Informacitn y Apticaciones Duponibles
an 18 Red de Intarnal, 3 través de un comed elecirdnics © un mensae do datos, que femiten
nformacion que permaa conocer si electvamente sé encuentran realizando las actividades
constanies én esta reguiacion y otras que se requaran con fires estadisticos. La falta de alencidn
al requerimiento de la SENATEL o la negativa de entregar |s informacon en el formato y plazos
que al efecto establezca 'a SENATEL, serd causal de revocstona del certficado de registro, la
que se rashzard \gualmanea a raves del sistema

Art. 13. Condiciones de uso del sistema de registro en iinea

Las Condiclones de uso constar@n en el sglema de regato en fhea con & fin de que &
peticionano © su representante lega! conozcan dicha nformackin y expresen su aceptacidn
respecto al ratarmionto de ia solictud y de los datos ingresacos

Las Condiciones de uso, como minimo deberan contaner 4 sguients informacin

La responsabiidad en & tratamiento de i3 informacidn que provea el peticionario.

Las condiciones de tratamiento de la informacidn ingrésaca por &f peticionano,

Los mecamsmos que 58 proveearan al peticonana para modficar la iInformacion entregada o
SONCilar Su Correcsion o alimnaciin,

Deciaracitn de 1a fnglicad da use de 05 Jatos para fines de regstro.

Los requerimientos y seguridades pars ol uso de modios olectrdnicos minimas Necesanios
para el registro.

Lo aceptacion expresa respocto ded uso de monsajes de datos

L& 20eplAciin expresy respacto del uso e Medos Sactronicos.

N oM wN-

Art. 14, Tratamiento de dalos.

La nformacidn ngresada y constante en fas bases de catos que utilicen la SENATEL y
SUPERTEL serdn utifzacos exclusivamente en ¢f dmbito de compatencia de dichas inatitucones.

Art. 15. Las infracciones y sy juzgamiento s& somelecdn o lo dispuesio en ia Ley Especal de
Talecomunicaciones reformada, salvo ias indicadas en el 00tiQo penal. que se regran por las
narmas de caracter geneval,

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera, La Secrelaria Naoonal de Telecomunicaciones en un plazo no mayor & sesenta (60)
dias contados a partir de la vigencia ce la presente resokicion, implementara on su sibo Web, las
aphcaciones y facildades nacesarias que permilan cumplir con o ¢8puasto an es1a Resaluciin,

Segunda, Los Centros e Acceso & la Informacin y Aplicaciones disponbles en ia Red de
Internet, denominados tambsén como “tibercales” que se encuenen debidamente registrados a
I8 fecha de vigencia de |a presente resolucdn, podran continuar con sus actvwdades al ampare de
dichos registros. Previo 8 finalizacdn de la vigenca de los mismos, deberén proceder con el
regsiio conforme a lo dispuesto en los arliculos antenores.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Se deroga la Raesolucitn 073-02-CONATEL-2005. publicada en el Registzo Oficial No.
257 de 18 de febrero del 2005.

Segunda. La vigenca y splicacdn de esia Resolucion no les da derecho a los poseedores de

ceriificados de regsvo, olorgados en vitud de la Resolucidon 073-02-CONATEL-Z005, para
soliciar devolucitn de valor dlguno, por ning(n conceplo

e
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Yercera, La presento resolucidn entrard en vigencsa & parfir de su pubhcacdn en &l Regstro
Cficial

Dado en Quao, 3t marzo de 2008

Ab. Ana Marla Hidalgo
SECRETARIA DEL CONATEL



