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Sefor

Juan Federico Goulu
PRESIDENTE EJECUTIVO
OTECEL S.A.

Presente.-

De nuestra consideracion:

Con resolucion No. TEL-052-02-CONATEL-2012 de 25 de enero de 2012 y notificada en
comunicaciones recibidas el 01 de febrero de 2012 a la SENATEL y a la SUPERTEL, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones dispuso lo siguiente:

“ARTICULO DOS.- Reformar el Anexo | de la Resolucién TEL-02-01-CONATEL-2012,
conforme al Anexo de la presente resolucion.

ARTICULO TRES.- Otorgar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a la
Superintendencia de Telecomunicaciones un plazo de cinco (5) dias, contados a partir de la
fecha de la notificacion de la presente resolucion, para que remitan a los prestadores del
Servicio Movil Avanzado, la actualizacién de los formatos de peticién de informacion del
Anexo 1 de la resolucion TEL-02-01-CONATEL-2012, conforme lo autorizado en la presente
resolucién.”

Con el fin de dar aplicaciéon de la mencionada resolucion, adjunto se remite la actualizacion de los
formatos en los cuales la empresa por Ud. representada debera enviar los reportes de
informacién correspondientes, conforme con las notas e instructivos respectivos.

Atentamente,

/ //-\L _\_/' /'fjﬁ S LS AL
Ing. Rubén Ledn Vasquez Ing. Fabian Jaramillo Palacios
SECRETARIO NACIONAL SUPERINTENDENTE DE

DE TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES

Adj: Lo indicado.

V4

S WL AT,
Ing Christian Rivera Z. Ing. Verdnica Yerovi Arias
DIRECTOR GENERAL DE GESTION DE DIRECTORA GENERAL DE SERVICIOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (E) DETELECOM;UNJQACIONES - SUPERTEL
( ¥ 4
Ing. Patricia Trujillo P. rn’gfranci’séo Calero
DIRECTORA GENERAL DE PLANIFICACION SUPERTEL

DE LAS TELECOMUNICACIONES (P)

£68
ﬂﬁ FFR '7017

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana, Edif. Senatel. Telfs: 2947800 Fax: 2901010
Call Center 1-800SENATEL, Casilla 17-07-9777. www.conatel.gov.ec Quito-Ecuador

Pablo Lopez — DGGST / Ma. Isabel Suasnavas - DGP
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FORMATO 1.1 “ABONADOS DE LA MODALIDAD PREPAGO CON SALDOS NO
CONSUMIDOS”

En este formulario se deben detallar todos los abonados de prepago, que al finalizar la relacion de
prestacidén del servicio con la operadora del Servicio Mévil Avanzado, disporian de saldos no
consumidos; para el efecto en el Formulario 1.1 se debera llenar la siguiente informacién:

1) Numero de Teléfono del abonado: En este campo se indicara el nimero de teléfono del
abonado que haya finalizado la relacién de prestacion del servicio con la operadora.

2) Detalles del abonado (CI/RUC, Nombre/Razén Social): Este campo esta dividido en dos sub
campos denominados: {CI/RUC) y (Nombre/Razén Social), en los cuales se deberd indicar el
numero de cédula o RUC y el nombre o razén social del abonado segin corresponda. Los datos del
abonado pueden ser:

v' Personas naturales: Cédula de Identidad y nombre.
v' Personas juridicas: RUC, razén social.

En caso de no disponer de los datos del abonado, se debe especificar como N/D (no disponible).

3) Fecha de finalizacidon de la relacion de prestacion del servicio con la operadora: En este
campo, se deberd indicar la fecha en la cual el abonado de la modalidad prepago finalizé la
relacién de prestacidn del servicio con la operadora del Servicio Mévil Avanzado, la operadora
deberd informar los criterios utilizados para considerar terminada la relacién con el abonado de la
modalidad prepago. El formato para el dato es el siguiente: DD/MM/AAAA (Dia/Mes/Afo).

4) Saldo no consumido (USD): En este campo se debera indicar el valor en ddlares del saldo no
consumido del abonado de la modalidad prepago, que finalizé la relacion de prestacion del
servicio con la operadora del Servicio Mdvil Avanzado.

5) Devolucién del saldo no consumido al abonado [SI/NO]: En este campo se deberd especificar si
el saldo no consumido del abonado de la modalidad prepago, que finalizd la relacidn de prestacion
del servicio con la operadora del Servicio Mévil Avanzado, fue devuelto o no.

6) Mecanismo de devolucion de saldo: Se debera indicar el medio por el cual se entregé el saldo
al abonado (por ejemplo, en efectivo, por transferencia bancaria, por transferencia de saldo).

7) Destino del saldo no consumido y no devuelto por el operador: En este campo se debera
indicar el destino que la operadora del Servicio Moévil Avanzado dio al saldo no consumido del
abonado de la modalidad prepago, que finalizé la relacién de prestacion del servicio con dicha

empresa.
8) Condicién de terminacién de la relacién con el abonado: En este campo se debera indicar el
motivo por el cual, el abonado de la modalidad prepago, finalizé la relacién de prestacién del

servicio con la operadora del Servicio Mévil Avanzado, por ejemplo:

v" Solicitud del abonado.
v" La linea del abonado dejo de ser catalogada como activa, etc.



FORMATO 1.2 “ACUMULACION DE SALDOS NO CONSUMIDOS EN RECARGAS DE
ABONADOS DE PLANES CONTROLADOS"”

En este formulario se debe detallar todos los abonados de planes controlados, en los que luego de
haber realizado recargas, no se realizé la acumulaciéon del saldo no utilizado.

1) Namero de Teléfono del abonado: En este campo se indicara el nimero de teléfono del
abonado que cuente con un plan controlado, el cual haya realizado una recarga y cuyo saldo no
utilizado haya sido acumulado.

2) Detalles del abonado (CI/RUC, Nombre/Razén Social): Este campo esta dividido en dos sub
campos denominados: (CI/RUC) y (Nombre/Razdn Social), en los cuales se deberd indicar el
numero de cédula o RUC y el nombre o razdn social del abonado segun corresponda; en caso de
no disponer de los datos del abonado, se debe especificar esta situacion; no se debe dejar el/los
campo(s) en blanco. Los datos del abonado pueden ser:

v Personas naturales: Cédula de Identidad y nombre.
v Personas juridicas: RUC, razén social.

En caso de no disponer de los datos del abonado, se debe especificar como N/D (no disponible).

3) Fecha de la recarga: En este campo, se debera indicar la fecha en la cual el abonado del plan
controlado realizd la recarga de saldo. El formato para el dato es el siguiente: DD/MM/AAAA
(Dia/Mes/Afio).

4) Valor de la recarga realizada (USD): En este campo se debera indicar el valor en ddlares de la
recarga de saldo correspondiente a la fecha indicada en el numeral anterior.

5) Saldo no consumido en (USD): En este campo se deberd indicar el valor en délares de saldo no
consumido dentro del periodo de validez de la recarga realizada por el abonado de plan

controlado, e indicada en el numeral 4.

6) Periodo o tiempo de validez de la recarga: En este campo se deberd indicar el tiempo de
duracidn en dias con el que cuenta la recarga realizada, e indicada en el numeral 4.

7) Saldo acumulado de la cuenta de recarga del abonado (USD): En este campo se debera indicar
el saldo que se acumulé en la cuenta de recarga (el valor indicado en el numeral 5, mas el valor de

saldo acumulado anterior en caso de tenerlo).

Nota: Se debera tener disponible toda la informacion de CDR’s asociada a esta informacién para
revision de la SUPERETEL.



FORMATO 2.1.1 “ABONADOS QUE SOLICITARON LA DEVOLUCION DE LOS SALDOS NO
CONSUMIDOS DE LAS RECARGAS”

En este formulario se deben detallar todos los abonados de prepago y planes controlados, que
solicitaron la devolucién de sus saldos no consumidos, al finalizar la relacion de prestacién del

servicio con la operadora del Servicio Mévil Avanzado.

1) Numero de Teléfono del abonado: En este campo se indicard el nimero de teléfono del
abonado prepago o plan controlado, que haya solicitado la devolucion de sus saldos no

consumidos.

2) Modalidad: Prepago / Pospago - Plan Controlado: En este campo se deberd indicar la
modalidad de servicio con el que cuenta el abonado que solicité la devolucion de sus saldos no

consumidos.

3) Detalles del abonado (CI/RUC, Nombre/Razén Sacial): Este campo esta dividido en dos sub
campos denominados: (CI/RUC) y (Nombre/Razén Social), en los cuales se deberd indicar el
numero de cédula o RUC y el nombre o razdn social del abonado segtin corresponda; en caso de
no disponer de los datos del abonado, se debe especificar esta situacion; no se debe dejar el/los
campo(s) en blanco. Los datos del abonado pueden ser:

v Personas naturales: Cédula de Identidad y nombre.

v" Personas juridicas: RUC, razén social.

v" En caso de no disponer de los datos del abonado, se debe especificar como N/D (no
disponible).

4) Fecha de finalizacion de la relacion de prestacion del servicio con la operadora o fecha cuando
la linea dejo ser catalogada como activa de acuerdo a la Resolucién 304-10-CONATEL-2008: En
este campo, se deberd indicar la fecha en la cual el abonado de la modalidad prepago o plan
controlado, finalizé la relacion de prestaciéon del servicio con la operadora del Servicio Movil
Avanzado, la operadora debera informar los criterios utilizados para considerar terminada la

relacion con el abonado de la modalidad prepago.

5) Saldo no consumido en (USD): En este campo se deberd indicar el valor en délares de saldo no
consumido de la recarga realizada por el abonado prepago o plan controlado.

6) Fecha de la solicitud de devolucién del saldo no consumido: En este campo se deberd indicar la
fecha en la cual el abonado prepago o de plan controlado solicité a la operadora del Servicio Mévil
Avanzado la devolucion del sus saldos no consumidos de recargas realizadas por el mismo. El
formato para el dato es el siguiente: DD/MM/AAAA (Dia/Mes/Afio).

7) Devolucién del saldo no consumido al abonado [SI/NO]: En este campo se deberd especificar si
el saldo no consumido del abonado prepago o plan controlado, fue devuelto o no.

8) Fecha de la devolucién del saldo no consumido: En este campo se deberd especificar la fecha
en la cual el saldo no consumido del abonado prepago o plan controlado, fue devuelto, en caso de



que en el numeral anterior, la respuesta hubiere sido afirmativa. El formato para el dato es el
siguiente: DD/MM/AAAA (Dia/Mes/Afo).

9) Observaciones: En este campo, se debera especificar la razén por la cual no se realizo la
devolucién del saldo del abonado prepago o plan controlado, en caso de que la respuesta en el
numeral 7) hubiere sido negativa.



FORMATO 2.1.4.A “ABONADOS QUE NO HAN SOLICITADO LA DEVOLUCION DE SALDOS
NO CONSUMIDOS DE LAS RECARGAS”

En este formulario se deben detallar todos los abonados de prepago y planes controlados, que no
solicitaron la devolucion de sus saldos no consumidos, al finalizar la relacion de prestacién del
servicio con la operadora del Servicio Moévil Avanzado.

1) Numero de Teléfono del abonado: En este campo se indicara el nimero de teléfono del
abonado prepago o plan controlado, que haya solicitado la devolucion de sus saldos no

consumido.

2) Modalidad: Prepago / Pospago - Plan Controlado: En este campo se deberd indicar la
modalidad de servicio con el que cuenta el abonado que solicitd la devolucién de sus saldos no

consumidos.

3) Detalles del abonado (CI/RUC, Nombre/Razén Social): Este campo esta dividido en dos sub
campos denominados: (CI/RUC) y (Nombre/Razdn Social), en los cuales se debera indicar el
numero de cédula o RUC y el nombre o razén social del abonado segun corresponda; en caso de
no disponer de los datos del abonado, se debe especificar esta situacion; no se debe dejar el/los
campo(s) en blanco. Los datos del abonado pueden ser:

v Personas naturales: Cédula de Identidad y nombre.
v Personas juridicas: RUC, razén social.
v" En caso de no disponer de los datos del abonado, se debe especificar como N/D (no

disponible).

4) Fecha de finalizacion de la relacién de prestacion del servicio con la operadora o fecha cuando
la linea dejo ser catalogada como activa de acuerdo a la Resoluciéon 304-10-CONATEL-2008: En
este campo, se debera indicar la fecha en la cual el abonado de la modalidad prepago o plan
controlado, finalizé la relacion de prestacidn del servicio con la operadora del Servicio Mdvil
Avanzado, la operadora deberd informar los criterios utilizados para considerar terminada la
relacion con el abonado de la modalidad prepago. El formato para el dato es el siguiente:
DD/MM/AAAA (Dia/Mes/Afio).

5) Saldo no consumido en {USD): En este campo se debera indicar el valor en délares de saldo no

consumido de la recarga realizada por el abonado prepago o plan controlado.

6) Destino del saldo no consumido y no devuelto por el operador: En este campo se deberd
indicar la cuenta de destino en la que la operadora del Servicio Mévil Avanzado registré el saldo no
consumido del abonado de la modalidad prepago, que finalizé la relaciéon de prestacion del

servicio con dicha empresa.



FORMATO 2.1.4.B “ABONADOS QUE HAN SOLICITADO LA DEVOLUCION DE SALDOS NO
CONSUMIDOS DE LAS RECARGAS, EN FECHA POSTERIOR A LA PRESENTACION DEL
REPORTE ORIGINAL”

En este formulario se deben detallar todos los abonados de prepago y planes controlados, que
solicitaron la devolucién de sus saldos no consumidos, con posterioridad al finalizar la relacion de
prestacion del servicio con la operadora del Servicio Mdvil Avanzado (posterior a la fecha de
presentacion del reporte constante en el formulario 2.1.1.)

1) Numero de Teléfono del abonado: En este campo se indicard el nimero de teléfono del
abonado prepago o plan controlado, que haya solicitado la devolucion de sus saldos no

consumido.

2) Modalidad: Prepago / Pospago - Plan Controlado: En este campo se deberd indicar la
modalidad de servicio con el que cuenta el abonado que solicitd la devolucion de sus saldos no
consumidos.

3) Detalles del abonado (CI/RUC, Nombre/Razén Social): Este campo esta dividido en dos sub
campos denominados: (CI/RUC) y (Nombre/Razén Social), en los cuales se deberd indicar el
nimero de cédula o RUC y el nombre o razén social del abonado segtin corresponda; en caso de
no disponer de los datos del abonado, se debe especificar esta situacion; no se debe dejar el/los
campo(s) en blanco. Los datos del abonado pueden ser:

v Personas naturales: Cédula de Identidad y nombre.

v’ Personas juridicas: RUC, razén social.

v" En caso de no disponer de los datos del abonado, se debe especificar como N/D (no
disponible).

4) Aplicacién de la Resolucién 01-01-CONATEL-2012 (Terminacion de prestacion del servicio):
Este campo esta subdividido en 2 sub campos denominados: fecha, y motivo de la terminacién de
la prestacion, el cual a su vez se divide en 2 sub campos denominados: Aplicacién de la Resolucién
304-10-CONATEL-2008 (Linea Activa) y Finalizacidn de la relacion de prestacion del servicio con la
operadora, en los cuales se debera indicar lo siguiente:

v" Fecha: Se debe indicar la fecha en la cual se termind la relacién de prestacién del
servicio con la operadora del Servicio Mévil Avanzado. El formato para el dato es el
siguiente: DD/MM/AAAA (Dia/Mes/Afio).

v Motivo: Se debera seleccionar si fue porque la linea dejé de ser catalogada como
activa en aplicacién a la Resolucién 304-10-CONATEL-2008, o si se termind la relacion
de prestacion con la operadora, la operadora debera informar los criterios utilizados
para considerar terminada la relacion con el abonado de la modalidad prepago.

5) Saldo no consumido en (USD): En este campo se deberd indicar el valor en délares de saldo no
consumido de la recarga realizada por el abonado prepago o plan controlado.



6) Mes en el que se reporté que el abonado no solicité la devolucién del saldo no consumido: En
este campo se debera indicar el mes en el cual el abonado termind la relacién de prestacion del
servicio con la operadora del Servicio Mévil Avanzado, mes en el cual debid solicitar la devolucion
de saldo pero no lo hizo.

7) Devolucién del saldo no consumido al abonado [SI/NO]: En este campo se debera especificar si
el saldo no consumido del abonado prepago o plan controlado, fue devuelto o no.

8) Fecha de la solicitud de devolucién del saldo no consumido: En este campo se debera indicar la
fecha en la cual el abonado prepago o de plan controlado solicité a la operadora del Servicio Mdvil
Avanzado la devolucidn del sus saldos no consumidos de recargas realizadas por el mismo. El
formato para el dato es el siguiente: DD/MM/AAAA (Dia/Mes/Afio).

9) Fecha de la devolucién del saldo no consumido: En este campo se debera especificar la fecha
en la cual el saldo no consumido del abonado prepago o plan controlado, fue devuelto, en caso de
que en el numeral anterior, la respuesta hubiere sido afirmativa. El formato para el dato es el
siguiente: DD/MM/AAAA (Dia/Mes/Afio).

10) Observaciones: En este campo, se debera especificar la observacidn por la cual no se realizo la
devolucién del saldo del abonado prepago o plan controlado, en caso de que la respuesta en el
numeral 7) hubiere sido negativa.



FORMATO 2.2.1 “NUMERO DE ABONADOS DESGLOSADOS POR PLAN TARIFARIO”

1) Nombre del plan tarifario: En este campo se debera indicar el nombre del plan tarifario el cual
fue contratado por los abonados prepago o plan controlado que se reportaran en el presente
formulario, el plan tarifario, se refiere a los planes (prepago o Plan Controlado) reportados a la
SENATEL y SUPERTEL, mismos que son publicados en la pagina web del operador.

2) Modalidad: Prepago / Pospago - Plan Controlado: En este campo se deberd indicar la
modalidad de servicio con el que cuenta el abonado que solicité la devolucidn de sus saldos no
consumidos.

3) Numero total de abonados que realizaron recargas: En este campo, se reportaran el numero
de abonados que en el mes de reporte, se hayan acogido al plan tarifario indicado en el numeral 1.

4) Ingreso total generado por recargas USD: En este campo se debe indicar el total de dinero que
ingresé a la operadora del Servicio Mévil Avanzado durante el mes de reporte, de parte de los
abonados que seleccionaron el plan tarifario indicado en el numeral 1.

5) Valor total utilizado por los abonados por recargas USD: En este campo se debe indicar el valor
total en dédlares, que fue realmente utilizado por los abonados respecto del ingresado y mostrado
en el campo 4.

6) Valor total no utilizado por los abonados USD: En este campo se deberd indicar el valor en
dolares que no fue utilizado por los abonados, este campo debera corresponder a la diferencia
entre los campos 4y 5.



FORMATO 2.2.2 “NUMERO DE ABONADQOS DESGLOSADOS POR PROMOCION”

1) Nombre de la promocidn: En este campo se deberad indicar el nombre de la promocidn a la cual
se acogieron los abonados prepago o plan controlado que se reportaran en el presente formulario,
la promocion se refiere a toda aquella estrategia de mercado que logra que los abonados
consuman mas saldo, por ejemplo 2x1, 3x1, etc.

2) Modalidad: Prepago / Pospago - Plan Controlado: En este campo se deberd indicar la
modalidad de servicio con el que cuenta el abonado que solicité la devolucidn de sus saldos no

consumidos.

3) Ndmero total de abonados que contrataron la promocién: En este campo, se reportard el
numero de abonados que en el mes de reporte, se hayan acogido a la promocidn indicada en el
numeral 1.



FORMATO 2.2.3.1 “INGRESOS Y TRAFICO DE PLANES Y PROMOCIONES PREPAGO”

1) Nombre del plan o promocion (para modalidad prepago): En este campo se debera indicar el
nombre del plan o promocion que fue contratado por los abonados prepago que se reportaran en
el presente formulario, el plan, se refiere a los planes prepago reportados a la SENATEL vy
SUPERTEL, mismos que son publicados en la pagina web del operador y la promocion se refiere a
toda aquella estrategia de mercado que logra que los abonados consuman mas saldo, por ejemplo
2x1, 3x1, etc.

2) Valor total de activacion del plan o promocién (USD): En este campo se debe indicar el valor
total en ddlares, que los abonados que seleccionaron el plan o promocién indicada en el punto 1,
pagaron para acceder a los mismos.

3) Trafico de voz On Net: Este campo se subdivide en dos campos denominados: Ingreso (USD) y
Tréfico de voz tasado [minutos], en los mismos se debera indicar la cantidad de délares que fue
ocupada para trafico de voz On Net, respecto del valor total mostrado en el campo 2,
adicionalmente en el segundo sub campo, se debera indicar el trafico de voz tasado en minutos
que se utilizo para trafico de voz On Net.

4) Tréfico de voz Off Net a mdviles: Este campo se subdivide en dos campos denominados:
Ingreso (USD) y Tréfico de voz tasado [minutos], en los mismos se deberd indicar la cantidad de
ddlares que fue ocupada para tréfico de voz Off Net a moviles, respecto del valor total mostrado
en el campo 2, adicionalmente en el segundo sub campo, se debera indicar el tréfico de voz tasado
en minutos que se utilizo para trafico de voz Off Net a moviles.

5) Trafico de voz Off Net a fijos: Este campo se subdivide en dos campos denominados: Ingreso
(USD) y Tréfico de voz tasado [minutos], en los mismos se debera indicar la cantidad de doélares
que fue ocupada para trafico de voz Off Net a fijos, respecto del valor total mostrado en el campo
2, adicionalmente en el segundo sub campo, se debera indicar el trafico de voz tasado en minutos
que se utilizo para trafico de voz Off Net a fijos.

6) Tréfico de voz LDI: Este campo se subdivide en dos campos denominados: Ingreso (USD) y
Trafico de voz tasado [minutos], en los mismos se deberd indicar la cantidad de délares que fue
ocupada para trafico de voz LDI, respecto del valor total mostrado en el campo 2, adicionalmente
en el segundo sub campo, se debera indicar el trafico de voz tasado en minutos que se utilizo para

trafico de voz LDI.

7) SMS On Net: Este campo se subdivide en dos campos denominados: Ingreso (USD) y Trafico de
SMS tasado [# de SMSs], en los mismos se deberd indicar la cantidad de ddlares que fue ocupada
para SMS ON Net, respecto del valor total mostrado en el campo 2, adicionalmente en el segundo
sub campo, se debera indicar la cantidad de mensajes cursados, correspondientes al Ingreso en

usD.

8) SMS Off Net: Este campo se subdivide en dos campos denominados: Ingreso (USD) y Trafico de
SMS tasado [# de SMSs], en los mismos se debera indicar la cantidad de délares que fue ocupada
para SMS Off Net, respecto del valor total mostrado en el campo 2, adicionalmente en el segundo



sub campo, se deberd indicar la cantidad de mensajes cursados, correspondientes al Ingreso en
usD.

9) SMS LDI: Este campo se subdivide en dos campos denominados: ingreso (USD) y Tréfico de SMS
tasado [# de SMSs], en los mismos se debera indicar la cantidad de ddlares que fue ocupada para
SMS LDI, respecto del valor total mostrado en el campo 2, adicionalmente en el segundo sub
campo, se debera indicar la cantidad de mensajes cursados, correspondientes al Ingreso en USD.

10) Servicio de Datos: Este campo se subdivide en dos campos denominados: Ingreso (USD) y
Trafico de datos tasado [Kbps], en los mismos se debera indicar la cantidad de ddlares que fue
ocupada para el Servicio de Datos, respecto del valor total mostrado en el campo 2,
adicionalmente en el segundo sub campo, se deberd indicar la cantidad de Kbps cursados,
correspondientes al Ingreso en USD.

Se deberdn aumentar mas campos segun servicios se puedan utilizar respecto de la cantidad total
de dinero ingresada por el plan o promocidn, e indicada en el numeral 2.



FORMATO 2.2.3.3 “INGRESOS Y TRAFICO DE LA MODALIDAD POSPAGO (PLANES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

CONTROLADOS) POR PLAN TARIFARIO Y TARIFA APLICADA”

Nombre de plan controlado: En este campo se deberd indicar el nombre del plan
controlado que fue contratado por los abonados que se reportardn en el presente
formulario, el plan, se refiere a los planes pospago controlado reportados a la SENATEL y
SUPERTEL, mismos que son publicados en la pagina web del operador.

Nombre de la promocidn activada: En este campo se debera especificar el nombre de la
promocion que fue contratada por los abonados que se reportaran en este formulario.
Valor total de activacion de la promocion (USD): En este campo se debe indicar el valor
total en dolares, que los abonados que seleccionaron el plan indicado en el punto 1,
pagaron para acceder al mismo.

Trafico de voz On Net: Este campo se subdivide en dos campos denominados: Ingreso
(USD) y Trafico de voz facturado [minutos], en los mismos se debera indicar la cantidad de
ddlares que fue ocupada para trafico de voz On Net, respecto del valor total mostrado en
el campo 2, adicionalmente en el segundo sub campo, se debera indicar el trafico de voz
tasado en minutos que se utilizo para trafico de voz On Net.

Tréfico de voz On Net dentro de la cuenta: Este campo se subdivide en dos campos
denominados: Ingreso (USD) y Trafico de voz facturado [minutos], en los mismos se
debera indicar la cantidad de ddlares que fue ocupada para trafico de voz On Net dentro
de la cuenta, respecto del valor total mostrado en el campo 2, adicionalmente en el
segundo sub campo, se debera indicar el trafico de voz tasado en minutos que se utilizo
para trafico de voz On Net dentro de la cuenta.

Trafico de voz Off Net a mdviles: Este campo se subdivide en dos campos denominados:
Ingreso (USD) y Tréfico de voz tasado [minutos], en los mismos se debera indicar la
cantidad de ddlares que fue ocupada para trafico de voz Off Net a méviles, respecto del
valor total mostrado en el campo 2, adicionalmente en el segundo sub campo, se deberd
indicar el trafico de voz tasado en minutos que se utilizo para trafico de voz Off Net a
moviles.

Trafico de voz Off Net a fijos: Este carnpo se subdivide en dos campos denominados:
Ingreso (USD)} y Tréfico de voz tasado [minutos], en los mismos se deberd indicar la
cantidad de ddlares que fue ocupada para trafico de voz Off Net a fijos, respecto del valor
total mostrado en el campo 2, adicionalmente en el segundo sub campo, se deberd indicar
el trafico de voz tasado en minutos que se utilizo para trafico de voz Off Net a fijos.
Trafico de voz LDI: Este campo se subdivide en dos campos denominados: Ingreso (USD) y
Trafico de voz tasado [minutos], en los mismos se deberd indicar la cantidad de doélares
que fue ocupada para tréfico de voz LDI, respecto del valor total mostrado en el campo 2,
adicionalmente en el segundo sub campo, se debera indicar el trafico de voz tasado en
minutos que se utilizo para trafico de voz LDI.

SMS On Net: Este campo se subdivide en dos campos denominados: Ingreso {(USD) y
Trafico de SMS tasado [# de SMSs], en los mismos se deberd indicar la cantidad de ddlares
que fue ocupada para SMS ON Net, respecto del valor total mostrado en el campo 2,



adicionalmente en el segundo sub campo, se debera indicar la cantidad de mensajes
cursados, correspondientes al Ingreso en USD.

10) SMS Off Net: Este campo se subdivide en dos campos denominados: Ingreso (USD) y
Trafico de SMS tasado [# de SMSs], en los mismos se debera indicar la cantidad de dodlares
que fue ocupada para SMS Off Net, respecto del valor total mostrado en el campo 2,
adicionalmente en el segundo sub campo, se deberd indicar la cantidad de mensajes
cursados, correspondientes al Ingreso en USD.

11) SMS LDI: Este campo se subdivide en dos campos denominados: Ingreso (USD) y Trafico de
SMS tasado [# de SMSs], en los mismos se deberd indicar la cantidad de ddlares que fue
ocupada para SMS LDI, respecto del valor total mostrado en el campo 2, adicionalmente
en el segundo sub campo, se debera indicar la cantidad de mensajes cursados,
correspondientes al Ingreso en USD.

12) Servicio de Datos: Este campo se subdivide en dos campos denominados: Ingreso (USD) y
Trafico de datos tasado [Kbps], en los mismos se debera indicar la cantidad de ddlares que
fue ocupada para el Servicio de Datos, respecto del valor total mostrado en el campo 2,
adicionalmente en el segundo sub campo, se debera indicar la cantidad de Kbps cursados,
correspondientes al Ingreso en USD.

Se deberdn aumentar mas campos segun servicios se puedan utilizar respecto de la cantidad total
de dinero ingresada por el plan o promocion, e indicada en el numeral 2.



