SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
INFORME No. ST-AI-054-2009

Quito, 10 de marzo del 2010

Informe No. ST-AI-054-2009

Sefor
SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES
Presente.

De mi consideracion:

Hemos efectuado el Examen Especial al Ciclo Presupuestario y Cumplimiento del Plan
Operativo Anual de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2008.

Nuestro examen se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
que la informacion y la documentacion examinada no contiene exposiciones errobneas
de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden,
se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

C.P.A. Eduardo Guevara Pereira
AUDITOR GENERAL INTERNO
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El Examen Especial al Ciclo Presupuestario y Cumplimiento del Plan Operativo Anual
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, afio 2008, se efectué de conformidad
al Plan Anual de Control de la Unidad de Auditoria Interna de la SUPERTEL para el
afio 2009 y en cumplimiento a la Orden de Trabajo AIST-2009-001 del 11 de marzo de

2009, suscrita por el Auditor General Interno, subrogante.

Objetivos del examen
Los objetivos definidos para el presente estudio son:

¢ Con base en la Ley Organica de Administracion Financiera y Control, Ley Organica
de la Contraloria General del Estado y mas disposiciones legales aplicables,
evaluar el Ciclo Presupuestario en sus fases de: Programacion, Formulacion,

Aprobacion, Ejecucion, Control, Evaluacion y Liquidacion.

o Determinar el grado de cumplimiento del Plan de Inversiones aprobado y su

incidencia en la gestion institucional.

e Determinar las causas de posibles incumplimientos y desviaciones de los objetivos
y metas programadas en el presupuesto, asi como de los montos de las partidas

presupuestarias.

e Determinar la eficiencia de la ejecucion presupuestaria con la aplicacion de

Indicadores de Gestion.

Alcance del examen

El presente examen comprendid el estudio y analisis del Ciclo Presupuestario, en sus
fases de: Programacion, Formulacién, Aprobacion, Ejecucién, Control, Evaluacion y
Liquidacién del presupuesto y cumplimiento del Plan Operativo Anual, por el periodo

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2008.
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Base legal

La Ley Especial de Telecomunicaciones expedida con Decreto Legislativo 184
publicada en el Registro Oficial 996 del 10 de agosto de 1992, crea la

Superintendencia de Telecomunicaciones.

Las principales disposiciones legales y reglamentarias que regulan el funcionamiento

de la Superintendencia de Telecomunicaciones son las siguientes:

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Registro Oficial 1 del 11 de agosto
de 1998.

Constitucion de la Republica del Ecuador, Registro Oficial 449 del 20 de octubre de
2008.

Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones expedida con Decreto
Legislativo 94 publicada en el Registro Oficial 770 del 30 de agosto de 1995, su

Reglamento y Reformas.

Ley Orgéanica de Administracion Financiera y Control y Reformas.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado, su Reglamento y Reformas.

Ley de Presupuestos del Sector Publico.

Reglamento a la Ley de Presupuestos del Sector Publico.

Reglamento Organico Funcional Sustitutivo, emitido con Resolucion ST-2001-384 del

13 de agosto del 2001 y sus reformas.

Reglamento Orgéanico Funcional Sustitutivo emitido con Resolucion ST-2008-0087 del
16 de junio de 2008.

Reglamento Organico Funcional emitido con Resolucién ST-2008-0207 del 22 de
diciembre de 2008.
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Reglamento de Contrataciones Sustitutivo de la SUPERTEL, expedido mediante
Decreto Ejecutivo 459 del 5 de julio del 2007, publicado en el Registro Oficial 127 del

16 de julio del 2007 y sus reformas.

Normas de Control Interno

Principios del Sistema de Administracion Financiera, Normas Técnicas de
Presupuesto, Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos, Principios y Normas
Técnicas de Contabilidad Gubernamental, Catalogo General de Cuentas y las Normas
Técnicas de Tesoreria, para su aplicacion obligatoria en todas las entidades,
organismos, fondos y proyectos que integran el Sector Publico no Financiero, emitido
mediante Acuerdo del Ministerio de Finanzas 447, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial 259 del 24 de enero del 2008 y sus reformas.

Directrices para que las entidades que conforman el Gobierno Central,
Descentralizadas y Autbnomas del ambito del sector publico, ejecuten la clausura del
presupuesto de conformidad a la norma 2.6.1. y el cierre contable del ejercicio fiscal
2008, emitidas en Acuerdo del Ministerio de Finanzas 410, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial 491 del 18 de diciembre del 2008.

Otras Normas y disposiciones legales emitidas, aplicables en el presente analisis.

Estructura organica

La estructura organica de la Superintendencia de Telecomunicaciones se encuentra
establecida en el Reglamento Organico Funcional emitido en Resolucion ST-2008-
0207 del 22 de diciembre de 2008.

Para cumplir con su misién y objetivos, la Superintendencia de Telecomunicaciones ha
descentralizado sus funciones, asignando competencias en las Administraciones

Regionales, cada una con la siguiente jurisdiccion territorial:

Intendencia Regional Costa: Provincias del Guayas, EIl Oro, Los Rios y Santa

Elena. Su sede es la ciudad de Guayaquil.
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Intendencia Regional Norte:

Intendencia Regional Sur:

Delegacion Regional Centro:

Delegacién Regional Manabi:

Delegacion Insular Galadpagos:

Provincias del Carchi, Imbabura, Pichincha,
Cotopaxi, Napo, Sucumbios, Francisco de
Orellana, Esmeraldas y Santo Domingo de los

Tséachilas. Su sede es la ciudad de Quito.

Provincias de Loja, Azuay, Cafiar, Zamora
Chinchipe y Morona Santiago. Su sede esta en la

ciudad de Cuenca.

Provincias de Tungurahua, Chimborazo, Bolivar y

Pastaza. Su sede es la ciudad de Riobamba.

Provincia de Manabi. Su sede, la ciudad de

Portoviejo.

Provincia de Galapagos. Su sede es la ciudad de

Isidro Ayora, Isla Santa Cruz.

La Administracién Central tiene su sede en la ciudad de Quito y cuenta con los

siguientes niveles administrativos:

NIVEL DIRECTIVO

Superintendente de Telecomunicaciones

NIVEL EJECUTIVO

Intendencia Técnica de Control

Intendencia de Gestion

Procuraduria General

NIVEL ASESOR
Asesoria Institucional

Auditoria Interna

Direccion General de Planificacion
Direccion General de Imagen y Comunicaciéon

Secretaria General
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NIVEL OPERATIVO

Direccién General de Radiocomunicaciones

Direccion General de Investigacion Especial en Telecomunicaciones

Direccion General de Servicios de Telecomunicaciones

Direccion General de Radiodifusiéon y Televisiéon

Direccion General Juridica de Radiocomunicaciones, Radiodifusién y Televisiéon

Direccion General Juridica de Servicios de Telecomunicaciones

NIVEL DE APOYO
Direccion General Financiera Administrativa
Direccion General de Talento Humano

Direccién General de Tecnologia de la Informacion

NIVEL EJECUTIVO REGIONAL
Intendentes Regionales

Delegados Regionales

NIVEL OPERATIVO REGIONAL

Servicios de Telecomunicaciones Regional
Radiocomunicaciones, Radiodifusién y Televisién Regional
Administracion de Equipos Regional

Juridico Regional

Juzgado Regional Coactivo

NIVEL DE APOYO REGIONAL

Financiero Administrativo Regional

Objetivos de la entidad

ATENCION AL CLIENTE

1. Velar porque los usuarios reciban servicios de calidad y a precios competitivos.

2. Atender en forma efectiva los reclamos, denuncias y sugerencias de los usuarios

de telecomunicaciones.
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CONTROL

3. Controlar de manera efectiva los servicios de telecomunicaciones, a nivel

nacional.

4.  Administrar y controlar de manera efectiva los servicios de radiodifusion y

televisiéon a nivel nacional.

5. Controlar de manera efectiva la utilizacién del espectro radioeléctrico a nivel

nacional.

6. Controlar que los servicios de telecomunicaciones, se ofrezcan en régimen de

libre competencia en beneficio de los usuarios y de los operadores.

DESARROLLO INSTITUCIONAL

7. Propender a una organizacion moderna encaminada a una Administracion por

Procesos, para alcanzar la Calidad Total en su gestion.

DESARROLLO HUMANO

8. Contar con un equipo humano de elevada preparacién y adecuado nivel de

especializacion, motivado, proactivo y comprometido con la Institucion y el pais.

MARCO REGULATORIO

9. Promover la evolucion del marco regulatorio de las telecomunicaciones, acorde
con el desarrollo y el avance de la tecnologia y disefiar los mecanismos que

permitan su aplicacion.

Monto de recursos examinados

Para el desarrollo de sus actividades la Superintendencia de Telecomunicaciones
cuenta con un Presupuesto General, el mismo que se financia con los recursos que
transfiere la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, obtenido del 60% de los
Ingresos globales anuales y por la recaudacion de ingresos generados de la gestion

propia de la Superintendencia.
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El presupuesto Institucional para el afio 2008 fue aprobado por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, CONATEL, mediante Resolucion 002-001-CONATEL-2008 del
17 de enero de 2008

El presupuesto inicial aprobado, totaliza los siguientes montos:

INGRESOS
PARTIDA CONCEPTO VALOR USD
2594.0000
1.0.00.00.000 Ingresos Corrientes 21.023.000
2.0.00.00.000 Ingresos de Capital 200.000
3.0.00.00.000 Ingresos de Financiamiento 20.000.000
TOTAL 41.223.000
EGRESOS
PARTIDA CONCEPTO VALOR USD
2594.0000.M800
50.00.00.00.00 Gastos Corrientes 17.335.500
70.00.00.00.01 Gastos de Inversion 3.162.940
80.00.00.00.01 Gastos de Capital 20.724.560
TOTAL 41.223.000

Funcionarios relacionados

Los funcionarios principales relacionados con este examen, se detallan en el ANEXO 1

del presente informe.
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CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

Con fecha 14 de julio de 2008, la Contraloria General del Estado aprueba el informe
de Auditoria Interna ST-AI-043-2008, el mismo que se relaciona con la Auditoria de
Gestién al cumplimiento del Ciclo Presupuestario y Plan Operativo de la SUPERTEL,
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del
2006.

En el mencionado informe se propusieron tres recomendaciones tendientes a mejorar
y dinamizar las diferentes fases del ciclo presupuestario, de las cuales, una fue

aplicada y dos han sido cumplidas parcialmente.

Las recomendaciones que en opinion de Auditoria se han cumplido parcialmente,

sefalan:

“Recomendacion No. 1
El Superintendente de Telecomunicaciones, dispondra:

A los Directores Generales y responsables de las diferentes Unidades
Administrativas involucradas en el cumplimiento de los Planes de
Inversiones y Adquisiciones anuales, emitan informes trimestrales sobre
los avances y porcentajes de su cumplimiento, a fin de que en forma
oportuna las Méximas Autoridades adopten los correctivos del caso,
propiciando con ello optimizar el uso de los recursos presupuestarios en el
Plan de Inversiones y en el Plan de Adquisiciones Institucional.

Recomendacion No. 3

A los Directores Generales y Jefes de las diferentes unidades
administrativas responsables de la ejecucion del Plan Operativo, cumplir y
hacer cumplir los planes y proyectos delineados; quienes efectuaran
reportes trimestrales, los mismos que le seran remitidos a fin de adoptar
las medidas correctivas del caso, si los desfases asi lo ameritan.”

Cabe indicar que el Superintendente de Telecomunicaciones mediante oficio STL-
2008-0516 del 29 de julio de 2008, dispuso a los Directores Generales y responsables

de las diferentes unidades administrativas, la aplicacién de las recomendaciones 1y 3.




SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
INFORME No. ST-AI-054-2009

El cumplimiento parcial de las recomendaciones sefialadas se evidencia en los
porcentajes de ejecucion de los Planes de Inversion, de Adquisiciones y del Plan
Operativo correspondientes al afio 2008, los mismos que en opinion de Auditoria
alcanzan el 31.02%, 81.36% y 83.55% respectivamente, cuyo analisis se desarrolla en

el presente informe.

Adicionalmente es necesario sefalar que mediante oficio 4907-DCAI del 17 de marzo
de 2009, la Contraloria General del Estado, comunica que con fecha 11 de marzo de
2009 fue aprobado el informe de examen especial al Ciclo Presupuestario de la
SUPERTEL, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del
2007.

En el mencionado informe se sugirieron siete recomendaciones tendientes a mejorar y
dinamizar las diferentes fases del ciclo presupuestario; sin embargo y en razon del
poco tiempo transcurrido desde la fecha de aprobacion y divulgacion del mencionado
informe, la evaluacion de su cumplimiento serd efectuada en el préximo andlisis

presupuestario.

Conclusioén

Con fecha 14 de julio de 2008, la Contraloria General del Estado aprobd el informe de
Auditoria Interna ST-Al-043-2008, referente a la Auditoria de Gestion al cumplimiento
del Ciclo Presupuestario y Plan Operativo de la SUPERTEL, correspondiente al
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2006, en el que se

generaron tres recomendaciones, de las cuales, dos han sido cumplidas parcialmente.

Adicionalmente con fecha 11 de marzo de 2009, la Contraloria General del Estado
aprueba el informe del examen especial al Ciclo Presupuestario de la SUPERTEL, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2007, en el cual se
sugirieron siete recomendaciones, las mismas que en razon del poco tiempo
transcurrido desde la fecha de aprobacion y divulgacion del mencionado informe,

seran evaluadas en el préximo andlisis presupuestario.
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Recomendacién

El Superintendente de Telecomunicaciones:

1. Dispondra a los Directores Generales y responsables de las diferentes Unidades

Administrativas involucradas en el cumplimiento de recomendaciones emitidas por

Auditoria, su cumplimiento oportuno, aspecto que garantizara un solido sistema de

control en los diferentes procesos presupuestarios institucionales.

Evaluacion de los plazos para el cumplimiento de las fases presupuestarias

En el siguiente cuadro se presentan las fechas y plazos en los que cada una de las

fases del ciclo presupuestario correspondientes al afio 2008, fueron cumplidas:

ADMINISTRATIVA'Y
MINISTERIO DE FINANZAS

DFA-2009-0052

PLAZOS
FECHA EN QUE | DOCUMENTO QUE b
EQSESPDUEéS?Ffll?_Ig RESPONSABLES SE CUMPLIO EVIDENCIA SU DISSP%GSLI’C'\‘ION
CADA FASE CUMPLIMIENTO
LEGAL
DIRECCION GENERAL
) FINANCIERA -
si%(éﬁﬁ“ﬁﬁg:gm ADMINISTRATIVA Y 21-Jun-07 8223)21506 30-Sep-07
SUPERINTENDENTE DE
TELECOMUNICACIONES
DIRECCION GENERAL
) FINANCIERA Oficio No
REFORMULACION ADMINISTRATIVA Y 17-Dic-07 STL-2007-0960
SUPERINTENDENTE DE
TELECOMUNICACIONES
. CONSEJO NACIONAL DE Resolucién No. )
APROBACION TELECOMUNICACIONES 17-Ene-08 | 105 01-cONATEL-2008 |  31-Dic-07
, PINET | omone. | Tasar
EJECUCION ADMINISTRATIVAS Y € . €
diciembre del STL-2008-0034 diciembre del
MAXIMAS AUTORIDADES 2008 2008
CONTRALORIA GENERAL
CONTROL DEL ESTADO CONTINUO
DIRECCION GENERAL Memorando No
EVALUACION FINANCIERA 04-Feb-09 PRS-2009-048.
ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL
LIQUIDACION FINANCIERA 30-Ene-09 Oficio No. 31-Mar-09

11
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Como se puede apreciar en el cuadro precedente, la fase presupuestaria de
programacion y formulacion, fue cumplida en el plazo que dispone la Ley de
Presupuestos del Sector Puablico; sin embargo esta programacion y formulacion fue

modificada con fecha 17 de diciembre del 2007.

En lo referente a la fase de aprobacion se determind un desfase de 17 dias, que en

opinion de Auditoria no incide en el cumplimiento de los procesos siguientes.

Si bien mediante Resoluciéon ST-2008-001 del 2 de enero de 2008, el Superintendente
de Telecomunicaciones resuelve la aplicacion extensiva del presupuesto codificado del
afio 2007 y que su vigencia es a partir del 1 de enero de 2008, la aplicacion del
presupuesto aprobado 2008 se la dispone mediante oficio STL-2008-0034 del 18 de
enero del 2008, suscrito igualmente por la Maxima Autoridad.

La fase de evaluacion fue cumplida el 4 de febrero del 2009 y en relacion a la fase de
Liguidacién Presupuestaria, ésta fue presentada por parte de la Directora General
Financiera Administrativa al Ministerio de Finanzas mediante oficio DFA-2008-0052 del
30 de enero de 2009.

Conclusién

Las fases del ciclo presupuestario de programacion, formulacién, ejecucién,
evaluacion y liquidacién fueron cumplidas dentro de los plazos establecidos en los
diferentes instrumentos legales aplicables; acotando que la proforma presupuestaria

fue reformulada seis meses después.

La fase de aprobacion de la proforma presupuestaria tuvo un desfase de 17 dias, el

mismo que no incidié en el cumplimiento de los procesos presupuestarios siguientes.

Recomendacioén

El Superintendente de Telecomunicaciones:

2. Dispondra al Intendente de Gestion propicie el cumplimiento de las fases del
ciclo presupuestario de acuerdo a los plazos establecidos en la normatividad vigente, a

fin de que su desarrollo y ejecucién sea oportuno.

12
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Cuadro comparativo de los presupuestos aprobados 2007 y 2008

De la relacién efectuada entre los presupuestos aprobados por el CONATEL
correspondientes a los afios 2007 y 2008, se establece que este dltimo tuvo un

incremento del 23,87% en relacion al 2007, cuyos montos y detalle se expresan en el

siguiente cuadro:

INGRESOS CORRIENTES 17 267 000 21 023 000 21,75%
INGRESOS DE CAPITAL 0 200 000 100,00%
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 16 011 725 20 000 000 24.91%
TOTAL INGRESOS 33 278 725 41 223 000 23,87%
GASTOS CORRIENTES 12 887 779 17 335 500 34,51%
GASTOS DE INVERSION 440 300 3162 940 618,36%
GASTOS DE CAPITAL 19 950 646 20 724 560 3,88%

TOTAL GASTOS 33 278 725 41 223 000 23,87%

Una de las principales causas de este incremento se refiere a la creacion de 107
cargos y que obedece a la ampliacion de las actividades de control que debe realizar

la Institucion por el desarrollo de nuevas tecnologias en telecomunicaciones.

Comparacion entre la asignacién inicial y el presupuesto codificado

La asignacion inicial del presupuesto 2008 totaliz6 los 41 223 000 USD, mientras que
el presupuesto codificado alcanzé la cantidad de 42 345 500 USD, variacion que se

origino en las siguientes reformas:

13
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USsD USsD INCREMENTO
INGRESOS CORRIENTES 21 023 000 1122 500 22 145 500 5,34%
INGRESOS DE CAPITAL 200 000 0 200 000 0,00
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 20 000 000 0 20 000 000 0,00
TOTAL INGRESOS 41 223 000 1122500 42 345 500 2,72%
GASTOS CORRIENTES 17 335 500 1027 500 18 363 000 5,93%
GASTOS DE INVERSION 3162 940 -1756 713 1406 227 -55,54%
GASTOS DE CAPITAL 20 724 560 1851713 22 576 273 8,93%
TOTAL GASTOS 41 223 000 1122500 42 345 500 2,72%

Como se puede apreciar en el cuadro precedente, el presupuesto codificado para el
afio 2008, en cuanto a los ingresos sufrid un incremento de 1 122 500 USD, mientras
que los gastos tanto corrientes como de capital aumentaron en un valor de 2 879 213
USD vy los gastos de inversion disminuyeron en 1 756 713 USD, variaciones que

porcentualmente determinaron modificaciones a la asignacion inicial en un 2.72%.

Conclusiones

El presupuesto aprobado por el CONATEL correspondiente al afio 2008 tuvo un
incremento del 23,87% en relacion al del 2007, cuya principal causa obedeci6 a la
creacion de 107 cargos como consecuencia de la ampliacion de las actividades de
control que debe realizar la Institucion, en consideracion al desarrollo de nuevas

tecnologias.

La asignacién inicial del presupuesto 2008 se incrementd porcentualmente en un

2.72% con respecto a la asignacién codificada.

14
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Andlisis de los Traspasos de Crédito correspondientes al presupuesto 2008

Las reformas y traspasos de crédito efectuadas a las siguientes partidas constantes en
el presupuesto del afio 2008 no se encontraron motivadas y respaldadas con las

Resoluciones respectivas emitidas por la Maxima Autoridad:

PARTIDAS PRESUPUESTARIAS AFECTADAS VALORES DE TRASPASOS Y
REFORMAS NO SUSTENTADAS
EN RESOLUCIONES
NUMERO CONCEPTO USD
5105100001 | Servicios personales por contrato 520 760
5199010001 | Asignaciones a Distribuir en Gastos en Personal -651 000

Mediante memorando AIN.2009.0222 del 19 de mayo de 2009, Auditoria solicité al

Intendente de Gestion las Resoluciones que respaldan los traspasos arriba detallados.

Con memorando IGE-2009-0129 del 12 de junio de 2009, el Intendente de Gestidon

explica:

“... Los movimientos registrados por US$ 651.000,00 derivados del
memorando DFA-2008-0176 de 22 de enero de 2008, corresponden a la
proyeccion realizada por 38 Contratos por Servicios Personales,
dispuestos y suscritos por la Maxima Autoridad, lo que convalida los
movimientos presupuestarios efectuados en las partidas de Servicios
Personales por Contrato y Asignaciones a Distribuir en Gastos de
Personal.

Con base en la citada norma, los movimientos presupuestarios fueron
legalmente convalidados, con la expedicidon de los contratos de servicios
personales; lo que demuestra que no existi6 malversacion o desvio de
fondos publicos; y, que los mismos no fueron utilizados para otro fin que no
sea el cumplir con disposiciones expresas de la Maxima Autoridad.

Finalmente y con el propésito de aclarar el movimiento emitido con el
memorando DFA-2008-0176, adjunto el cuadro que sirvié de base para el
calculo, el mismo que se lo realiz6 bajo las siguientes consideraciones
segun lo dispuesto: lapso 7 meses, para 38 contratos de servicios
personales vigentes, totalizando US$ 751.653, proyeccion por la cual se
emite la certificacion presupuestaria con cargo a la partida “Asignaciones a
Distribuir en Gastos de Personal”; sin embargo en vista que en esta
certificacion se duplicaban recursos por el mes de junio 2008, tanto para
Servicios personales por contrato y para creaciones, se registré solamente
en esta partida, el valor de US$ 651.000, correspondiente a 6 meses.”
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Igualmente con oficio AIN.2009.0251 y memorando AIN.2009.0253 ambos del 26 de
junio del 2009, Auditoria solicit6 a la ex Directora General Financiera Administrativa y a
la Profesional Administradora 3, responsable de la Unidad de Presupuestos,
respectivamente, presenten las resoluciones que respalden las reformas

presupuestarias inicialmente citadas.

La ex Directora General Financiera Administrativa, mediante oficio s/n del 3 de julio
del 2009, explica:

“... Con relacién al contenido de su comunicacion, le informo que al no
contar con la documentacion que sustenta la reforma presupuestaria a la
gue se refiere, no puedo realizar un analisis que pueda identificar aspectos
diferentes a los que usted ya cita; ...

La ejecucion de los gastos con cargo a las partidas presupuestarias del
grupo de gastos 51 del Clasificador Presupuestario, eran responsabilidad
de la Direccion General de Recursos Humanos y con mayor razon de
definicion de la distribucién de una partida global de gasto.”

La Profesional Administradora 3, Jefe de la Unidad de Presupuestos, mediante
memorando PRS-2009-0290 del 3 de julio de 2009, sefiala:

“...a continuacion me permito explicar la distribucién presupuestaria de la
partida Asignaciones a Distribuir en gastos de Personal, durante el 2008:

PARTIDA PRESUPUESTARIA: ASIGNACIONES A DISTRIBUIR EN GASTOS
DE PERSONAL

INCREMENTO O
DOCUMENTO No. REDUCCION
US$
Memorando DFA-0176 de 22-01-08 -651.000,00
Resolucion ST-2008-031 de 20-03-08 -150.000,00
Resolucion ST-2008-033 de 28-03-08 -45.000,00
Resolucion ST-2008-116 de 22-08-08 -65.470,00
TOTAL REDUCCION PARTIDA -911.470,00

El valor registrado en la cédula presupuestaria al 31 de diciembre 2008, en
la partida 519901 Asignaciones a Distribuir en Gastos de Personal,
columna “Reformas”, es de US$ -911.470,00.

16



SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
INFORME No. ST-AI-054-2009

PARTIDA PRESUPUESTARIA: SERVICIOS PERSONALES POR CONTRATO

INCREMENTO O
DOCUMENTO No. REDUCCION
us$
Memorando DFA-0176 de 22-01-08 651.000,00
Resolucion ST-2008-031 de 20-03-08 150.000,00
Resolucion ST-2008-104 de 22-03-08 -215.120,00
TOTAL INCREMENTO PARTIDA 585.880,00

El valor registrado en la cédula presupuestaria al 31 de diciembre 2008, en
la partida 510510 Servicios Personales por Contrato, columna “Reformas”
es de US$ 585.880,00 y no de US$ 520.760,00 como expresa en su
memorando.

Los movimientos registrados por US$ 651.000,00, derivados del
memorando DFA-2008-0176 de 22 de enero de 2008, corresponde a la
proyeccion realizada para 38 Contratos por Servicios Personales,
dispuestos y suscritos por la Maxima Autoridad, lo que corrobora los
movimientos presupuestarios efectuados en las partidas de Servicios
Personales por Contrato y Asignaciones a Distribuir en Gastos de
Personal.

Finalmente, es necesario sefalar que los movimientos presupuestarios
fueron legalmente convalidados, con la expediciébn de los contratos de
servicios personales suscritos por la Maxima Autoridad, facultado por el
articulo 10 del Reglamento Organico Funcional de la Superintendencia de
Telecomunicaciones; lo que demuestra que no existi6 malversacion o
desvio de fondos publicos; y, que los mismos no fueron utilizados para otro
fin que no sea el cumplir con disposiciones expresas de la Maxima
Autoridad...”

Como se puede concluir de los comentarios recibidos, las reformas mediante los

traspasos de créditos observados no se encuentran respaldadas con las respectivas

Resoluciones emitidas por la Maxima Autoridad.

Al respecto, el Reglamento Orgénico Funcional Sustitutivo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, emitido segun Resolucion ST.2008.087 del 16 de junio del 2008,

en el Capitulo I, de las Funciones de la Administracion Central, sefiala:

“Art. 11.- Sin perjuicio de lo determinado en la Constitucion Politica de la
Republica y deméas leyes, son funciones Yy atribuciones del
Superintendente de Telecomunicaciones, las siguientes;

17



SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
INFORME No. ST-AI-054-2009

...11.25  Expedir resoluciones en los aspectos técnicos, juridicos,
administrativos, financieros o econémicos relativos a su competencia;. . . ”

En opinion de Auditoria la ausencia de Resoluciones motivadas suscritas por la
Maxima Autoridad que respalden las diferentes reformas o traspasos de crédito del
presupuesto en ejecucion, ha determinado que esas variaciones no se encuentren

adecuadamente sustentadas.

Conclusioén

Reformas y traspasos de crédito por 520 760 y -651 000 USD efectuadas a dos
partidas del presupuesto del afio 2008 no se encontraron respaldadas con las

Resoluciones respectivas emitidas por la Maxima Autoridad:

Recomendacioén

El Superintendente de Telecomunicaciones:

3. Dispondra al Intendente de Gestion que los traspasos de créditos entre las
diferentes partidas presupuestarias que conforman el Presupuesto institucional, sean
efectuadas a través Resoluciones debidamente motivadas emitidas por la Maxima
Autoridad.

Evaluacién al cumplimiento de las politicas presupuestarias

De la evaluacién al cumplimiento y aplicacion de las politicas presupuestarias emitidas
para el presupuesto del afio 2008, Auditoria determind entre otros aspectos, los

siguientes:

a. El Ministerio de Economia y Finanzas, mediante Oficio Circular MEF-SP-CSPP-
2007-0101243 del 30 de abril de 2007, hace conocer al Superintendente de
Telecomunicaciones las “Directrices Presupuestarias para el afio 2008”, las mismas
que contenian los lineamientos que debieron observar las Instituciones para la

programacion y formulacion de sus proformas presupuestarias.
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b. El Acuerdo Ministerial de Economia y Finanzas 344 del 25 de octubre de 2007,
establece las Directrices para la elaboracion del cierre contable y presupuestario del

ejercicio fiscal 2007 y la ejecucion del Presupuesto 2008.

C. El Superintendente de Telecomunicaciones mediante Resolucion ST-2007-
0058 del 20 de junio de 2007, emite las Politicas Institucionales para la Programacién

y Formulacion de la Proforma Presupuestaria para el afio 2008.

La evaluacion efectuada por Auditoria sobre la aplicacion de las politicas reveladas en
los literales descritos evidencié su cumplimiento, sobre las cuales se elaboraron las
proyecciones de los requerimientos expresados en las actividades y proyectos

institucionales, asi como su ejecucion.
Conclusién

La programacion y formulacion de la Proforma Presupuestaria del afio 2008, se realiz6
contando con las politicas presupuestarias emitidas por el Superintendente de
Telecomunicaciones, asi como por los lineamientos emitidos por el Ministerio de

Finanzas.

Recomendacién

Al Superintendente de Telecomunicaciones:

4. Con base en las directrices formuladas por el Ministerio de Finanzas,
continuara emitiendo politicas institucionales que propicien la oportuna programacion,

formulacion y ejecucioén del Presupuesto Institucional.

Evaluacion al cumplimiento del plan de inversiones

Mediante oficio STL-2008-0034 del 18 de enero de 2008, el Superintendente de
Telecomunicaciones, pone en conocimiento del Procurador General, Intendentes
Regionales, Directores Generales, Auditor General y Delegado Regional, la
aprobacién por parte del Consejo Nacional de Telecomunicaciones de la Proforma
Presupuestaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el ejercicio

econdémico 2008 por 41 223 000 USD, disponiendo adicionalmente:
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“l. El estricto cumplimiento de los planes de Inversion de acuerdo a
prioridades, tiempo de ejecucion de los mismos, a fin de que se efectien
todos los gastos de inversién dentro del afio fiscal 2008;”

Con oficio STL-2008-0093 del 11 de febrero de 2008, el Superintendente de
Telecomunicaciones como alcance al oficio STL-2008-0034 del 18 de enero de 2008,
pone en conocimiento del Procurador General, Intendentes Regionales, Directores
Generales, Auditor General y Delegado Regional, el Plan de Inversiones para el afio

2008, propiciando su aplicacion y ejecucion.

Mediante sumilla inserta en memorando DFA-2008-2205 del 10 de diciembre del 2008,
el Superintendente de Telecomunicaciones autoriza varias modificaciones al Plan de

Inversiones 2008.

El Plan de Inversiones modificado correspondiente al afio 2008 contemplé los

siguientes proyectos y montos:

No. DESCRIPCION DE LOS PROYECTOS VGIégR
1 | EQUIPO PARA EL CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO. 10 395 651
2 | OBRAS CIVILES ( CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO) 1406 227

3 | EQUIPO PARA EL CONTROL DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 3 266 593

4 | DESARROLLO INFORMATICO 5 736 460

5 | RED DE RADIOCOMUNICACIONES 229 069

6 | BIENES INMUEBLES 1117 000
MONTO DEL PLAN DE INVERSIONES 2008 22 151 000
MONTO DEL PRESUPUESTO 2008 41 223 000
PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 53,73 %

Como se puede determinar en el cuadro precedente, del presupuesto institucional para

el afio 2008, el monto del Plan de Inversiones represento el 53.73%.
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De la evaluacién efectuada a la ejecucién cuantitativa del Plan de Inversiones de la

Institucion durante el afio 2008, a continuacion se presentan los siguientes porcentajes

de los montos ejecutados de cada uno de los seis proyectos sefialados en el cuadro

arriba detallado.

Proyecto: Equipo para el control del espectro radioeléctrico
PRESUPUESTO 2008
No. ACTIVIDADES
INICIAL CODIFICADO UTILIZADO FORE SN2
USD USD USD DE RECURSOS
UTILIZADOS

Nuevo sistema automatico para

1 el control del espectro| 5207 600 9 000 000 0 0,00%
radioeléctrico (S.A.C.E.R)

o |Ampliacion  del sistema de| )58 g 158 000 149 300 94,49%
monitoreo portatil
Adquisicién de equipamiento
para monitoreo y Control del

3 | Espectro Radioeléctrico para las| 572 000 602 000 601 034,20 99,84%
Intendencias Regionales y
Delegacién Centro
Adquisicién de Equipos para el

4 | Control de los sistemas 16 000 93 500 0 0,00%
troncalizados
Adquisicién de Equipos para el

5 |control de la Radiacion no| 362 500 220 000 0 0,00%
ionizante.
Adquisiciones de un sistema de

g [|ransmision 'y equipos  paraf 5,54 225 000 21 864,78 9,72%
pruebas de television digital
abierta en Ecuador.
Equipo complementario para la

7 |'RS. ~(antenas  especiales, 0 60 000 985,00 1,64%
amplificadores de bajo ruido y
equipos de medicién EMC)
Equipos para la Delegacion o

8 Manabi (Adquisicion Emergente) 0 23251 0 0,00%
Vatimetros y accesorios para la

9 | Delegacion Manabi y Delegacion 0 13 900 13 900 100,00%
Insular Galapagos

10 | Actividades Suprimidas 275 000 0

SUMAN 7091 100 10 395 651 787 083,98 7,57%
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Como se puede apreciar para el proyecto de Equipos para el Control del Espectro
Radioeléctrico, existi6 un incremento presupuestario entre la asignacion inicial y la
codificada por un monto de 3 304 551 USD, lo que porcentualmente significé un

incremento del 46.60%. La evaluacién de su ejecucién evidencié el cumplimiento de

un 7.57% de los recursos proyectados a ejecutarse.

ACTIVIDADES 1,4,5y7

En relacidon a estas actividades Auditoria mediante memorando AIN.2009.0212 del 14
de mayo de 2009, solicité al Director General de Radiocomunicacién, se sirva emitir

sus comentarios sobre el grado de cumplimiento, quien mediante memorando DRC-

2009-0855 del 28 de mayo de 2009, explica entre otros aspectos:

“OBSERVACION GENERAL

...la Direccibn General de Radiocomunicaciones ha presentado
oportunamente, reportes periédicos que determinan el avance en cada uno
de los proyectos a su cargo en el Plan de Inversiones 2008, situacién que
desvirtuaria la afirmacion del documento de referencia, que consigna un
cumplimiento del 0% en los proyectos en el mencionados.

1. NUEVO SISTEMA AUTOMATICO PARA EL CONTROL DEL

ESPECTRO RADIOELECTRICO (S.A.C.E.R.).

Conforme memorando No. DRC-2008-0531 del 17 de abril de 2008, la
Directora General de radiocomunicaciones comunicé al Director General
de Planificacion y Desarrollo Institucional, que se ha tomado como base
al proyecto presentado el afio anterior; que se encuentra en fase de
estudio y que con memorando DRC-2008-354 de 18 de marzo de 2008,
se envia al sefior Superintendente, la primera fase del proyecto.

Con oficio ITC-2573 del 29 de agosto de 2008, la Intendente Técnica de
Control (S), el Intendente de Gestion, la Directora General de
Radiocomunicaciones y el Director de Radiodifusion y Television (S), el
Director General de Servicios de Telecomunicaciones (S) y el Director
de Investigacion Especial de Telecomunicaciones (S), consideran
procedente la aprobacion y ejecuciéon del proyecto.

Oficio STL-2008-00333 de 02 de septiembre de 2008, el sefor
Superintendente de Telecomunicaciones, con base en el oficio ITC-
2573 de 29 de agosto de 2008, aprobd la ejecuciéon del proyecto y
dispuso que se asigne el presupuesto necesario en las proformas
presupuestarios 2008 y 2009.
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Memorando DRC-2008-01179 de 04 de septiembre de 2008 mediante el
cual el Director General de Radiocomunicaciones (S) comunicé al
Intendente de Gestion, al Director de Planificacion y al Intendente
Técnico de Control, que el proyecto tiene un presupuesto referencial de
US$ 15’000.000, para lo cual en el ejercicio econdmico del 2008 se
deberia tener comprometido el valor del anticipo estimado en el 60%, es
decir US $ 9°000.000. Al momento en la Proforma Presupuestaria del
2008 unicamente se tiene presupuestado US $5'000.000, por lo que es
necesario que se realice la reforma pertinente al Plan de Inversiones
para asegurar el pago del anticipo; y que los US$ 6’000.000 restantes
sean comprometidos en el Plan de Inversiones 2009.

Memorando DRC-2008-01422 de 21 de octubre de 2008, mediante el
cual la Directora General de Radiocomunicaciones remitié6 al Director
General de Planificacion, el seguimiento al Plan de Inversiones 2008, al
tercer trimestre de la DRC. En él se reportd que las bases del proyecto
fueron remitidas al Comité de Contrataciones.

Con memorando No. DRC-2008-01702 de 16 de diciembre de 2008, se
comunicé a la Intendencia de Gestion, el objeto, alcance, bienes y
servicios requeridos en el proyecto. Adicionalmente, con oficio No. ITC-
2573 de 29 agosto de 2009, se sefial6 que debe incorporarse en el Plan
de Inversiones del 2009, las actividades que permitiran el cumplimiento
de este proyecto durante este afio:

¢ Infraestructura civil Proyecto SACER (Estaciones Fijas).

¢ Infraestructura civil Proyecto SACER (Estaciones Remotas).

e Plataforma de Comunicaciones (Centro de Control y Estaciones
Fijas: 10 enlaces dedicados fibra Optica).

¢ Plataforma de Comunicaciones (Estaciones Remotas: 15 enlaces
dedicados y/o Vsat).

e Plataforma de Comunicaciones (Estaciones Moviles: 5 enlaces
GPRS).

2. ADQUISICION DE EQUIPOS PARA EL CONTROL DE LOS

SISTEMAS TRONCALIZADOS.

...Con memorando No. DRC-2008-01702 de 16 de diciembre de 2008, se
comunico a la Intendencia de Gestion, que la adquisicion de este proyecto
corresponde al presupuesto del 2008, afio en el cual se elaboré las bases,
se convocd a concurso privado, luego de lo cual este concurso fue
declarado desierto por el Comité de Contrataciones mediante Resolucién
No. C.C.S 2008-44-03 de 05 de noviembre de 2008, ya que ninguna de las
ofertas cumplia con lo solicitado.

Del andlisis se concluye que en el mercado no existe un equipo de control
de sistemas troncalizados que permita la verificaciébn de los protocolos
Privacy Plus y LTR, protocolos utilizados por los operadores troncalizados
en el Ecuador.
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Considerando ademas que actualmente existen 6 operadores
troncalizados autorizados en el pais, no es recomendable adquirir equipos
individuales para verificar cada uno de estos protocolos y que este control
se lo puede realizar con equipos que dispone la SUPERTEL, como
analizadores de espectro. Por lo indicado anteriormente, esta actividad
debe ser eliminada.

3. ADQUISICION DE EQUIPOS PARA EL CONTROL DE LA RADIACION
NO IONIZANTE

e ...Con memorando DRC-2008-01422 de 21 de octubre de 2008, la
Directora General de Radiocomunicaciones remitié al Director General
de Planificacion, el seguimiento al Plan de Inversiones 2008, al tercer
trimestre de la DRC. En él se reporté que se procedié al pago del
anticipo.

e Con memorando No. DRC-2008-01702 de 16 de diciembre de 2008, se
comunico a la Intendencia de Gestion, refiriéndose a las inversiones del
2009, que el proyecto debe ser reformulado ya que corresponde al
presupuesto del 2008 y que al momento se recibié dichos equipos y se
encuentra en proceso la suscripcion del Acta Entrega Recepcién
Provisional, por lo tanto el anticipo del 60% ya fue cancelado. En caso
que no se suscriba el acta entrega recepcion en este afio, deberia en
esta actividad constar Ginicamente el 40%, es decir US$ 145.000.

4. EQUIPO COMPLEMENTARIO PARA LA IRS (antenas especiales,
amplificadores de bajo ruido y equipos de medicion EMC).

e Con memorando DRC-2008-01284 de 25 de septiembre de 2008, la
Directora General de Radiocomunicaciones solicitdé al Intendente de
Gestidn que se realice el tramite de anulacion de las actividades 1.6,
1.7, 1.8 y 1.9 del Plan de Inversiones 2008, ya que mientras no se
conozca con exactitud los requerimientos de las unidades regionales, no
se deben realizar adquisiciones de equipos, que en muchos de los
casos ya fueron adquiridos. Esta situacién propuesta implica
directamente la ejecucion del item 1.8: Equipo complementario para IRS
(antenas especiales, amplificadores de bajo ruido y equipos de medicion
EMC).

e Memorando DRC-2008-01422 de 21 de octubre de 2008, mediante el
cual la Directora General de Radiocomunicaciones remitié al Director
General de Planificacion, el seguimiento al Plan de Inversiones 2008, al
tercer trimestre de la DRC. En él se reportd que el proyecto esta en
suspenso hasta tener el inventario real y actualizado (Referencia:
memorando IGE-2008-0104 de 30 de septiembre de 2008), mismo que
actualmente se encuentra en coordinacion con las unidades
administrativas regionales para su depuracién correspondiente. Por lo
tanto, como no se dispone del inventario, no se justificaria compras
adicionales de equipo complementario para las regionales.”
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De los criterios y observaciones expuestas, en opiniébn de Auditoria las actividades 1,
4, 5y 7 se encuentran en proceso de ejecucion, acotando que es necesario que las

Autoridades promuevan que sean cumplidos en el periodo en que se presupuestan.
ACTIVIDAD 6

Auditoria mediante memorando AIN.2009.0219 del 15 de mayo de 2009, solicit6 al
Director General de Radiodifusion y Television, se sirva emitir sus comentarios sobre
el porcentaje de cumplimiento de la actividad 6, quien con memorando DRT-2009-
01605 del 27 de mayo de 2009, indica:

“Mediante memorando No. DRT-2008-4298 del 11 de septiembre, dirigido
al Director General de Planificacion y Desarrollo Institucional, se ratificaron
los valores que se invertirian en el periodo de septiembre a diciembre del
afio 2008, a fin de cumplir con el “Plan de adquisicién de un sistema de
transmisién y equipos de mediciébn para pruebas de television digital
abierta en Ecuador”’, cuyo monto, como consta en su memorando,
alcanzaba los USD 225.000,00. Con esta cifra se financiarian los
siguientes rubros:

Adquisicion de un sistema radiante UHF de banda ancha.

Adquisicion de accesorios complementarios.

Adquisicion de equipo de mediciéon de campo.

Gastos de recursos logisticos durante las pruebas de transmision digital
de television abierta.

A la fecha en la que se ratific este valor, dejaron de considerarse, para
este proyecto, valores destinados a la adquisicion del equipo transmisor de
television digital abierta, un laboratorio para analizar los resultados de
pruebas para las tres normas de television digital y gastos en capacitacion
de personal, entre otros, como se puede verificar en el Plan General de
inversiones de la Institucién previsto para el afio 2008; el ahorro que se
habia logrado resultaba muy significativo, pues, de USD 500.000,00 se
redujo la inversién a USD 225.000,00.

Este resultado para la Institucion se logré6 a través de la gestion
emprendida por los directivos de la Institucién y los responsables del
proyecto, quienes concretaron el apoyo recibido de parte de los gobiernos
del Japon y de la Comunidad Europea.

...JUSTIFICACION DE LOS GASTOS NO EFECTUADOS.-

Adquisicion de equipo de mediciébn de campo.- Este equipo no fue
adquirido por cuanto los analizadores de television multiestandar al afio
2008, no disponian de los mddulos de andlisis para los estandares que
iban a ser medidos en estas pruebas, tales como el ISDB-T del Japén y
SBTVD del Brasil. Este hecho fue superado gracias a los equipos de
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prueba y medicién de sefiales digitales proporcionados por los japoneses,
los mismos que fueron complementados con la utilizacion del equipo de
medicion que dispone la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Actualmente las compafias fabricantes de este tipo de equipos ya
disponen de unidades que tienen la capacidad de realizar el andlisis para
varios estandares de television digital, entre los que se consideran los
estandar ISDBT y SBTVD, ademas del norteamericano ATSC, el Europeo
DVB-T y el Chino (DTMB).

Compra de vehiculo mas acondicionamiento para pruebas de televisién
digital.- Para el proceso de implementacion de la television digital en el
pais se elaboré el protocolo de pruebas de campo para este tipo de
servicio, en el cual se programaron pruebas para recepcion en movilidad y
de tipo personal, conforme a las recomendaciones de la UIT.

En razén de que la Instituciébn no contaba con un vehiculo que pudiera ser
acondicionado y debidamente equipado para realizar las pruebas
mencionadas anteriormente, se considerd la necesidad de efectuar su
adquisicion para este proyecto, sin embargo, la Superintendencia adquirié
una buseta con capacidad para 20 pasajeros a fines de octubre de 2008,
para prestar servicio de transporte a sus funcionarios y reemplazar la
buseta anterior marca Hyundai para 11 pasajeros, por lo que se considero
gue este vehiculo podia ser acondicionado y con el equipamiento
indispensable, servir para las pruebas que se venian planificando, sin que
sea necesario la adquisicion del vehiculo programado.”

Lo expuesto revela que la actividad 6 se encuentra en pleno desarrollo, sin embargo el
porcentaje de utilizaciébn de recursos en el afio 2008 refleja el 9.72% del monto

presupuestado.
ACTIVIDAD 8

En relacion a la actividad 8, Auditoria con memorando AIN.2009.0218 del 15 de mayo
de 2009, solicito al Delegado Regional Manabi, se sirva emitir sus comentarios sobre
el porcentaje de cumplimiento, quien mediante memorando DEM-2009-0344 del 27 de

Mayo de 2009, informa:

“ ... Con memorando DRC-2008-1284 del 25 de septiembre del 2008, la
Direccion General de Radiocomunicaciones, solicita se realice el tramite de
anulacion de los items 1.5, 1.7, 1.8 y 1.9 correspondiente al equipo
complementario 2008 para el control del espectro para las Intendencias y
Delegaciones Regionales, hasta que se realice la depuracion del inventario
de equipos y demas componentes de instrumentacion.
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...Mediante memorando DEM-2009-0383 del 4 de junio de 2009, como
alcance al memorando DEM-2009-0344, adjunta una acta de entrega de
recepcion de un analizador de espectro para uso de esta Delegacion

Regional Manabi”

De lo manifestado por el Delegado Regional Manabi se establece que en el afio 2008

no se cumplié con la actividad programada, sin embargo en el afio 2009, hasta la

emision del presente informe ya se ha adquirido un analizador de espectro.

Proyecto:

Obras civiles (construcciéon y mantenimiento)

No.

ACTIVIDADES

PRESUPUESTO 2008

INICIAL
uUsD

CODIFICADO
uUsD

UTILIZADO
uUsD

PORCENTAJE
DE RECURSOS
UTILIZADOS

Construccion de cerramiento en
la Estacion de Calderén

30 000

30 000

28 084,08

93,62%

Construccién de una bodega
para los activos obsoletos y
decomisados de la SUPTEL, en
la Estacién de Comprobacion
Técnica de Calderén

45 000

45 000

44 045,97

97,88%

Construccion de una cisterna en
la Intendencia Regional Norte

10 000

10 000

9 029,96

90,30%

Readecuacién de la via de
acceso a la Estacion de
Comprobacién de Turi

110 000

110 000

91 455,63

83,14%

Construccion de la oficina de
equipos técnicos y oficina para
informacion de la Delegacion
Centro.

30 000

30 000

23 716,48

79,05%

Construccion de una Sala de
Auditorio, ampliacién de garajes
y cisterna para la Delegacion
Centro.

120 000

120 000

57.131,26

47,61%

Parqueadero e ingreso al
auditorio en la Delegacion
Centro.

20 000

20 000

19.885,23

99,43%

Construccién de un dispensario
médico, area de monitoreo y
vigilancia, ampliacion del
Mezanine, Tesoreria 'y
Adquisiciones

45 000

22 670,24

50,38%

Terminacién cerramiento Taura,
Planillas de afio anterior

567

566,21

99,86%
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10

Construccion de oficina para la
Direccion de Talento Humano

6 766

6 765,2

99,99%

11

Construccion de una bodega de
archivo documental para la
Delegacién Manabi

8 000

7 836,88

97,96%

12

Construccion del piso 10 de
edificio Olimpo

70 000

0.00

0%

13

Construccion caseta en cerro
Pichincha.

11 000

11 881,76

108,02%

14

Sistema de proteccion para las
estaciones fijas de las cuatro
unidades Regionales

60 000

60 000

0.00

0%

15

Readecuacién del edificio de la
estacion de comprobacion de
Turi.

80 000

80 000

0.00

0%

16

Mantenimiento de las
Instalaciones eléctricas en las
Intendencias Norte y Delegacion
Centro.

28 000

43 255

43 162,78

99,79%

17

Adquisicién e instalacion de
Cableado estructural de 6A
blindado y de un Blackbone de
fibra para el edificio de la
SUPERTEL.

240 000

245 000

244 942,50

99,98%

18

Adquisicién e instalacion y
puesta en marcha de un
sistema de cableado eléctrico
con alimentacion regulada para
la matriz de la SUPERTEL

160 000

0.00

0%

19

Instalacién de sistemas de
proteccion contra descargas
atmosféricas en la estacion de
Turi

7 639

7 638,02

99,99%

20

Cableado estructural de voz y
datos para la IRN y DEC

55000

0.00

0%

21

Adecuaciones en el edificio
Olimpo

149 000

42 781,41

28,71%

22

Mantenimiento y Remodelacién
de la estacion de Comprobacién
de Taura

100 000

0.00

0%

23

Actividades Suprimidas

2389 940

SUMAN

3162 940

1406 227

661 593,61

47,05%
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Como se puede apreciar, el presupuesto codificado de este proyecto en relacién a la
asignacion inicial revela una disminucién de 1 756 713.00 USD lo que representa

porcentualmente un 44.46%.

El porcentaje de cumplimiento global del proyecto de Obras Civiles alcanz6 en el afio
2008 el 47.05%.

De las revisiones efectuadas por Auditoria, asi como de las diferentes explicaciones
entregadas por los funcionarios y servidores responsables del cumplimiento de este

proyecto, se determinaron los siguientes aspectos:

a. Las actividades suprimidas que alcanzan el monto de 2 389 940 USD, se

encuentran razonablemente justificadas.

b. Las actividades 1, 2, 3, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 16, 17 y 19 a pesar de tener un
porcentaje de ejecucion menor al 100%, estas fueron cumplidas en su totalidad,
circunstancia que obedece a que los valores presupuestados fueron superiores a los

precios de adquisicion.

C. La actividad 13 se determiné un cumplimiento del 108.02%, ya que el valor

presupuestado quedé insuficiente ante los costos de adquisicion.

d. Las actividades 6, 8 y 21 se determin6 el cumplimiento del 47.61%, 50.38% vy
28.71% de los valores asignados por 120 000.00, 45 000.00 y 149 000.00 USD,

respectivamente.

e. Respecto a las actividades 12, 14, 15, 18, 20 y 22, éstas no reflejan

cumplimiento en el afio 2008.

A continuacioén se revelan varias explicaciones que se relacionan con las actividades

enunciadas en los literales d y e.

ACTIVIDAD 6

En referencia a la actividad 6, Auditoria mediante memorando AIN.2009.0215 del 15

de mayo de 2009, solicité al Delegado Regional Centro se sirva emitir sus comentarios
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sobre el porcentaje de cumplimiento de esta actividad, quien con memorando DEC-
2009-0455 del 25 de mayo de 2009, explica:

“...La construccion de la sala auditorio, ampliacion de garajes y cisterna
para la Delegacion Centro fue autorizada se realice en dos fases mediante
memorando PRC-2007-639 con el criterio de los sefiores Procurador
General y Auditor General; en lo referente a la construcciéon de ampliacién
de garajes y cisterna la obra fue culminada el 05 de enero del 2008 y
suscrita el acta de entrega recepcién y en lo referente a la construccion de
la sala auditorio el contrato fue suscrito el 13 de Octubre del 2008, con un
plazo de 120 dias a partir de la fecha de entrega del anticipo al constructor.
Al momento la obra se encuentra concluida en su totalidad y realizadas las
actas de entrega recepcion respectivas”.

ACTIVIDAD 14

Auditoria con memorando AIN.2009.0212 del 14 de mayo de 2009, solicité al Director
General de Radiocomunicaciones se sirva emitir sus comentarios sobre el
incumplimiento de esta actividad, pedido que fue atendido mediante memorando DRC-

2009-0855 del 28 de mayo de 2009, en el que entre otros aspectos, indica:

“l. SISTEMA DE PROTECCION PARA LAS ESTACIONES FIJAS DE
LAS CUATRO UNIDADES REGIONALES.

....Con memorando No. DRC-2008-01702 de 16 de diciembre de 2008, se
comunicé a la Intendencia de Gestion, refiriéndose a las inversiones del
2009, que el proyecto especifico debe ser eliminado ya que mediante
memorando No. ITC-2008-294 de 22 de septiembre de 2008, el sefior
Intendente Técnico de Control dispuso a los Intendentes Regionales y
Delegado Centro, la realizacion de las actividades consideradas para el
proyecto.”

Lo anotado determina que la actividad no ha sido cumplida de acuerdo al Plan de

Inversiones del afio 2008, sin embargo existe la disposicion mediante Memorando ITC-

2008-294 del 22 de septiembre de 2008, en el que el Intendente Técnico de Control

dispone a las Unidades Administrativas Regionales la realizacion de estas actividades.

ACTIVIDAD 15

En relacion a la actividad 15, Auditoria mediante memorando AIN.2009.0221 del 19 de
mayo de 2009, solicitd al Intendente Regional Sur se sirva emitir sus comentarios
sobre el incumplimiento de esta actividad, quien con memorando IRS-2009-00688 del

22 de mayo de 2009, explica:
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“Mediante Oficio CCS-2008-455 del 24 de diciembre del 2008 el Ing....
Presidente del Comité de Contrataciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, informa que se ha declarado desierto el concurso
privado No. SUPERTEL-2008-31 “Readecuacion del Edificio de Turi”, en
atencion a lo que establece el literal b) del Art. 35 del Reglamento de
Contrataciones Sustitutivo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
por no convenir a los intereses institucionales la Unica oferta presentada.”
Como se puede determinar de lo sefialado por el Intendente Regional Sur, el proceso
para el cumplimiento de esta actividad se cumplié, sin embargo no fue posible
concretarla debido a que el Comité de Contrataciones declar6 desierto el concurso

respectivo.

ACTIVIDADES 18y 20

En relacion a las actividades 18 y 20, Auditoria con memorando AIN.2009.0211 del 14
de mayo de 2009, solicité al Director General de Tecnologia de la Informacion se sirva
emitir sus comentarios sobre el incumplimiento de estas actividades, quien con
memorando DTI-2009-0356 del 3 de junio de 2009, indica:

“La actividad: “Adquisicion e instalacién y puesta en marcha de un sistema
de cableado eléctrico con alimentacion regulada para la matriz de la
SUPERTEL”, por ser un concurso que fue adjudicado a finales del afio
2008, se encuentra en su fase de implementacion, se cancel6 el 60% de
anticipo en el presente afio, y el 29 de mayo de 2009 se esté recibiendo el
objeto del contrato dentro del plazo establecido en dicho contrato. Apenas
se firme el acta de entrega recepcién Unica y definitiva, se cancelara el
40% restante.

La actividad: “Cableado estructural de voz y datos para la IRN, DEC”, ha

sido ejecutada al 100%. El cableado estructurado de voz y datos para la

IRN, se ha demorado, debido que a pesar de que se firmd el contrato el 29

de diciembre de 2008, recién el 5 de marzo de 2009, se pagé el anticipo.”
Como se puede determinar, de lo indicado por el Director General de Tecnologia de la
Informacion, las actividades 18 y 20 del Plan de Inversiones 2008, se encuentran

practicamente cumplidas en el afio 2009.

ACTIVIDADES 8, 12y 21

En relacién a las actividades 8, 12 y 21, Auditoria con memorando AIN.2009.0217 del

15 de mayo de 2009, solicité al Intendente de Gestion se sirva emitir sus comentarios
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sobre el porcentaje de cumplimiento de estas actividades, quien hasta la emisién del

presente informe no ha presentado observacion alguna.

ACTIVIDAD 22

Con respecto a la actividad 22, Auditoria con memorando AIN.2009.0216 del 15 de

mayo de 2009, solicité al Intendente Regional Costa se sirva emitir sus comentarios

sobre el incumplimiento de esta actividad, pedido que fue atendido mediante
memorando IRC-2009-00664 del 25 de mayo de 2009, sefialando:

.., me permito informar a usted que dentro del proyecto de inversiones

del 2008, efectivamente existe la partida de mantenimiento para la
Estacion de Comprobacion de Monitoreo de Taura, ante lo cual me permito
indicarle que al momento tenemos listos los estudios técnicos econémicos
para confeccionar los pliegos dentro del portal de Compras Publicas.

El porcentaje de cumplimiento se comunicé oportunamente a las
autoridades respectivas de la SUPERTEL.”

Complementariamente con memorando IRC-2009-00786 del 15 de junio de 2009,

suscrito por el Intendente Regional Costa, afiade:

“...que la obra de remodelacion de la estacion de Taura, que tiene un
presupuesto de US $ 100 000,00 (CIEN MIL 00/100 DOLARES) esta en
proceso de contratacion, una vez que contamos con el estudio y el

presupuesto referencial.”

De lo expuesto se desprende que la actividad no fue cumplida en el afio 2008, sin

embargo en el afio 2009 se encuentra en desarrollo.

Proyecto: Equipo para el control de los servicios de telecomunicaciones

No. ACTIVIDADES

PRESUPUESTO 2008

INICIAL CODIFICADO | UTILIZADO RORIE N2
USD USD USD DE RECURSOS
UTILIZADOS
Adquisicién de 5 equipos para el
control de parametros técnicos
de redes de datos soportados
sobre lineas telefonicas
1 |conmutadas o enlaces de ultima 85 000 85 000 84 340,00 99,22%

milla, con las tecnologias E1
(nx64). ADS HDLS y SDLS y con
el protocolo IP para la DEC, IRN,
IRC, DIG y DRM.
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Adquisicién de 4 equipos para el
control de parametros técnicos
de redes de datos soportados
sobre enlaces de Ultima milla,
con cable modem para las IRC,
IRSyYIRN

60 000

60 000

56 555,60

94,26%

Adquisicién de 6 analizadores de
espectro portatil hasta la banda
de 20 GHz, para medicion de
parametros de enlaces de
operadoras, para IRN, IRC, DIG,
e DRM.

270 000

270 000

260 160,00

96,35%

Adquisicién de 2 equipos de
medicion de calidad de los
servicios de telefonia movil.

460 000

460 000

451 956,96

98,25%

Adquisicién de analizador y
servidor de protocolos.

150 000

150 000

149 940,00

99,96%

Adquisicion de 7 equipos
portatiles, DRIVE TEST basado
en PC (para las Regionales),
para la medicion de calidad de
los servicios de telefonia movil.

595 000

595 0000

0,00

0,00%

Adquisicién de equipos para el
control de parametros técnicos
de redes de datos soportados
sobre enlaces de Ultima milla,
con cable modem, para DRM.

15 000

16 100

16 072,90

99,83%

Adquisicién de 2 equipos para el
control de parametros técnicos
de datos ( Analizador de
protocolos), para IRC, IRS

300 000

350 000

0,00

0,00%

Adquisicién de 1 equipo para
deteccion de areas de cobertura
(Drive test)

150 000

150 000

0,00

0,00%

10

Adquisicién de 2 Analizadores de
Protocolos SS7. VolP R2 y para
deteccion de fraude.

200 000

173 500

148 300,00

85,48%

11

Adquisicién de 2
Radiogonémetros para las
bandas UHF y VHF, dotado de
un GPS para determinar la
localizacion del equipo DF en un
mapa digital.

200 000

215 600

0,00

0,00%

12

Adquisicién de un equipo de
control para redes SDH/PDH
parala IRC

130 000

0,00

0,00%

33




SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
INFORME No. ST-AI-054-2009

Adquisicién de Equipos HST-
13 | 3000 con Redes de Acceso de 0 9 940 9 940 100,00%
Ultima milla

Adquisicién de Tarjetas PCMCIA
14 | marca EVDO para PC portatiles 0 3887 3887 100,00%
para acceso de banda ancha

Adquisicién de dos equipos de

15 BN
emision radioeléctrica

0 17 566 17 566 100,00%

Adquisicién de un analizador

16 EMC hasta la banda de 3GHz

0 120 000 0,00 0,00%

Adquisicién de mddulos
17 | adicionales para realizar 0 350 000 0,00 0,00%
mediciones de calidad de voz

Actualizacion de dos equipos de
18 | medicion de calidad de los SMC 0 110 000 0,00 0,00%
y SMA de la IRS y DEC.

19 | Actividades Suprimidas 405 000 0

SUMAN 2890 000 3 266 593 1198 718,46 36,70%

El presupuesto codificado de este proyecto con respecto a la asignacién inicial,
contemplé un incremento de 376 593,00 USD, lo que representa una variacion
porcentual del 13.04%.

El porcentaje de cumplimiento de este proyecto alcanz6 en el afio 2008 un 36.70%.

De las revisiones efectuadas por Auditoria, asi como de las diferentes explicaciones
entregadas por los funcionarios y servidores responsables del cumplimiento de este

proyecto, se determinaron los siguientes aspectos:

a. Las actividades suprimidas que alcanzan el monto de 405 000,00 USD, se

encuentran razonablemente justificadas.

b. Las actividades 1, 2, 3, 4, 5, 7y 10 a pesar de tener un porcentaje de ejecucion
menor al 100%, estas fueron cumplidas en su totalidad, circunstancia que obedece a

que los valores presupuestados fueron superiores a los precios de adquisicion.

C. La actividades 13, 14 y 15 fueron cumplidas.

34



SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
INFORME No. ST-AI-054-2009

d. Respecto a las actividades 6, 8, 9, 11, 12, 16, 17 y 18, éstas no reflejan

cumplimiento en el afio 2008.

A continuacion se revelan varias explicaciones que se relacionan con las actividades

enunciadas en el literal d.

ACTIVIDADES 6, 8, 12, 16, 17y 18

Auditoria mediante memorando AIN.2009.0214 del 15 de mayo de 2009, solicit6 a la
Directora General de Servicios de Telecomunicaciones, se sirva emitir sus
comentarios sobre el incumplimiento de estas actividades, quien con memorando
DST-2009-01127 del 26 de mayo de 2009, explica:

“1. Adquisicién de 7 equipos portatiles de drive-test basado en PC (para
las Regionales), para la medicion de calidad de servicios de telefonia
movil.

El concurso fue adjudicado mediante Resolucion No. CCS-2008-43 del 28
de octubre de 2008; Contrato PRC-2008-83 de 23 de diciembre de 2008.
La Direcciéon General Financiera Administrativa realizo el pago del anticipo
el 3 de febrero de 2009.

2. Adquisicion de 2 equipos para el control de parametros técnicos de
datos (Analizador de Protocolos), para IRC, IRS

Se llamo a concurso publico de ofertas para realizar la adquisicion de dos
equipos para el control de parametros técnicos de datos (Analizadores de
protocolos), para uso de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en
dos ocasiones, mediante Concursos Nos. SUPERTEL-2008-17 vy
SUPERTEL-2008-34; en los dos casos se declar6 DESIERTO.

3. Adquisicion de un equipo de control para redes SDH/PDH para la IRC

En Sesion del 27 de enero 2009, mediante acta CCS-2009-05 se adjudico
el Contrato PRC-2009-11 de 5 de marzo de 2009. La Direccion General
Financiera Administrativa realizé el pago del anticipo el 30 de marzo de
2009.

4. Analizador EMC hasta la banda de 3GHz

Mediante Resolucion CC 2008-51-04 este concurso se declard
DESIERTO; posteriormente, mediante Memorando DST-2009-0269 de 05
de febrero de 2009, cuya copia adjunto, se remitié a la Direccion General
de Radiocomunicaciones, las bases para el concurso; “ADQUISICIC)N DE
DOS EQUIPOS ANALIZADORES EMC HASTA LA BANDA DE 3GHz
PARA MEDICIONES DE INTERFERENCIAS ELECTROMAGNETICAS”; a
fin de que “...realice y coordine el proceso de adquisicion de estos
analizadores.”; por lo que actualmente la adquisiciéon del Analizador EMC
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hasta la banda de 3 GHz, es responsabilidad de la Direccién General de
Radiocomunicaciones; esto se comunic6 a la Direccion General Financiera
Administrativa, mediante Memorando DST-2009-0517 del 03 de marzo de
2009.

5. Adquisicion de modulos adicionales para realizar mediciones de
calidad de voz

Contrato PRC-2008-078 de 30 de diciembre de 2008; se realizd por
adjudicacion directa. La Direccibn General Financiera Administrativa
realizé el pago del anticipo el 30 de enero de 2009.

6. Actualizacion de dos equipos de medicion de calidad de los STMC y
SMA de IRS y DEC

Contrato PRC-2008-078 del 30 de diciembre de 2008; se realiz6 por
adjudicacion directa. La Direccibn General Financiera Administrativa
realizé el pago del anticipo el 30 de enero de 2009. Las dos adquisiciones
se realizaron en conjunto”

Las observaciones anotadas revelan que las actividades 8 y 16 sin embargo de haber
seguido un proceso de adquisicion, los respectivos concursos han sido declarados
desiertos, mientras que las actividades 6, 12, 17 y 18 han sido desarrolladas en el afio
20009.

ACTIVIDADES 9y 11

Auditoria mediante memorando AIN.2009.0213 del 15 de mayo de 2009, solicité al
Director General de Investigacion Especial de Telecomunicaciones, se sirva emitir sus
comentarios sobre el incumplimiento de estas actividades, quien con memorando IET-
2009-0441 del 21 de mayo de 2009, indica:

En la actividad No. 9 (drive Test), se ha firmado el Acta de entrega y
recepcion Unica y Definitiva de los equipos del contrato, se ha realizado el
curso de capacitacion, se ha remitido las facturas Nos. 4861, 4864, 4866,
de la empresa Digitec S.A., mediante oficio No. DS-0378 del 13 de mayo
de 2009 ingresado con hoja de tramite No. 04290, en el que solicita el
pago de las facturas, para cumplir con lo dispuesto en la clausula Quinta
del contrato PRC-2009-004 suscrito entre la Superintendencia de
Telecomunicaciones y la empresa Digitec S.A.

En la actividad No. 11 (Radiogoniometros), se ha liquidado la cuenta
mediante comprobante de pago con factura No. CUR 1645 por un monto
liquido de 84.084.00 correspondiente al pago del 40% del monto a la firma
del Acta de entrega y recepcion Unica y Definitiva objeto del contrato PRC-
2008-050. Los equipos se han entregado y se encuentran funcionando en
esta Direccion General.”
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De lo sefalado y de la documentacion que adjunté al memorando de respuesta se

establece que estas actividades han sido desarrolladas y cumplidas en el afio 2009.

Proyecto: Desarrollo informético
PRESUPUESTO 2008
No. ASIIRARIZS INICIAL | CODIFICADO | UTILIzADO | PORCENTAJE
USD USD USD DE RECURSOS
UTILIZADOS

1 |Hardware General 1022 844 1022 844 821 113,27 80,28%
Contrato 2007 ' ee70

2 | Hardware General 1 286 500 1729 820 1479 905,31 85,55%

3 | Software General 666 617 602 375 447 150,52 74,23%
Software General (incluye US$

4 | 40,000 imprevistos y US$ 60,000 310 000 765 922 183 121,12 23,91%
para enlaces IRS)

5 | Solucién Networking 347 000 347 000 334 135,00 96,29%
Mapas Digitalizados actualizados

6 | con resolucién ciudades y 3000 3000 2 204,23 73,47%
carreteras

7 |2 Licencias MAPINFO 4 000 4 000 0,00 0,00%
Actualizacion de las licencias o

8 TESDATA y TESTCONTROL 110 000 110 000 0,00 0,00%
Adquisicion emergente de

9 |licencias de programas ICS - 150 000 114 870 114 870,00 100,00%
TELECOM dltima versién
Adquisicion emergente de mapa

10 | digital del Ecuador precision 85 000 146 630 67 690,00 46,16%
50m.
Software de post procesamiento

11 | para el control de calidad de 0 125 000 0,00 0,00%
redes moviles IRS y DEC

12 | Sistema de Video conferencia 0 190 000 0,00 0,00%

13 | Telefonia P con red WAN, para | g4 ggg 300 000 0,00 0,00%
Matriz y Delegacion Centro

14 Licencias del programa ICS 0 275 000 0,00 0,00%
Telecom

15 | Actividades Suprimidas 1160 000 0

SUMAN 5 644 960 5736 461 3335 319,45 58,14%

37




SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
INFORME No. ST-AI-054-2009

El presupuesto codificado de este proyecto tuvo un incremento de 91 501 USD, lo que

porcentualmente corresponde al 1.63% de la asignacion inicial.

El porcentaje de cumplimiento de este proyecto alcanzo en el afio 2008 el 58.14%.

De las revisiones efectuadas por Auditoria, asi como de las diferentes explicaciones
entregadas por los funcionarios y servidores responsables del cumplimiento de este

proyecto, se determinaron los siguientes aspectos:

a. Las actividades suprimidas que alcanzan el monto de 1 160 000,00 USD, se

encuentran razonablemente justificadas.

b. Las actividades 1, 2, 3, 5, 6, 9 y 10 a pesar de tener un porcentaje de ejecucion
menor al 100%, estas fueron cumplidas en su totalidad, circunstancia que obedece a

gue los valores presupuestados fueron superiores a los precios de adquisicion.

C. La actividades 7, 8, 12 y 13 fueron cumplidas en el transcurso del afio 2009.
d. La actividad 4 consta con un porcentaje de cumplimiento del 23.91%.
e. La actividad 11 se cumpli6 con el respectivo proceso de contratacion, sin

embargo el concurso fue declarado desierto.

f. Respecto a la actividad 14, esta se encuentra no cumplida.

A continuacién se revelan varias explicaciones que se relacionan con las actividades

enunciadas en los literales d y f.

ACTIVIDAD 4

Auditoria mediante memorando AIN.2009.0211 del 14 de mayo de 2009, solicitd al
Director General de Tecnologia de la Informacion se sirva emitir sus comentarios
sobre el porcentaje de cumplimiento de esta actividad, quien con memorando
DTI.2009.0356 del 3 de junio de 2009, sefiala:

“Con respecto al item 4 “Software General (incluye US$ 40.000 imprevistos
y US$ 60.000 para enlaces IRS), debo sefalar que se ha cumplido la
adquisicion de software general y se han implementado los enlaces desde
la Intendencia Regional Sur hasta la Estacion de Comprobacién Técnica
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de Turi. El resto de la partida estd siendo utilizada en la implementacién
de proyectos de desarrollo tales como Sistema de Patrocinio, ERP, la
implementacién de 10 procesos, los cuales finalizan en el presente afio.”

ACTIVIDAD 14

Si bien esta actividad se genera en el proyecto de Desarrollo Informatico, la
generacién y tramite de esta inversion corresponde a la Direccion General de

Radiodifusion y Television a cuyo Director,

observaciones al respecto, quien con memorando DRT-2009-03076 del 26 de

noviembre del 2009 explica entre otros conceptos:

“El costo de estas nuevas licencias se estimo en USD$ 275.000,00;
inmediatamente se solicito a la Directora Financiera Administrativa la
Certificacién Presupuestaria correspondiente, la que fue emitida mediante
Memorando No. DFA-2008-1746 del 1 de octubre de 2008 como parte de
la actividad “Supervision 'y Regulacion de  Servicios de
Telecomunicaciones”. El requerimiento de esta Direccion fue que esa
necesidad planteada por los funcionarios de las Regionales vy
Delegaciones, sea ratificada oficialmente por los titulares de cada Unidad
Regional, situacion que no ocurrio, por lo que no se continué con los
tramites correspondientes.”

Auditoria mediante  memorando
AIN.2009.0320 del 21 de octubre del 2009, le solicit6 se sirva presentar sus

Proyecto: Red de Radiocomunicaciones
PRESUPUESTO 2008
No. ACTIVIDADES
INICIAL CODIFICADO | UTILIZADO PORCENDI=
USD USD USD DE RECURSOS
UTILIZADOS
Ampliacion de la red de voz de la
1 | Superintendencia de 110 000 110 000 0,00 0,00%
Telecomunicaciones
Red Integrada de
o | Telecomunicaciones de voz y 54 069 54 069 0,00 0,00%
datos para el nuevo edificio de la
Intendencia Sur
Red Integrada de
3 TeIecomumcamone_g de vozy 65 000 65 000 0.00 0.00%
datos para la estacion de
comprobacién técnica de Turi.
SUMAN 229 069 229 069 0,00 0,00%
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El presupuesto codificado de este proyecto se mantuvo similar al inicial, revelando que

las actividades anotadas no fueron cumplidas.

ACTIVIDAD 1

Auditoria mediante memorandos AIN.2009.0212 del 14 de mayo de 2009, solicité al
Director General de Radiocomunicaciones se sirva emitir sus comentarios sobre este
incumplimiento, quien con memorando DRC-2009-0855 del 28 de mayo de 2009,

sefala:

“Ampliacibn de la red de voz de la Superintendencia de
Telecomunicaciones

e Memorando DRC-2008-01422 de 21 de octubre de 2008, mediante el
cual la Directora General de Radiocomunicaciones remitié al Director
General de Planificacion, el seguimiento al Plan de Inversiones 2008,
al tercer trimestre de la DRC. En él se reportd que las bases del
proyecto fueron remitidas al Comité de Contrataciones.

e Con memorando No. DRC-2008-01702 de 16 de diciembre de 2008,
se comunicO a la Intendencia de Gestion, refiriéndose a las
inversiones del 2009, que el proyecto corresponde al presupuesto
2008 y que al momento el Comité de Contrataciones convocd a
concurso privado para adquirir este sistema”

Como se puede determinar, de lo indicado se establece que esta adquisicion se

encuentra ejecutandose en el afio 2009.

ACTIVIDADES 2y 3

Sobre estas actividades Auditoria mediante memorando AIN.2009.0210 del 14 mayo
de 2009, solicité al Intendente Regional Sur, se sirva emitir sus comentarios sobre
estos incumplimientos, quien con memorando IRS-2009-00695 del 22 de mayo de

2009, explica:

“Red Integrada de telecomunicaciones de voz y datos para el nuevo
edificio de la Intendencia Regional Sur:

Contrato ejecutado, incluso se ha suscrito el Acta de Entrega Recepcién de
estos trabajos el dia 12 de marzo del 2009, detallando los bienes y trabajos
gue se reciben a satisfaccion por parte de la Superintendencia de
Telecomunicaciones. Esta situacion fue comunicada a la Direccion
Financiera Administrativa mediante memorando No. IRS-2009-00358 del
17 de marzo del 2009, adjunto al cual se envio la factura y los documentos
necesarios de soporte para el pago respectivo.
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De la informacién proporcionada se estable que la actividad 2 ha sido cumplida en el

Red Integrada de Telecomunicaciones voz y datos para la Estacion de
Comprobacion Técnica de Turi:

Se proyectd este gasto para el presupuesto del 2008 en $65.000.00, sin
embargo el sitio en el que inicialmente iba a construirse el Data Center en
la Estacion de Turi fue cambiado al Edificio “Verdeloma” donde funcionan
las oficinas centrales de la Intendencia Regional Sur; por lo que el valor
inicialmente presupuestado se redujo a $14.500 que representa el costo
del Cableado Estructurado categoria 6A para la Estacion de
Comprobacion. Se inicié el proceso de contratacion de este trabajo, se
solicito la Certificacibn Presupuestaria y una vez obtenida mediante
Memorando No. DFA-2008-2241 del 17 de Diciembre del 2008 se procede
a realizar la invitacion a los diferentes oferentes para llevar a cabo este
proceso; sin embargo en vista de que el concurso para la Remodelacion de
la Estacion de Turi no se llegé a concretar no se pudo seguir adelante con
el trabajo de la Instalacion de una red de cableado estructurado Cat. 6 A,
debido a que era necesario llevar paralelamente estos dos procesos.”

afio 2009 y la actividad 3 se encuentra justificadamente suspendida.

Proyecto: Bienes inmuebles
PRESUPUESTO 2008
No. ACTIVIDADES
INICIAL CODIFICADO UTILIZADO FORESNI S
USD USD USD DE RECURSOS
UTILIZADOS
Adquisicién de un edificio para
1 [las oficinas de la Intendencia 1 075 000 855 000 748 000,00 87,49%
Costa en Guayaquil
o |Adquisicion de oficinas parala | 4,5 g9 142 000 141 308,70 99,51%
Delegaciéon Manabi
Adquisicién de un terreno para
3 | la construccién del edificio 1 875 000 0,00 0,00 0,00%
matriz de la SUPERTEL
Adquisicién de un inmueble
4 |junto al edificio de la 0 120 000 0,00 0,00%
Intendencia Regional Sur.
SUMAN 3092 000 1117 000 889 308,70 79,62%
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De la evaluacion al cumplimiento de este proyecto, se observo que el presupuesto
codificado fue reducido en 1 975 000,00 USD, lo que porcentualmente representa el

176.81% del valor asignado inicialmente.

Las actividades 1 y 2 de este proyecto fueron cumplidas, anotando que
presupuestariamente se utilizaron menores recursos de los proyectados, en
porcentajes del orden del 87,49% y 99,51%, respectivamente, hecho que obedeci6 a

la variacion de precios en la ejecucion final.

En relacion a la actividad 3, la Maxima Autoridad emitié la Resolucion STL-2008-0112
del 21 de agosto de 2008, publicado en el Registro Oficial 422 del 10 de septiembre de
2008 en el que deja sin efecto la declaratoria de utilidad publica con fines de
expropiacion y ocupacion inmediata del terreno proyectado a adquirirse, sefialandose

como argumento que:

“...con oficio No. 018154-DCP de 17 de julio de 2008, ingresado el 18 de
los mismos mes y afio en esta Superintendencia de Telecomunicaciones,
la Contraloria General del Estado, “considera que no se han desvirtuado
los argumentos que sefialo en el oficio No. 014859-DCP de 10 de junio del
afio en curso, con excepcion del punto 4, por lo que, en lo fundamental y
para repeticiones innecesarias, se ratifica en los mismos.”, por lo que, se
pronuncia en el sentido de: “Sobre la base de lo expuesto, la Contraloria
General del Estado emite informe desfavorable al proyecto de contrato
sometido a su consideracion.

. en consideracion del informe desfavorable emitido por la Contraloria
General del Estado, no procede la adquisicion del Inmueble declarado de
utilidad publica, por lo que es necesario revocar la Resolucion No. ST-
2008-00027 del 11 de marzo de 2008, publicada en el Registro Oficial No.
295 del 14 de los mismos mes y afio...,”

En relaciéon a la Actividad 4, Auditoria mediante memorando AIN.2009.0210 del 14
mayo de 2009 solicité al Intendente Regional Sur se sirva emitir sus comentarios sobre

este incumplimiento, pedido que es atendido con memorando IRS-2009-0695 del 22

de mayo de 2009, en el que indica:

“Adquisicion del inmueble junto al edificio de la Intendencia Regional Sur:

Esta actividad fue iniciada por la Intendencia Regional Sur, durante el afio
2008, se efectuaron los procesos de declaratoria de utilidad publica de la
edificacion junto al edificio de la Intendencia Regional mediante Resolucién
No. ST-2008-0200 del 17 de diciembre de 2008. De manera posterior y
conforme lo establecido en el Reglamento de Contrataciones de la
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Superintendencia de Telecomunicaciones, se ha coordinado con los
propietarios de la edificaciéon para llegar a un acuerdo sobre el precio del
bien. En este sentido se requirié la designacién de peritos para fijar el
valor del bien, uno por el Colegio de Ingenieros Civiles y otro por la
Direccion Nacional de Avallos y Catastros, recibiéndose los dos informes
de peritazgo. Sin embargo, los propietarios de la edificacion no han
llegado a un acuerdo entre ellos sobre el valor del bien, por lo que el Sr.
Superintendente de Telecomunicaciones dispuso la iniciacion del juicio
para demandar la expropiacién del inmueble mencionado. (Oficio STL-
2009-011 del 23 de marzo de 2009). El juicio de expropiacion se halla este
momento en el Juzgado Décimo Quinto de lo Civil del Azuay a cargo del
Dr. JesUs Tenesaca Arcentales. En este momento, se esta efectuando la
transferencia de fondos a la cuenta del Juzgado Décimo Quinto para que el
Juez declare la expropiacion con fines de ocupaciéon inmediata.”

De lo indicado, se determina que esta actividad se encuentra ejecutandose en el afio
2009.

Cabe anotar que posteriormente a la lectura del borrador de informe, el Intendente de
Gestion, mediante memorando IGE-2009-0292 del 20 de noviembre del 2009, sefiala

entre otros aspectos:

“...El analisis realizado por la auditoria no esta considerando que recién a
partir de julio de ese afio 2008, se aprobd nuestro reglamento interno de
contratacion publica, por lo que hasta esa fecha no teniamos a una
normatividad legal clara que permita avanzar en los procesos del Comité
de Contrataciones de la Institucion.

Una vez que se aprobd el reglamento interno de contrataciones de la
institucion por parte del ejecutivo, y con la designacién que me hace la
méxima autoridad para llevar adelante los procesos en mi calidad de
Presidente del Comité de Contrataciones desde el mes de Agosto tal como
lo indicara mi informe de labores dirigido a la maxima autoridad a través
del MEMORANDO IGE-2008-0177, en el cual le informo que en los ultimos
cinco meses del afio en que me fue delegada la responsabilidad se
realizaron los siguientes actos:

A. Se atendieron todos los proyectos institucionales contenidos dentro del
Plan de Inversiones, con excepcion del SACER,;

B. Se iniciaron en ese plazo 37 concursos publicos y 7 privados, es decir
44 concursos de adquisicion;

C. Se lograron adjudicar 21 concursos;

D. Se declararon desiertos 9 concursos por cuanto las ofertas recibidas
no eran las mas convenientes para los intereses institucionales;

E. Se adjudicaron montos por $ 5'870.288,00;
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F. Se realizaron desembolsos totales por valor de $ 6'668.344,00;
G. Se lleg6 arealizar 54 sesiones del Comité de Contrataciones.

Por todos los argumentos expuestos no estoy de acuerdo con el criterio de
la Auditoria en el sentido de que la baja ejecucién presupuestaria del
30,10% se debid a la falta de seguimiento permanente y oportuno en los
procesos de contratacion, por cuanto queda demostrado en demasia que
se implementaron controles de seguimiento de la gestion a través de la
nueva herramienta informatica, se informaba y se coordinaba
permanentemente con los Directores sobre sus procesos de contratacion y
que finalmente el suscrito en mi calidad de Presidente del Comité de
Contrataciones en un corto tiempo de apenas 5 meses a partir de Agosto
en que se implement6 nuestro reglamento interno lleve adelante todos los
procesos y aunque la gran mayoria de los mismos no se pudieron finiquitar
en ese mismo afio por los plazos ya establecidos estos mismos procesos
guedaron listos para su culminacion en el presente afio 2009, como asi se
lo ha hecho, por lo expuesto queda demostrado que hubo una gestion
amplia por parte del suscrito tanto como Intendente de Gestibn como
también en mi funcion de Presidente del Comité de Contrataciones de la
Institucion.

Sobre lo sefialado por el Intendente de Gestion, es necesario indicar que el
Reglamento de Contrataciones Sustitutivo de la SUPERTEL, fue expedido mediante
Decreto Ejecutivo 459 del 5 de julio del 2007, publicado en el Registro Oficial 127 del

16 de julio del 2007 y no en julio del 2008 como indica su comunicacion.

Conclusioén

El Plan de Inversiones correspondiente al afio 2008, refleja los siguientes porcentajes

de cumplimiento:

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO MONTOS PORCENTAJE
No. PROYECTOS INICIAL CODIFICADO | UTILIZADOS | DE RECURSOS
usD usD uUsD UTILIZADOS
EQUIPO PARA EL
1 | CONTROL DEL ESPECTRO 7 091 100 10 395 650 787 083,98 7,57%
RADIOELECTRICO.
OBRAS CIVILES
2 | (CONSTRUCCIONY 3 162 940 1406 227 661 593,61 47,05%
MANTENIMIENTO)
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EQUIPO PARA EL
CONTROL DE LOS
3 SERVICIOS DE 2890 000 3 266 593 1198 718,46 36,70%
TELECOMUNICACIONES
DESARROLLO
4 INFORMATICO 5644 960 5736 461 3335 319,45 58,14%
RED DE
5 RADIOCOMUNICACIONES 270 000 229 069 0,00 0,00%
6 | BIENES INMUEBLES 3092 000 1117 000 889 308,70 79,62%
TOTAL 22 151 000 22 151 000 6 872 024,20 31,02%

De la evaluacion global efectuada al Plan de Inversiones correspondiente al afio 2008,
se determiné un porcentaje de cumplimiento del 31.02%, lo que signific6 una

utilizacién de recursos por el monto de 6 872 024,20 USD.

El bajo porcentaje de cumplimiento del Plan de Inversiones del afio 2008, obedeci6 en
opinion de Auditoria a la falta de un seguimiento permanente y oportuno en los
procesos de contratacion, los mismos que en un gran porcentaje se encuentran siendo

ejecutados en el afio 2009.

Recomendacion
El Superintendente de Telecomunicaciones:

5. Dispondra al Intendente Técnico de Control e Intendente de Gestiébn que
efectien un seguimiento permanente, a fin de establecer los incumplimientos,
adoptando en forma oportuna los correctivos necesarios para que los proyectos
definidos en el Plan de Inversiones se cumplan dentro del ejercicio presupuestario

vigente.
Ejecucién presupuestaria

Del analisis efectuado a los Estados de Ejecucion Presupuestaria correspondiente al
ejercicio econémico 2008, se determind que los valores efectivamente utilizados en

este periodo fueron los siguientes:
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PARTIDAS CoOCADA | preSuruESTARA | SORSENTAN

INGRESOS CORRIENTES 22 145 500 24 140 020 109,01%
INGRESOS DE CAPITAL 200 000 0 0,00%
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 20 000 000 17 185 865 85,93%
TOTAL INGRESOS 42 345 500 41 325 885 97,59%
GASTOS CORRIENTES 18 363 000 14 859 478 80,92%
GASTOS DE INVERSION 1406 227 661 593 47,05%
GASTOS DE CAPITAL 22 576 273 7 649 622 33,88%
TOTAL EGRESOS 42 345 500 23 170 693 54,72%
SUPERAVIT PRESUPUESTARIO 18 155 192

La ejecucion presupuestaria en el afio 2008, arrojé un superdvit en el orden de los
18 155 192,00 USD, situacion que obedece principalmente a la falta de ejecuciéon de
los Gastos de Inversion y de Capital, asi como a que la Unica partida que revela una

ejecucion presupuestaria mayor a la asignacion codificada es la que corresponde a los

Ingresos Corrientes, cuyo detalle se expresa en el siguiente cuadro:

CONCEPTO PRESUPUESTO EJECUTADO DIFERENCIA
TASAS Y CONTRIBUCIONES 20 000 20 340 340
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 422 500 494 300 71 800
RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 675 000 662 005 -12 995
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 20928 000 22911 353 1983 353
OTROS INGRESOS 100 000 52 022 -47 978
SUMAN 22 145 500 24 140 020 1994 520
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El mayor porcentaje de recaudacion se basa en las transferencias realizadas por parte
de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y por los derechos que recauda la
SUPERTEL por los servicios que presta en la homologacion de los equipos terminales

de telecomunicaciones.

Vale indicar que el Ministerio de Finanzas ha procedido a debitar de la cuenta corriente
01310015 que la Superintendencia de Telecomunicaciones mantiene en la Banco

Central del Ecuador el monto de 13 600 000 USD, de acuerdo al siguiente detalle:

FECHA VALORESUIgEBITADOS
01-Ene-08 2 600 000
05-Dic-08 6 000 000
31-Dic-08 5000 000

SUMAN 13 600 000

Conclusioén

La ejecucion presupuestaria en el aflo 2008, arrojé un superdvit en el orden de los
18 155 192,00 USD, situacion que se genera principalmente por la falta de ejecucion
de los Gastos de Inversion y de Capital. La Unica partida que revela una ejecucion
presupuestaria mayor a la asignacion codificada es la que corresponde a los Ingresos
Corrientes en el valor de 1 194 520 USD.

En el periodo bajo analisis el Ministerio de Finanzas debit6 de la cuenta corriente
01310015 que la Superintendencia de Telecomunicaciones mantiene en la Banco
Central del Ecuador el monto de 13 600 000 USD,

Recomendacioén

El Superintendente de Telecomunicaciones

6. Dispondra al Intendente de Gestion, que trimestralmente se realice la
evaluacion de los proyectos presupuestados que reflejen variaciones significativas,
con la finalidad de que en forma oportuna proceda a la reprogramacién de las

actividades
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Evaluacién del plan de adquisiciones para el afio 2008

El Plan de Adquisiciones se elaboré de acuerdo a las necesidades de bienes muebles,
equipos, materiales y suministros de oficina que requerian las Unidades
Administrativas de la Institucién, informacion que fue solicitada por la Direccidén
General Financiera Administrativa mediante oficio circular DFA-0871 del 12 de junio de
2007.

Con los requerimientos presentados, la Unidad de Administracion de Bienes y
Servicios, elaboré el Plan Anual de Adquisiciones del afio 2008, el mismo que se puso
a consideracion de la Directora General Financiera Administrativa mediante oficios
ABS-0516 y ABS-0537 del 12 y 18 de junio de 2007 respectivamente, cuyo monto

ascendié a 56 500.51 USD, desglosado en los siguientes items:

PLAN DE ADQUISICIONES 2008
CONCEPTO VALOR USD

MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA 27 223,00
MATERIALES DE OFICINA 9 283,39
MATERIALES DE ASEO 1 848,07
MATERIALES DE IMPRENTA 18 025,28
OTROS DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 120,77

TOTAL 56 500,51

ITEM: MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA

Los valores requeridos, asi como los montos que fueron utilizados por cada una de las
Unidades Administrativas en lo concerniente a Muebles y Equipos de Oficina son los

siguientes:
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VALOR VALORES
REQUERIDO UTILIZADOS SEGUN
UNIDAD ADMINISTRATIVA SEGUN PLAN EJECUCION
ADQUISICIONES PRESUPUESTARIA
usD usD
BE EECng\%\iggyngEA I[A INFORMACION 11514,00 40 142,20
BE |EMCACCI;2“ \G(Ec’\g\ARLﬁL_|CAC|ON INSTITUCIONAL 4355,00 48 606,82
DELEGACION REGIONAL MANABI 3 310,00 37 675,85
DELEGACION REGIONAL GALAPAGOS 3110,00 52 067,69
JUZGADO NACIONAL DE COACTIVAS 480,00 0,00
BE gglg\l/?(,;llgg EERTAEIT_ECOMUMCAQONES 4454,00 3756515
ASESORIA 0,00 10 974,02
AUDITORIA INTERNA 0,00 2 595,78
DELEGACION REGIONAL CENTRO 0,00 15 079,02
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 0,00 5715,15
B:ER IIIE\IS/CEIg'I"\:CSAEC’Z\IIEEAELSPECIAL EN TELECOMUNICACIONES 0.00 6786,94
DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION 0,00 8 782,21
DIRECCION GENERAL DE RADIOCOMUNICACIONES 0,00 5 890,62
DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION 0,00 11 076,84
DIRECCION GENERAL DE TALENTO HUMANO 0,00 10 107,42
DIRECCION GENERAL FINANCIERA ADMINISTRATIVA 0,00 53 082,00
gEggg:ggghﬁgﬁlii%fgl\RlE%FgADIODIFUSIC)N Y TELEVISION 0,00 120588
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 0,00 974,11
INTENDENCIA DE GESTION 0,00 1716,77
INTENDENCIA REGIONAL COSTA 0,00 6 276,09
INTENDENCIA REGIONAL NORTE 0,00 90 013,47
INTENDENCIA REGIONAL SUR 0,00 57 499,75
INTENDENCIA TECNICA DE CONTROL 0,00 17 284,80
PROCURADURIA GENERAL 0,00 17 335,21
SECRETARIA GENERAL 0,00 17 187,54
SUMAN 27 223,00 564 413,33
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En el cuadro precedente, se puede determinar que varias Unidades Administrativas no
presentaron sus requerimientos de Muebles y Equipos de Oficina para ser
incorporados en el Plan de Adquisiciones del 2008, sin embargo fueron atendidos en
los pedidos solicitados, ascendiendo el monto ejecutado en este item a 564 413.33

USD, lo que porcentualmente equivale al 2 073.30% del monto inicialmente requerido.

ITEMS: MATERIALES DE OFICINA, MATERIALES DE ASEO, MATERIALES DE
IMPRENTA Y OTROS DE USO Y CONSUMO CORRIENTE

Los valores requeridos de acuerdo al Plan de Adquisiciones, asi como los montos que
fueron utilizados de cada una de las partidas presupuestarias de materiales de oficina,

aseo, imprenta y otros de uso y consumo corriente, son los siguientes:

VALOR REQUERIDO | VALORES UTILZADOS
< SEGUN PLAN SEGUN EJECUCION
ISl ADQUISICIONES PRESUPUESTARIA
usD usD
MATERIALES DE OFICINA 9 283,39 58 939,51
MATERIALES DE ASEO 1 848,07 8 869,15

MATERIALES DE IMPRENTA 18 025,28 92 498,96
OTROS DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 120,77 26 612,19
SUMAN 29 277,51 186 919,81

En el cuadro precedente se puede establecer que los valores utilizados
porcentualmente representan un 638.44% mas de los requerimientos iniciales

solicitados.

ASIGNACION CODIFICADA VS RECURSOS EJECUTADOS

Las variaciones de los montos de las asignaciones codificadas y los montos utilizados
de las partidas presupuestarias que conforman el Plan de Adquisiciones determinan

los siguientes porcentajes de cumplimiento:
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CONCEPTO PARTIDA é(s)lglé:\(l:(igkl EE\JEANU(IB_QBg PORCENTAJE
PRESUPUESTARIA USD USD CUMPLIMIENTO
MATERIALES DE OFICINA 80 000,00 58 939,61 73,67%
MATERIALES DE ASEO 15 000,00 8 869,15 59,13%
MATERIAL DE IMPRESION 110 000,00 92 498,96 84,09%
MATERIAL DIDACTICO 3 000,00 587,50 19,58%
OTRAS DE USO Y CONSUMO 35 000,00 26 612,19 76,03%
SUBTOTAL 243 000,00 187 507,41 77,16%
MOBILIARIO 476 500,00 250 934,66 52,66%
MAQUINARIA'Y EQUIPOS 405 000,00 313 478,67 77,40%
SUBTOTAL 881 500,00 727 434,66 82,52%
TOTALES 1124 500,00 914 942,07 81,36%

Segln se expresa en el cuadro precedente el Plan Anual de Adquisiciones
Institucional, presupuestariamente tuvo recursos suficientes para su ejecucién y

cumplimiento, sin embargo, estos no fueron utilizados en forma 6ptima,

determindndose un porcentaje de cumplimiento del 81.36%.

Mediante memorando AIN.2009.0234 del 3 de junio de 2009, Auditoria solicité al
Intendente de Gestion, emitir sus comentarios y observaciones sobre este particular,
pedido que fue atendido mediante memorando IGE-2009-0140 del 23 de junio de

2009, en el que explica:

“... La analogia a la que se hace referencia en su memorando AIN-2009-
0234, son valores requeridos o estimados frente a montos utilizados,
tomando como base el Plan de Adquisiciones, que se elabora,
generalmente, con un afio de anticipacion a su vigencia y de acuerdo a los
requerimientos de las diferentes unidades administrativas de la Matriz;
requerimiento que son valorados por la Unidad de Bienes y Servicios, para
luego remitirlos a la Unidad de Presupuesto, la cual consolida la
informaciéon 'y elabora la proforma presupuestaria, incluyendo,
adicionalmente, las necesidades de las Intendencias y Delegaciones
Regionales; por tanto, el Plan de Adquisiciones en mencion, es solo un
referente.

Adicionalmente, es necesario sefialar que la Direccién General Financiera
Administrativa, al constatar que existen recursos suficientes en las
diferentes partidas presupuestarias, no puede rechazar los requerimientos
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de las unidades aduciendo que las mismas no fueron contempladas en el
Plan; pues, muchas necesidades se generan en el transcurso del ejercicio
econdmico, por varias circunstancias, como fue el caso de la creacién de
las Delegaciones Regionales Manabi y Galadpagos, en el 2008,
ocasionando, asi, un movimiento presupuestario mayor, principalmente en
suministro de oficina, mobiliario, maquinaria y equipo.”

Al respecto, el Reglamento Organico Funcional Sustitutivo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en sus articulos 15 y 39, numerales 15.17 y 39.20

respectivamente indican:

“Art. 15.- Son funciones y atribuciones del Intendente de Gestion:
15.17.  Supervisar la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones;”
Art. 39.- Administracién de Bienes y Servicios

39.20. Elaborar el Plan Anual de Adquisiciones del Organismo, en
coordinacién con las deméas unidades y someterlo para aprobacion de la
Méaxima Autoridad;”

Conclusién

Las necesidades establecidas por las diferentes Unidades Administrativas para la
elaboracion del Plan de Adquisiciones de la Institucion para el afio 2008, totalizaron
56 500,51 USD y las adquisiciones se ejecutaron en el orden de 751 333,14 USD con
la observacion adicional que este Plan no fue aprobado mediante Resolucién de la

Méaxima Autoridad.

Recomendacion
El Superintendente de Telecomunicaciones:

7. Dispondra al Intendente de Gestion que con el concurso de todas las unidades
administrativas efectie el proceso de planificacion, programacion y formulacion del
Plan Anual de Adquisiciones, cuya proyeccion propendera a satisfacer reales
necesidades, el mismo que lo someterd a consideracion de la Maxima Autoridad quien
lo autorizar4 mediante Resolucion motivada, con la finalidad de que su seguimiento y

ejecucion sean adecuadamente cumplidos.
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Evaluacién del plan operativo institucional correspondiente al afio 2008

El Plan Operativo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el afio 2008,
fue aprobado mediante Resolucién ST-2007-0172 del 29 de diciembre de 2007, el

mismo que se encuentra relacionado con la ejecucion del Presupuesto.

A continuacién se detalla un cuadro en el que se resume la evaluacién presentada por

la Direccién General de Planificacion, sefalando los porcentajes de cumplimiento de

acuerdo con los objetivos institucionales:

PORCENTAJE DE
CUMPLIENTO DE LAS

No. OBJETIVOS INSTITUCIONALES ACTIVIDADES QUE
CONTEMPLAN LOS
OBJETIVOS

1 VELAR PORQUE LOS USUARIOS RECIBAN SERVICIOS DE CALIDAD Y A 99 949
PRECIOS COMPETITIVOS 19570

2 ATENDER EN FORMA EFECTIVA LOS RECLAMOS, DENUNCIAS Y 100.00%
SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS DE TELECOMUNICACIONES U0

3 CONTROLAR DE MANERA EFECTIVA LOS SERVICIOS DE 80 88%
TELECOMUNICACIONES, A NIVEL NACIONAL. 10070

4 ADMINISTRAR Y CONTROLAR DE MANERA EFECTIVA LOS SERVICIOS 79 5204
DE RADIODIFUSION Y TELEVISION A NIVEL NACIONAL. 1970

5 CONTROLAR DE MANERA EFECTIVA LA UTILIZACION DEL ESPECTRO 74.29%
RADIOELECTRICO A NIVEL NACIONAL 16970
CONTROLAR QUE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SE

6 OFREZCAN EN REGIMEN DE LIBRE COMPETENCIA EN BENEFICIO DE 100,00%
LOS USUARIOS Y DE LOS OPERADORES.
PROPENDER A UNA ORGANIZACION MODERNA ENCAMINADA A UNA

7 ADMINISTRACION POR PROCESOS, PARA ALCANZAR LA CALIDAD 83,76%
TOTAL EN SU GESTION
CONTAR CON UN EQUIPO HUMANO DE ELEVADA PREPARACION Y

8 ADECUADO NIVEL DE ESPECIALIZACION, MOTIVADO, PROACTIVO Y 50,00%

COMPROMETIDO CON LA INSTITUCION Y EL PAIS.

PROMOVER LA EVOLUCION DEL MARCO REGULATORIO ACORDE CON
EL DESARROLLO Y EL AVANCE DE LA TECNOLOGIA Y DISENAR LOS
MECANISMOS QUE PERMITAN SU APLICACION.

NO APLICABLE

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO

83.55%
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La evaluacion realizada por la Direccibn General de Planificacion, analizada por
Auditoria, sefiala que el Plan Operativo correspondiente al afio 2008, refleja un
porcentaje de cumplimiento del 83.55%, existiendo objetivos cumplidos en forma muy
limitada debido a restricciones en el equipamiento para un adecuado control a los

servicios de telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico.

En referencia al objetivo 9, no ha sido aplicado en vista que el 29 de noviembre de
2007 se instalé la Asamblea Constituyente con plenos poderes, que entre otros
aspectos debia redactar la nueva Constitucidn y las leyes conexas respectivas; por lo
que, la Superintendencia de Telecomunicaciones debid posponer sus proyectos
encaminados al cumplimiento de este Objetivo hasta la expediciéon de las leyes y

reglamentos que rijan al sector de las telecomunicaciones.

Conclusioén

De los nueve objetivos institucionales establecidos en el Plan Operativo 2008, seis
objetivos alcanzaron un grado de cumplimiento entre el 79% y 100%, dos fueron
inferiores al 75% y el uno restante no se cumplié por cambios en la estructura legal del

Sector Publico de las Telecomunicaciones.

Recomendacién

El Superintendente de Telecomunicaciones:

8. Dispondra a los Directores Generales y Jefes de las diferentes unidades
administrativas, responsables de la ejecucion del Plan Operativo, cumplir y hacer
cumplir los planes y proyectos delineados, para lo cual emitirdn reportes trimestrales
del avance del Plan Operativo, que seran remitidos al Intendente de Gestién para su
evaluacion y adopcién de acciones correctivas que permitan su cumplimiento

oportuno.
Evaluacién del presupuesto con la aplicacion de los indices de gestion

La utilizacién de indicadores de gestion se aplica con parametros validos como

términos de referencia razonables de la gestion y control, con los cuales se puede
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realizar comparaciones y evaluaciones del grado de economia, eficacia y eficiencia en

el logro de los objetivos y en la administracion de los recursos.

Los indicadores de gestién tienen por funcion dar sefiales de alerta ante la ocurrencia

0 agravamiento de deficiencias en un area determinada.

Ademas, los indicadores son instrumentos que permiten medir, evaluar y comparar,
cuantitativamente los variables asociadas a las metas. Los indicadores de gestion
pueden ser utilizados para evaluar la entidad como un todo y también respecto a las
actividades que se ejecutan, para cualquier funcién o area o rubro que se quiera

medir.

indice de eficacia - proyectos de inversion

Este indice refleja el grado de cumplimiento de las actividades programadas, ademas
sirve para cuantificar el logro de los objetivos y metas en base a los programas, de
igual manera permite determinar en qué medida existen las desviaciones entre los
objetivos originales y los resultados que se han cumplido; la tendencia de este indice

debe ser creciente y positiva.

TOTAL ACTIVIDADES EJECUTADAS 33
= = 0,46
TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS 71

Este indice se ha calculado en base a las actividades programadas en el Plan de
Inversiones Modificado aprobado para el afio 2008, relacionandolas con las obras
ejecutadas, en el presente caso, este indice expresa que el 46% de los proyectos de

inversion para el afio 2008, fueron cumplidas.

indice de cantidad de ingresos

Este indice nos muestra el porcentaje de los recursos efectivamente recibidos frente a

los recursos presupuestados.

RECURSOS PERCIBIDOS 41 325 885 USD

INGRESOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS - - 0.98
42 345500 USD

ASIGNACION CODIFICADA
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Para el calculo de este indice se ha tomado en cuenta los recursos percibidos

comparados con la asignacion codificada del presupuesto.

En el presente caso, los recursos percibidos durante el afio 2008 totalizaron el 98% de

lo presupuestado.

indice de cantidad de gastos

Este indice nos muestra el porcentaje de los recursos efectivamente gastados frente a

los recursos presupuestados.

RECURSOS UTILIZADOS 23170694 USD

EGRESOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS - = 0%
42 345 500 USD

ASIGNACION CODIFICADA

Para el calculo de este indice se ha tomado en cuenta los recursos utilizados

comparados con la asignacion codificada del presupuesto.

Para el caso de los egresos, se determiné que de las asignaciones codificadas para el

afno 2008 se utilizé el 55%.

indice de autonomia financiera

Este indice permite cuantificar la capacidad institucional para autofinanciar su gestiéon
0 para generar recursos propios. El punto optimo de este indice debe ser igual a 1;

cabe sefialar que su tendencia debe ser creciente.

INGRESOS PROPIOS 18 414 532 USD
= = 0,43
INGRESOS TOTALES 42 345 500 USD

Este indice nos refleja que la capacidad Institucional para autofinanciar su gestién fue
de un 43% para el afio 2008.

indice de solvencia financiera

Cuando los ingresos corrientes son suficientes para cubrir los gastos corrientes, se

obtiene un superavit presupuestario, caso contrario constituye un déficit.
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INGRESOS CORRIENTES 24 140 020 USD
= = 1,62
GASTOS CORRIENTES 14 859 478 USD

El punto éptimo debe ser 1 y su tendencia creciente.

En el presente caso, para el afio 2008 se refleja que para cada dolar de gasto
corriente existié 1,62 délares para financiarlo, existiendo un superavit presupuestario

en operaciones corrientes.

indices de autosuficiencia

1. Este indice mide la capacidad de financiar con ingresos propios los gastos

corrientes; lo 6ptimo es que el indice sea superior al 100 %

INGRESOS PROPIOS X 100 18 414 532 USD x 100
= = 123,92%
GASTOS CORRIENTES 14 859 478 USD

En el caso presente, los ingresos propios cubren el 123,92% de los gastos corrientes.

2. Este indice demuestra la capacidad de financiar con ingresos de autogestion,
los gastos de remuneraciones, lo éptimo es que el indice tenga tendencia creciente y

sea superior al 100 %

INGRESOS PROPIOS X 100 18 414 532 USD x 100
= = 187,42%
GASTOS EN REMUNERACIONES 9 825 487 USD

En el caso que nos ocupa, los ingresos propios alcanzan a cubrir el 187,42% de los

gastos en remuneraciones.

indices de ingresos corrientes presupuestados con respecto al total de ingresos

INGRESOS CORRIENTES X 100 24 140 020 USD x 100
= = 57,01%
TOTAL DE INGRESOS 42 345 500 USD

Los ingresos corrientes corresponden al 57,01% del total de los ingresos.
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INGRESOS DE FINANCIAMIENTO X 100 17 185 865 USD x 100
= = 40,58%
TOTAL DE INGRESOS 42 345 500 USD

Los ingresos de financiamiento que constituyen las Cuentas por Cobrar de Cartera
Vencida, Fondos de Autogestion que conforman el Saldo de Caja Bancos al 31 de
diciembre de 2007, corresponde al 40,58% del total de Ingresos.

indice de crecimiento de los ingresos

Su analisis permite establecer politicas correctivas al sistema de determinacién y
recaudaciéon de ingresos o analizar el efecto de la adopcion de objetivos estratégicos

de control y con incidencia financiera.

INGRESOS ANO 2008 42 345500 USD
= = 1,27
INGRESOS ANO 2007 33278 725 USD
Los ingresos del afio 2008 se incrementaron con relacion al 2006 en un 127%.
indice de los gastos presupuestados con respecto al total de gastos
GASTOS CORRIENTES X 100 14 859 478 USD x 100
= = 64,13%
GASTOS TOTALES 23170 693 USD
El 64,13% de los gastos totales corresponden a gastos corrientes.
GASTOS DE INVERSION X 100 661 594 USD x 100
= = 2,86%
GASTOS TOTALES 23170 693 USD

Los gastos de inversién que comprenden la adquisicion de equipos para el control del
espectro radioeléctrico, ejecucion de obras civiles, desarrollo informatico, red de
radiocomunicaciones, constituyen el 2,86% de los gastos totales.

GASTOS DE CAPITAL X 100 7 649 622 USD x 100
= = 33,01%

GASTOS TOTALES 23170 693 USD
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Los Gastos de Capital que comprenden la adquisicion de Activos Fijos de larga

duracién constituyen el 33,01% de los gastos totales.

GASTOS DE PERSONAL X 100 9825 487 USD x 100
= = 42,40%
GASTOS TOTALES 23170 693 USD
Los Gastos de Personal representan el 42,40% de los gastos totales.
indice para analizar las reformas presupuestarias
MONTOS DE REFORMAS PRESUPUESTARIAS 1122500 USD
= = 0,0272
PRESUPUESTO INICIAL APROBADO 41 223000 USD

Este indice nos refleja el porcentaje en que varid el presupuesto inicial aprobado. En

este caso, el presupuesto inicial ha variado en un 2.72%.

Atentamente,

C.P.A. Eduardo Guevara Pereira
AUDITOR GENERAL INTERNO
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