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RESOLUCION No.sT2013- 034 6

Ing. Fabian Jaramillo Palacios
SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 204 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: “La
Funcién de Transparencia y Control Social estara formada por el Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria
General del Estado y las superintendencias. Estas entidades, tendran personalidad
juridica y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa.”;

Que, €l articulo 213 de la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador, establece que las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditorfa, intervencion y
control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que
prestan las entidades publicas y privadas, con el propésito de que estas actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general:

Que, la Funcién de Transparencia y Control Social, de la cual forma parte la
Superintendencia de Telecomunicaciones, promovera e impulsara el control de las
entidades y organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del
sector privado que presten servicios o desarrollen actividades de interés ptiblico, para
que los realicen con responsabilidad, transparencia y equidad; fomentard e incentivara
la participacion ciudadana; protegera el ejercicio y cumplimiento de los derechos,
prevendra y combatira la corrupcion;

Que, la Ley Especial de Telecomunicaciones publicada en e] Registro Oficial No. 996
del 10 de agosto de 1992 y Reformada mediante Registro oficial No. 770 del 30 de }
agosto de 1995, en el articulo 35 establece las funciones de la Superintendencia de '
Telecomunicaciones, que entre ofras son: controlar y monitorear el especiro

radioeléctrico, controlar los operadores que exploten servicios de telecomunicaciones,

supervisar el cumplimiento de los contratos de concesién para la explotacién de los

servicios de telecomunicaciones, controlar la correcta aplicacion de los pliegos

tarifarios aprobados por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL),

Jjuzgar a las personas naturales y juridicas que incurran en las infracciones sefialadas

en dicho cuerpo legal, y las demds que le asigne esta Ley y su Reglamento;

Que, la Ley de Radiodifusion y Television, publicada en el Registro Oficial No. 785 del
18 de abril de 1975, y la Ley Reformatoria a la Ley de Radiodifusion y Television,
promulgada en el Registro Oficial No. 691 del 9 de mayo de 1995, otorga a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, entre otras funciones, la de controlar las
bandas del espectro radioeléctrico, destinadas por el Estado para radiodifusion y
television;

Que, mediante Ley No. 67 publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 577 del
17 de abril de 2002, se expidié la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos, su Reglamento General publicado en el Registro Oficial No. 735
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del 31 de julio de 2002 y su reforma expedida mediante Decreto No. 1356 del 29 de
septiembre de 2008, la cual concede a la Superintendencia de Telecomunicaciones,
las funciones de control, supervision, inspeccién y sancidn a las entidades de
certificacién de informacion y servicios relacionados; asf como, a los terceros
vinculados, con el objeto de garantizar el cumplimiento de la normatividad y de los
términos y condiciones de automatizacion y registro;

Que, mediante Resolucién ST-2012-0001 del 5 de enero de 2012 se expidi6 ¢l
Estatuto Organico por Procesos de la Superintendencia de Telecomunicaciones;

Que, en el Registro Oficial No. 22 del25 de junio de 2013 se publicé la Ley Orgénica
de Comunicacion, estableciéndose el marco juridico reformatorio a la Ley de
Radiodifusién y Television;

Que, para el cumplimiento de sus afribuciones y como parte de su ordenamiento
administrativo interno, la Superintendencia de TelecomUnicaciQnes debe actualizar el
referido Estatuto con la finalidad de optimizar sus recursos y lograr mayor eficiencia
institucional;

En ejercicio de las atribuciones previstas en el articulo 36 letra d) de la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada,

RESUELVE:

Expedir el ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA
DE TELECOMUNICACIONES:

CAPITULO |
ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

Articulo1.-OBJETIVO. El Estatuto Organico por Procesos de la Superintendencia de
Telecomunicacionestiene por objetivo normar la estructura organizacional de la
Superintendencia de Telecomunicaciones y determinar los procesos y productos de
cada uno de sus Organos Administrativos.

Articulo2.-AMBITO.La estructura organica, atribuciones, responsabilidades, productos
y servicios, determinados en el presente Esfatufo, como instrumento técnico de
gestion, son de aplicacién obligatoria para todos los servidores y trabajadores de la
@(\, uperintendencia de Telecomunicaciones.
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Articulo 3.- MISION Y VISION INSTITUCIONAL.

3.1.

3.2.

Misiéon

Vigilar, auditar, intervenir y controlar técnicamente la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones, radiodifusion, television y el uso del espectro
radioeléctrico, para que se proporcionen con eficiencia, responsabilidad,
continuidad, calidad, transparencia y equidad; fomentando los derechos de los
usuarios a fravés de la participacién ciudadana, de conformidad al ordenamiento
juridico e interés general.

Visién

Ser el Organismo Técnico de Control referente del Ecuador, que actlie con
transparencia, solvencia, excelencia y compromiso social, impulse la innovacién
tecnoldgica del sector, fomente el acceso universal, la calidad y continuidad de
los servicios de telecomunicaciones para beneficio de los ciudadanos y
desarrollo del pafs. :

Articulo 4.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

1.

83 o

o

Velar por el cumplimiento de los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, radiodifusion y television;

Impulsar la migracion a la televisién y radiodifusion digital;

Alcanzar la calidad total en la gestién institucional;

Coadyuvar al fortalecimiento del marco juridico del sector de telecomunicaciones,
de conformidad con la norma constitucional;

Atender de manera solvente los requerimientos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, radiodifusion y television;

Posicionar a la Superintendencia de Telecomunicaciones como el Organismo
técnico de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las telecomunicaciones;
Fortalecer la infraestructura tecnol6gica institucional; y, _

Elevar la productividad laboral con talento humano altamente calificado vy
comprometido con la Superintendencia de Telecomunicaciones y la sociedad.

Articulo 5.- PRINCIPIOS DE LA POLITICA DE CALIDAD. Las directrices emanadas
de la Politica de Calidad de la Superintendencia de Telecomunicaciones se agrupan
en fres principios basicos;

Cumplimiento estricto de las competencias y atribuciones asignadas a la
Superintendencia de Telecomunicaciones en el marco de la Constitucién de Ia
Republica y deméas Leyes, Reglamentos y regulaciones conexas y relacionadas
con [a mision de este Organismo Técnico de Control;

Orientacion a los clientes de la Superintendencia de Telecomunicaciones como
destinatarios principales de los productos y servicios que deben entregarse
conforme a estandares de calidad universalmente aceptados; y,

Aplicacién de procedimientos técnicos y formales en las tareas de supervisién,
control, auditoria e intervencion a los entes controlados.
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Articulo 6.- PUESTOS DIRECTIVOS. Los puestos del nivel jerarquico superior {

establecidos en la estructura organizacional, son:

¢ Superintendente de Telecomunicaciones, como Maxima Autoridad del Organismo;

e Intendente Nacional Técnico de Control, Intendente Nacional Juridico, e
Intendente Nacional de Gestidn, como segundas autoridades; y,

* Secretario General, Directores Nacionales, Intendentes, Delegados Regionales y
Coordinadores.

Articulo 7.- COMITE NACIONAL DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y EL
DESARROLLO INSTITUCIONAL.La Superintendencia de Telecomunicaciones cuenta
con un Comité Nacional de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional,
orientado al mejoramiento de la eficiencia institucional.

7.1. Conformacién.- El Comité Nacional de Gestion de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional estara integrado por:
a. El Superintendente de Telecomunicaciones, o su delegado, quien lo

presidira;

El Intendente Nacional Técnico de Control;

El Intendente Nacional Juridico;

El Intendente Nacional de Gestion;

El Director Nacional de Planificacion y Gestion de la Calidad; Y,

El Director Nacional de Talento Humano.

moa0DC

Actuara como Secretario del Comité Nacional de Gestfién de Calidad de Servicio
y el Desarrollo Institucional, el Secretario General.

7.2. Responsabilidades.- EI Comité Nacional de Gestién de Calidad de Servicio y el

Desarrollo Institucional, tendré las siguientes responsabilidades:

1. Definir politicas, objetivos y metas institucionales para la consecucion de los ,
objetivos estratégicos y el cabal cumplimiento de las atribuciones y
responsabilidades establecidas en la Constitucién de la Republica; asi
como, en las Leyes y regulaciones conexas y relacionadas con la misién de
este Organismo Técnico de Control;

2. Analizar y sugerir lineamientos a la planificacién estratégica institucional, de
conformidad con las politicas y directrices emitidas por la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrolio (SENPLADES);

3. Definir politicas, estrategias y lineamientos de capacitacién para los
servidores y trabajadores de la Superintendencia de Telecomunicaciones;

4. Definir politicas, estrategias y lineamientos para la participacion ciudadana,
control social, fransparencia y lucha contra la corrupcién;

5. Definir politicas, estrategias y lineamientos para el fomento de la cultura de
exigencia derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
radiodifusion, televisién y audio y video por suscripeién;

6. Emitir politicas, estrategias y lineamientos para la formulacion del Plan
Operativo Anual y de todos los planes institucionales;

7. Priorizar y dar seguimiento a los proyectos de inversién, adquisicién y
gestion; y emitir sus observaciones y recomendaciones;

8. Analizar los proyectos de normas e instrumentos propios en temas de
desarrollo institucional, talento humano, remuneraciones, capacitacién y
tecnologias informaticas;
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7.3.

9. Coordinar y evaluar la ejecucién de los programas de disefio y redisefio de
Oy,

los procesos de los Organos Administrativos;

10. Conoger el Plan Nacional Técnico de Control, emitir disposiciones para su
ejecucion y cumplimiento por parte de los Organos Administrativos;

11. Analizar el Plan Nacional de Capacitacién elaborado por la Direccion
Nacional de Talento Humano y las propuestas de proyectos de investigacion
y desarrollo técnico que coadyuven al control, y sugerir su aprobacion al
Superintendente de Telecomunicaciones;

12. Designar los participantes a cursos de capacitacién en el exterior:

13. Designar la participacién deservidores en programas de cuarto nivel
académico;

14. Definir la participacién de servidores y trabajadores en eventos de
capacitacion no programados y determinar los. valores maximos a cubrir por
participacion individual;

15. Definir las politicas relacionadas con la entrega de incentivos no
econdmicos;

16. Supervisar la ejecucion del Plan Anual de Incentivos, verificar su ejecucion;
Ys

17. Emitir recomendaciones sobre el cumplimiento de los planes de trabajo
institucionales.

Reuniones.- El Comité Nacional de Gesfién de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional actuard permanentemente y se reunird previa
convocatoria de su Presidente.

Articulo 8.- COMITES LOCALES DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y EL
DESARROLLO INSTITUCIONAL.En las Intendencias y Delegacionés Regionales que
integran los Procesos Desconcentrados, se contara con Comités Locales de Gestion
de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional, que actuaran permanentemente y
deberén coordinar sus actividades con el Comité Nacional de Gestién de Calidad de
Servicio y el Desarrollo Institucional.

8.1.

8.2

Conformacién.- Cada Comité Local de Gestién de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional estara integrado por:

a. ElIntendente o el Delegado Regional, quien lo presidira;

b. Un responsable por cada proceso desconcentrado; y,

c. Elservidor responsable de la gestion de talento humano.

Responsabilidades.- Cada Comité Local de Gestion de Calidad de Servicio y el

Desarrollo Institucional, tendré las siguientes responsabilidades:
1. Ejecutar las decisiones del Comité Nacional de Gestion de Calidad de

Servicio y el Desarrollo Institucional;

2. Analizar y sugerir observaciones a la planificacion estratégica institucional:

3. Emitir observaciones y recomendaciones al Plan Operativo Anual:

4. Dar seguimiento a los proyectos de inversién, de adquisicién y de gestion
desconcentrados, emitir sus observaciones y recomendaciones; y,

5. Analizar los proyectos de normafiva en temas de talento humano,

capacifacién y tecnologias informaticas.
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8.3. Reuniones.- Los Comités Locales de Gestion de Calidad de Servicio y el §
Desarrollo Institucional tendran la calidad de permanentes y se reuniran previa
convocatoria de sus Presidentes.

Articulo 9.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS. La estructura
organizacional de la Superintendencia de Telecomunicaciones se fundamenta en las
atribuciones previstas en los articulos 204 y 213 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador; asi como, en las Leyes, Reglamentos y regulaciones conexas y relacionadas
con la mision de este Organismo Técnico de Control; y, en los principios de la Politica
de Calidad sustentados en un enfoque de procesos, productos y servicios con el
proposito de asegurar su-ordenamiento organico.

Articulo 10.- FILOSOFIA DE LA ADMINISTRACION POR PROCESOS. Se
fundamenta en conceptos de autocontrol y autodireccién, ericaminados a elevar el
nivel del servicio de sus servidores y trabajadores, oforgandoles mayor
profesionalismo y eliminando barréras funcionales.

Articulo 11.-PROCESOS INSTITUCIONALES. Para el cumplimiento de la misién
institucional establecida en la normativa correspondiente, la Superintendencia de
Telecomunicaciones integra y organiza sus competencias y afribuciones a través de
los siguientes procesos institucionales, los cuales agregan valor a sus clientes:

11.1. ESTRATEGICOS.- Orientan la gestién institucional a través de la formulacion
de estrategias y politicas, y expedicion de normas e instrumenfos para el
funcionamiento de la Superintendencia de Telecomunicaciones:

s SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES:
- Macroproceso: Dirigir Estratégicamente a la Institucion

e DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION -Y GESTION DE LA

CALIDAD:

- Responsable.- Director Nacional de Planificacion y Gestion de la
Calidad
Macraproceso: Gestionar los procesos de Planificacion y Gestién de la
Calidad.

- Coordinacién de Planificacién, Seguimiento y Evaluacién:
Responsable.- Coordinador de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion
Macroproceso: Gestionar la Planificacion, Seguimiento y Evaluacion

- Coordinacién de Gestion de la Calidad
Responsable.- Coordinador de la Gestidn de la Calidad
Macroproceso: Gestionar la Calidad
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Coordinacion de Proyectos - PMO
Responsable.- Coordinador de Proyectos
Macroproceso: Gestionar los proyectos institucionales

DIRECCION NACIONAL DE IMAGEN Y COMUNICACION:

Responsable.- Director Nacional de Imagen y Comunicacion
Macroproceso.- Comunicar, Difundir y Fortalecer la Imagen
Institucional.

11.2. TECNICOS DE TELECOMUNICACIONES.- Generan, administran y controlan
los productos y servicios destinados a los clientes en cumplimiento a la misién
institucional:

[ ]

"

DIRIGIR, SUPERVISAR Y CONTROLAR LOS PROCESOS TECNICOS
DE TELECOMUNICACIONES REFERENTES AL CONTROL DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO Y A LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES:

1.

Responsable.- Intendente Nacional Técnico de Control

DIRECCION NACIONAL DE CONTROL DEL ESPECTRO

RADIOELECTRICO:
- Responsable.- Director Nacional de Control del Espectro
Radioeléctrico

~ Macroproceso.- Vigilar, Intervenir y Controlar el Espectro

Radioeléctrico

DIRECCION NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES:

- Responsable.- Director Nacional de Control de Servicios de
Telecomunicaciones ,

~ Macroproceso.- Vigilar y Controlar los Servicios de
Telecomunicaciones, Servicios de Valor Agregado y Servicios de
Audio y Video por Suscripcion.

DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE
TELECOMUNICACIONES:

- Responsable.- Auditoria de Telecomunicaciones

- Macroproceso.- Auditar el Sector de las Telecomunicaciones.

DIRECCION NACIONAL DE {NVESTIGACION ESPECIAL EN

TELECOMUNICACIONES:
- Responsable.- Director Nacional de Investigacién Especial en

Telecomunicaciones
- Macroproceso.- Investigar y Combatir Fraudes, Operaciones no

Auforizadas y Delitos Informaticos. -

DIRECCION NACIONAL DE CERTIFICAQIéN DE EQUIPOS DE

TELECOMUNICACIONES E INVESTIGACION:

-~ Responsable.- Director Nacional de Certificacién de Equipos de
Telecomunicaciones e Investigacién
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- Macroproceso.- Certificar Equipos de Telecomunicaciones.
- Macroproceso.- Investigar Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

6. DIRECCION NACIONAL JURIDICA DE TELECOMUNICACIONES:
- Responsable.- Director Nacional Juridico de Telecomunicaciones
- Macroproceso.- Sustanciar Procedimientos  Administrativos
Sancionatorios de Telecomunicaciones.

7. DIRECCION NACIONAL JURIDICA DE CONTROL DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO Y SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO POR

SUSCRIPCION:

- Responsable.- Director Nacional Juridico de Control del Espectro
Radioeléctrico y Sistemas de Audio y Video por Suscripcion

- Macroproceso.- Sustanciar Procedimientos Administrativos
Sancionatorios por el Conitrol del Espectro Radioeléctrico y
Sistemas de Audio y Video por Suscripcion.

8. DIRECCION NACIONAL DE INFORMACION, SERVICIO Y

PARTICIPACION CIUDADANA:
- Responsable.- Director Nacional de Informacion, Servicio y

Participacion Ciudadana » -
- Macroproceso.~ Gestionar Informacién y Servicios al Ciudadano,
- Macroproceso.- Promover la Participacion Ciudadana y el Control

Social

9. DIRECCION NACIONAL DE DESARROLLO TECNOLOGICO EN

TELECOMUNICACIONES:

- Responsabie.- Director Nacional de Desarrollo Tecnoldgico en
Telecomunicaciones

- Macroproceso.- Desarrollar  Servicios  Tecnolégicos en

Telecomunicaciones.

¢ DIRIGIR, SUPERVISAR Y CONTROLAR LOS PROCESOS TECN!COS
DE TELECOMUNICACIONES REFERENTES A ASESORIA JURIDICA,
PATROCINIO INSTITUCIONAL Y ACCION COACTIVA:
- Responsable.- Intendente Nacional Juridico
- Macroproceso.- Ejercer la Asesoria Juridica.

1. DIRECCION NACIONAL DE PATROCINIO INSTITUCIONAL:
- Responsable.- Director Nacional de Patrocinio Institucional
- Macroproceso.- Gestionar el Patrocinio Institucional.

2. JUZGADO NACIONAL DE COACTIVAS:
- Responsable.- Juez Nacional de Coactivas
- Macroproceso.- Ejecutar, Coordinar y Supervisar la Accién
Coactiva.

11.3. DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DEL CONOCIMIENTO.- Generan
‘W productos y servicios para los procesos estratégicos, técnicos de
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telecomunicaciones, desconcentrados y para si mismos, viabilizando la gestién
institucional enfocada a la satisfaccion del cliente:

e DIRIGIR, COORDINAR, CONTROLAR Y EVALUAR LOS PROCESOS DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DEL CONOCIMIENTO REFERENTES
A LA GESTION FINANCIERA ADMINISTRATIVA, DE CONTRATACION
PUBLICA Y DEL TALENTO HUMANO.
- Responsable.- Intendente Nacional de Gestién

1. DIRECCION NACIONAL FINANCIERA ADIINISTRATIVA:
- Responsable.- Director Nacional Financiero Admiinistrativo
- Macroproceso.- Gestionar los Procesos Financieros
- Macroproceso.- Gestionar los Procesos Administrativos

2. DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA:
- Responsable.- Director Nacional de Contrataci6n Plblica
- Macroproceso.- Gestionar la Contratacion Publica

3. DIRECCION NACIONAL DE TALENTO HUMANO:
- Responsable.- Director Nacional de Talento Humano
- Macroproceso.- Administrar el Talento Humano
- Macroproceso.- Gestionar la Salud Ocupacional
- Macroproceso.- Gestionar el Conocimiento.

s AUDITORIA INTERNA:
- Responsable.- Auditor General Interno
- Macroproceso.- Auditar Internamente.

e SECRETARIA GENERAL:
- Responsable.- Secretario General
- Macroproceso.- Gestionar la Documentacién y los Archivos

Institucionales

11.4. DESCONCENTRADOS.-Generan productos y servicios institucionales
destinados a los clientes en jurisdicciones especificas:

» DELEGACION REGIONAL GALAPAGOS,DELEGACION REGIONAL
MANABI INTENDENCIA REGIONAL CENTRO,INTENDENCIA
REGIONAL  COSTA,INTENDENCIA  REGIONAL NORTE, E
INTENDENCIA REGIONAL SUR:

A - Responsables.-Delegado Regional Galapagos, Delegado Regional
/ Manabf, Infendente Regional Centro, Intendente Regional Costa,
intendente Regional Norte, e Intendente Regional Sur.

- Procesos Desconcenirados

; a. Proceso Descancentrado Estratégico:
m a.1. Planificar y Evaluar la Gestién Regional
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b. Procesos Desconcentrados Técnicos de Telecomunicaciones:
b.1. Controlar el Espectro Radioeléctrico
i b.2. Controlar los Servicios de Telecomunicaciones
] b.3. Auditar el Sector de las Telecomunicaciones

b.4. Combatir la Operaciéon no Autorizada de Estaciones de
Radiodifusion, Televisién y Sistemas de Audio y Video por
Suscripcion; 'y, el Fraude de los Servicios de
Telecomunicaciones

b.5. Controlar la Certificacibn y Operacién de Equipos de
Telecomunicaciones

b.6. Sustanciar Procedimientos Administrativos Sancionatorios

b.7. Atender Requerimientos y Gestionar la Participacién Ciudadana

b.8. Brindar Soporte de los Servicios Tecnoldgicos de
Telecomunicaciones

b.9. Desarrollar Acciones en Procesos Judiciales

b.10. Ejecutar la Accion Coactiva Regional

c. Procesos Desconcentrados de Desarrollo Institucional y del
Conocimiento:
¢.1. Gestionar los Procesos Financieros Regionales
c.2. Gestionar los Procesos Administrativos Regionales
c.3. Gestionar la Contratacién Plblica Regional
c.4. Administrar el Talento Humano Regional
c.5. Gestionar la Documentacion y los Archivos Regionales

Articulo 12.- MODELO DE GESTION POR PROCESOS.

12.1. Cadena de Valor:

Gréfica 1.- Cadena de Valor de la Superinfendencia de Telecomunicaciones.
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Gréfica 2.- Mapa de Procesos de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

12.2. Mapa de Procesos:
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12.3. Estructura Organizacional de la Superintendencia de Telecomunicaciones:

; Gréfica 3.- Estructura Organizacional de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
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CAPITULO 11

PROCESOS ESTRATEGICOS

Articulo 13.-DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES

l. RESPONSABLE:
SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES

I MISION:
Liderar la gestion de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el

direccionamiento estratégico y el establecimiento de politicas y normas que
coadyuven al cumplimiento de la misién, objetivos, estrategias y metas
institucionales.

Il. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
Le corresponde al Superintendente de Telecomunicaciones:

1. Elercer la representacién legal, judicial y extrajudicial de la Superintendencia
de Telecomunicaciones en los actos y contratos que sean de su competencia;

2. Ejercer las funciones que la Ley determina como miembro del Consejo
Nacional de Telecomunicaciones;

3. Cumplir y hacer cumplir las Resoluciones que expide el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones y el Consejo de Regulacién y Desarrollo de la Informacion
y la Comunicacién, y otros relacionados;

4. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emanadas por la Instancia de
Coordinacion de la Funcién de Transparencia y Control Social;

5. Cumplir y hacer cumplir las recomendaciones de Auditoria Interna;

6. Conformar la Instancia de Coordinacion de la Funcion de Transparencia y
Control Social;

7. Fomentar e incentivar la participacion ciudadana, el control social, la
transparencia de los procesos y la atencion de los requerimientos de
informacion y reclamos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones;

8. Nombrar y remover el personal de Ila Superintendencia de

Telecomunicaciones;

9. Solicitar al Consejo Nacional de Telecomunicaciones la aprobacién del
presupuesto anual institucional;

10. Expedir politicas, estrategias, reglamentos, resoluciones, instructivos,
disposiciones y demas normativa interna necesaria para regular la gestién
institucional;

11. Disponer la  subrogacibn del puestc de Superintendente de
Telecomunicaciones por ausencia temporal, al Intendente Nacional Técnico de
Control, o a quien la Maxima Autoridad considere pertinente;

12. Delegar atribuciones especificas a los servidores y trabajadores de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones;

13. Ejercer la jurisdiccion coactiva de acuerdo con la Ley Especial de
Telecomunicaciones y con el Cédigo de Procedimiento Civil;

14. Conocer y resolver sobre las infracciones previstas en la Ley Especial de

=5

Telecomunicaciones; Ley de Radiodifusién y Television; Ley de Comercio

‘ 9 de-Qctubre: N27-75 y Berlin « PBX (593-2) 2 946-400 « info@supertel.gob.ec « Casillera Postat Mo, 1721-1797
Cenira de Informacion y Reclamos. CIR: 1800 567 567 FTCS: 159 -Opclén 2 cir@supstiefgob.ec

Quito— Ecuador -
-Pdg. 13/8 :

www.superiel.geb.ec




SUPERINTENDENCIA DE 0346 %2,
TELECOMUNICACIONES | SUPERTEL ‘g

Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos; y, ofras que se
establezcan;

15. Aprobar, supervisar y evaluar el Plan Estratégico Institucional, los planes {
anuales institucionales de corto plazo y los Planes Anuales de Trabajo de los 2
Organos Administrativos; asl como, sus modificaciones;

16. Presentar cada afio el Informe de Rendicién de Cuentas al drgano competente;

17. Declarar de utilidad publica con fines de expropiacion, los bienes que sean
indispensables para su normal funcionamiento;

18. Dirigir y administrar el Organismo en el marco de la Constitucion de la
Republica, Leyes 'y Reglamentos y mas normativa;

19. Presidir los comités y cuerpos colegiados establecidos en la normafiva;

20. Supervisar y evaluar el cumplimiento de los Planes Anuales de Trabajo de los
Organos Administrativos que deben reportarle; y,

21. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones determinadas en las Leyes y
Reglamentos en el ambito de su competencia, y ef general, aquellas que sean
necesarias para el cumplimiento de las competencias, misién y objétivos
institucionales de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Articulo 14.- DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA
CALIDAD

l. RESPONSABLE: o
DIRECTOR NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA CALIDAD

Este Organo Administrativo reportara directamente al Superintendente de
Telecomunicaciones.

I NHSION:
Disefiar, implementar, evaluar y mejorar la estrategia institucional; gerenciar y
evaluar los proyectos e impulsar la gestion de la calidad y la generacnon y difusion
del conocimiento para alcanzar la excelencia operacional; asf como, coordinar la
gestion de riesgos de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

lil. ESTRUCTURA BASICA:
La Direcciéon Nacional de Planificacion y Gestion de la Calidad tiene una estructura
abierta y es responsable de las Coordinaciones de: Planificacién, Seguimiento y
Evaluacién; Gestion de la Calidad; y, Gestién de Proyectos - PMO.

IV. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
Le corresponde al Director Nacional de Planificacién y Gestién de la Calidad:

1. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emitidas por el Superintendente de
_ Telecomunicaciones;
i 2. Asumir las competencias y aftribuciones que le asigne o le delegue el
Superintendente de Telecomunicaciones;

3. Emitir los lineamientos generales para la Planificacién, Seguimiento,
Evaluacién, Gestion de la Calidad y de los Proyectos [nstitucionales:

4. Dirigir la elaboracién y dar seguimiento al Plan de Riesgos Institucionales;

5. Dirigir, supervisar y coordinar los procesos de Planificacién y Gestién de la

Calidad.
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6.

7.

10.

11

Participar en el Comité de Gestion de la Calidad de Servicio y el Desarrolio
Institucional;

Supervisar el cumplimiento de los Planes Anuales de Trabajo de los Organos
Administrativos que conforman los procesos técnicos de telecomunicaciones
referentes al control del espectro radioeléctrico y a los servicios de
telecomunicaciones;

Conocer, revisar y somefer a conocimiento del Superintendente de
Telecomunicaciones, proyectos de normativa técnica para mejorar el control
del sector;

Proponer procesos, procedimientos, mecanismos, formatos de trabajo y demés
normativa interna referente a los procesos técnicos de telecomunicaciones
bajo su responsabilidad; ,

Informar periddicamente, o cuando la Maxima Autoridad lo requiera, sobre los
asuntos que le hayan sido delegados; v,

. Asesorar a las Autoridades de la Institucién en materia de su competencia.

a. COORDINACION DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

1.

LN

oo

13.
14.

Formular estrategias, politicas y lineamientos para la gestién interna que
contribuyan a la generacién y cumplimiento de los planes institucionales a fin de
alcanzar los objetivos estratégicos;

Capacitar a los servidores de la SUPERTEL, en elaboracion, ejecucion y
seguimiento de planes de corto, mediano y largo plazo;

Coordinar la fermulacién y difusién del Plan Estratégico Institucional (PEI);
Coordinar la elaboracién, aprobacion y difusion de los planes institucionales de
corto plazo;

Realizar el seguimiento anual del PEI;

Evaluar el avance y cumplimiento del PE! dentro del ciclo estratégico de dos
afios;

Monitorear y evaluar periédicamente los planes institucionales;

Elaborar y evaluar el Plan Anual de Inversiones (PAl);

Coordinar la elaboracion del Plan de Riesgos Institucionales;

. Elaborar el Informe de Cumplimiento del Plan de Riesgos Institucionales;
- Coordinar y elaborar el Informe Anual de Rendicién de Cuentas;
.Apoyar a Ila Direccion Nacional de Desarrollo Tecnoldgico en

Telecomunicaciones la elaboracion del Plan Informéatico Estratégico (PEl) y
realizar su seguimiento;

Consolidar y analizar la informacion estadistica institucional; y,

Participar en el proceso de formulacion del Plan Nacional de Desarrollo con la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES).

b. COORDINACION DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Elaborar y actualizar el Estatuto Organico por Procesos de la Superintendencia
de Telecomunicaciones y su difusién;

2. Disefiar, proponer e implementar un sistema de gestién de la calidad para la
Superintendencia de Telecomunicaciones;

3. Evaluar la gestién de la calidad y el mejoramiento continue;

4. Realizar el Estudio de Benchmarking como parte del sistema de mejoramiento
continuo para alcanzar la calidad total;

5. Formular politicas para la gestion de la calidad:
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6. Elaborar y actualizar el Manual de Procesos de la Superintendencia de 4
Telecomunicaciones; ‘

7. Definir las politicas, procedimientos y/o lineamientos para el levantamiento, \
documentacion, monitoreo, mejoramiento y redisefio de los procesos
institucionales;

8. Establecer lineamientos y coordinar con los responsables de los procesos la
elaboracidn de propuestas de proyectos de mejora;

9. Efectuar el levantamiento, documentacién, monitoreo, mejoramiento  y/o
redisefio de los procesos institucionales, en coordinacién con los Organos
Administrativos involucrados;

10. Prestar soporte para la actualizacién de la normativa interna;

11. Prestar soporte para la automatizacién de los procesos institucionales;

12. Administrar el catélogo de procesos institucionales, asegurar su actualizacién
opottuna y la calidad de la informacién de los procesos institucionales;

13. Administrar los planes, programas y proyectos de mejora de los procesos
institucionales y de la calidad de los servicios instifucionales;

14. Asegurar que se establezca un sistema para el control del desempefio y la
mejora continua de los servicios y la gestion de procesos institucionales.

15. Capacitar a los servidores de la SUPERTEL en politicas, objetivos, procesos,
metodologias y herramientas para la administracion por procesos y Gestion de
la Calidad;

16. Coordinar la creacion, disefio, estructuracion e implementacion de las
Comunidades de Desarrollo de Competencias como mecanismos de difusion
del conacimiento; y,

17. Proponer mecanismos y herramientas para la generacién y difusion del
conocimiento.

c. COORDINACION DE LA GESTION DE PROYECTOS - PMO

1. Formular estrategias, politicas y lineamientos para la gestién interna para la
generacion y cumplimiento de los portafolios, programas y proyectos a fin de
alcanzar los objetivos estratégicos;

2. Asesorar en la definicién y puesta en marcha de los proyectos;

3. Capacitar en las politicas, lineamienfos, metodologias, procesos y
herramientas para la Gestion de Proyectos;

4. Mantener el repositorio de informacion sobre el portafolio de proyectos para la
toma de decisiones y difundir a toda la Institucion.

5. Coordinar, planificar y centralizar la formulacién de proyectos;

6. Formulary priorizar los proyectos de inversién pablica;

7. Realizar el seguimiento del ciclo de vida de los proyectos: Inicio, Planificacion,
Ejecucién, Monitoreo, Control y Cierre, y comunicar al interior de la Institucién,
Y

8. Realizar la evaluacion del estado de los proyectos y comunicar al interior de la
Institucion.

/

W
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V. PRODUCTOS:
a. COORDINACION DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Estrategias, politicas y lineamientos para la gestidon interna;
Memorandos o reportes sobre la realizacion de talleres o asesorias;
Plan Estratégico Institucional (PEI);
Planes de corto plazo:
» Plan Operativo Anual (POA);
¢ Plan Nacional Técnico de Control (PNTC),
o Planes Anuales de Trabajo (PAT) de los Organos Administrativos; Y,
* Planes Mensuales de Cumplimiento de Servicios Institucionales (PMCSI)
Informes anuales de evaluacion del PEI;
Informes bianuales de avance y cumplimiento del PEI;
_ Productos:
| s Informes acumulados trimestrales y anual de evaluacion del POA.
i e Informes acumulados trimestrales de evaluacién del PNTC;
’ e Informes acumulados trimestrales de evaluacioén los PAT; e,
i ¢ Informes acumulados trimestrales de evaluacion de los PMCSI;
' 8. Plan Anual de Inversiones. (PAl); Informes de monitoreo mensual al PAI; e,
Informes de evaluacion trimestral acumulada del PAL

9. Plan de Riesgos Instifucionales;

10. Informe de Cumplimiento del Plan de Riesgos Institucionales;

11. Informe Anual de Rendicién de Cuentas;

12. Plan Informético Estratégico (PIE);Informes anuales de evaluacion del PIE; e,

Informes bianuales de avance y cumplimiento del PIE;

13. Compendio Estadistico Institucional Anual; y,

14. Documentos de participacién en el proceso de formulacion del Plan Nacional
de Desarrollo con las Subsecretarias Nacionales y Zonales de Ia
SENPLADES.

el

Now

b. COORDINACION DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Estatuto Organico por Procesos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, actualizado y difundido;

2. Sistema de gestion de la calidad para la Superintendencia de
Telecomunicaciones;

3. Informe de evaluacién de la gestion de la calidad;

4. Informe sobre el Estudio de Benchmarking;

5. Politicas para la gestion de la calidad,;

6. Manual de Procesos de la Superintendencia de Telecomunicaciones;

7. Politicas, procedimientos y/o lineamientos para el levantamiento,
documentacion, monitoreo, mejoramiento y redisefio de los procesos
institucionales;

8. Lineamientos y propuestas de proyectos de mejora;

9. Procesos institucionales levantados, documentados, monitoreados, mejorados

y/a redisefiados;
10. Normativa interna actualizada;
11. Procesos y procedimientos institucionales; Actas de reuniones de trabajo;
12. Catélogo de procesos institucionales, actualizado;
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13. Informe sobre la administracién de los planes, programas y proyectos de
mejora de los procesos institucionales y de la calidad de los servicios
institucionales;

14. Informe sobre establecimiento del sistema para el control del desempefio y la
mejora continua de los servicios y la gestién de procesos institucionales;

15. Informes sobre la realizacién de capacitaciones;

16. Propuestas de Comunidades de Desarrollo de Competencias; y,

17. Mecanismos y herramientas para la generacién y difusién del conocimiento.

c. COORDINACION DE LA GESTION DE PROYECTOS- PMO

1. Estrategias, politicas y lineamientos para la gestion interna de proyectos;

2. Memorandos, correos electronicos;

3. Informes sobre la realizacion de capacitaciones.

4. Portafolio de programas y proyectos;

5. Perfiles de proyectos, actas de constitucion y demds herramientas con
informacion exante de proyectos;

6. Proyectos de inversion institucionales priorizados por la SENPLADES;

7. Informes sobre el seguimiento del ciclo de vida de los proyectos; €,

8. Informes de seguimiento de proyectos.

Articulo 15.- DIRECCION NACIONAL DE IMAGEN Y COMUNICACION

I. RESPONSABLE: ‘ .
DIRECTOR NACIONAL DE IMAGEN Y COMUNICACION

Este Organo Administrativo reportard directamente al Superintendente de
Telecomunicaciones.

Il. MISION:
Implementar mecanismos de comunicacion interna y externa a fin de difundir la
gestion e imagen del Organismo Técnico de Control, que responda a la interaccion
social, intercultural, incluyente, diversa y participativa; entregando a la ciudadania,
informacién transparente y responsable.
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lil. ESTRUCTURA BASICA:
La Direccién Nacional de Imagen y Comunicacién tiene una estructura abierta y es

responsable del macroproceso: Comunicar, Difundir y Fortalecer la Imagen
Institucional.

IV. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a. MACROPROCESO: COMUNICAR, DIFUNDIR Y FORTALECER LA IMAGEN
INSTITUCIONAL

1. Proponer estrategias, politicas y procedimientos de comunicacién y
difusion;

2. Comunicar, difundir y fortalecer la imagen institucional en el ambito
nacional:
s Evaluar la factibilidad de ejecutar un proyecto de fortalecimiento de

imagen;

s Planificar y coordinar la ejecucion de un proyecto para comunicacion

interna o externa;

Disefiar, construir e implementar productos comunicacionales;

Gestionar eventos comunicacionales;

Monitorear los medios de comunicacion;

Administrar los portales electrénicos institucionales;
e Administrar los requerimientos de correo o redes sociales en Internet;

3. Coordinar |a realizacién de eventos de patticipacion;

4. Administrar el portal electrénico de la FTCS cuando le corresponda a la
Superinteridencia de Telecomunicaciones;

5. Coordinar la edicién y difusién del informe de Rendicién de Cuentas de
acuerdo a la normatividad correspondiente;

6. Comunicar y difundir internamente noticias, eventos, resoluciones y temas
de interés para el personal del Organismo;

7. Coordinar ruedas de prensa, entrevisias y contactos con medios masivos
para difusién; y,

8. Apoyar el desarrollo de programas de comunicacién emergentes.

V. PRODUCTOS:

a. MACROPROCESO: COMUNICAR, DIFUNDIR Y FORTALECER LA IMAGEN
INSTITUCIONAL

1. Estrategias, politicas y procedimientos de comunicacion y difusién;
2. Productos de la comunicacion, difusién y fortalecimiento de la imagen
institucional en el &mbito nacional:
+ Informe de factibilidad de ejecticién de proyectos de fortalecimiento de
imagen;
¢ Plan para ejecucién de proyectos para comunicacién interna o
externa;
s Especificaciones técnicas de los productos comunicacionales a
contratar;
— Revista institucional,
- boletines informativos,
W - noticiero digital,
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periddico interno,

campafias emergentes,

audios,

videos,

publicaciones,

material POP,

programa de televisién SUPERTEL TV

Informe de gestidn y evaluacién de los eventos comunicacionales;
Restimenes de prensa, radio y television;
Contenidos de la pagina web institucional e infranet, actualizados; vy,

+ Requerimientos de correo o redes sociales en internet, escalados;

o o1

P

Informes sobre la realizacion de eventos de participacion ciudadana;
Portal electrénico de la FTCS, dctualizado;

Informe de Rendicion de Cuentas editado y difundido;

Noticias, eventos, resoluciories y temas de interés para el personal del

Organismo, difundidos internamente;

:\l

Reportes sobre la coordinacién y organizacion de ruedas de prensa,

entrevistas y contactos con medios masivos para difusion; y,
8. Evenios comunicacionales emergentes.

W
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CAPITULO I

PROCESOS TECNICOS DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 16.- INTENDENCIA NACIONAL TECNICA DE CONTROL

I. RESPONSABLE: }
INTENDENTE NACIONAL TECNICO DE CONTROL

I. MISION:

! Coordinar y supervisar los procesos técnicos de telecomunicaciones referentes al
control del espectro radioeléctrico y a los servicios de telecomunicaciones; asi
como, supervisar los procedimientos administrativos sancionatorios que se generen
como resultado de dichas acciones; establecer politicas y lineamientos orientados
a su vigilancia, auditorfa, intervencion y control técnico; y, coordinar la elaboracion
del Plan Nacional Técnico de Control y vigilar su-cumplimiento.

lll. COMPETENCIAS Y ATRIBUCIONES:
Le corresponde al Interidente Nacional Técnico de Control:

1. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emiitidas por el Superintendente de
Telecomunicaciones;

2. Asumir las competencias y atribuciones que le asigne o le delegue el
Superintendente de Telecomunicaciones;

3. Subrogar al Superintendents de Telecomunicaciones, en caso de ausencia
ternporal, mediante resolucion motivada;

4. Asumir temporalmente mediante resolucion motivada, las competencias y
atribuciones del Superintendente de Telecomunicaciones por renuncia o
impedimento legal o fisico del fitular, hasta que el 6rgano competente designe
al fitular;

5. Emitir los lineamientos generales para la elaboracion del Plan Nacional
Técnico de Control y supervisar su ejecucion;

6. Cumplir y hacer cumplir el Plan de Riesgos Institucionales;

7. Dirigir, supervisar y confrolar los procesos técnicos de telecomunicaciones
referentes al confrol del espectro radiceléctrico y a los servicios de
telecomunicaciones; )

8. Supervisar el cumplimiento de los Planes Anuales de Trabajo de los Organos
Administrativos que conforman los procesos técnicos de telecomunicaciones
referentes al control del espectro radioelécirico y a los servicios de
telecomunicaciones;

9. Supervisar que las estrategias de desarrolio tecnologico en
telecomunicaciones y de tecnologia informatica se orienten a las necesidades
y objetivos estratégicos de este Organismo Técnico de Control;

. Coordinar y supervisar que las estrategias de desarrollo tecnoldgico en

telecomunicaciones y de tecnologia informatica se orienten a crear valor para

los clientes de la Superintendencia de Telecomunicaciones;

. Conocer, revisar y someter a conocimiento del Superintendente de

Telecomunicaciones, proyectos de normativa técnica para mejorar el confrol

del sector;
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12. Aprobar procesos, procedimientos, mecanismos, formatos de trabajo y deméas
normativa interna referente a los procesos técnicos de telecomunicaciones
bajo su responsabilidad;

13. Suscribir los documentos de certificacion de equipos de telecomunicaciones;

14. Presidir, por delegacion de la Maxima Autoridad, los comités internos y
contisiones, o los que se crearen para el normal funcionamiento de este
Organismo Técnico de Control;

15. Informar periédicamente, o cuando la Maxima Autoridad lo requiera, sobre los
asuntos que le hayan sido delegados;

16. Coordinar y supervisar las actividades de investigacién, innovacion y desarrollo
de las telecomunicaciones;

17. Coordinar y supervisar las actividades de participacion ciudadana y para el
fomento de la cultura de exigencia derechos de los ciudadanos; y,

18. Asesorar a las Autoridades de la Institucion en materia de su competencia.

Articulo  17.- DIREGCION NACIONAL DE CONTROL DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

L. RESPONSABLE: ]
DIRECTOR NACIONAL DE CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRIGO

Este Organo Administrativo reportard directamente al Intendente Nacional Técnico
de Control.

H. MISION:
Programar, orientar, coordinar, analizar, consolidar y evaluar técnicamente en el
admbito nacional, las acciones para vigilar, intervenir y controlar el espectro
radioeléctrico en el ambito nacional, garantizando la calidad y continuidad de la
prestacion de los servicios que utilizan dicho espectro.

. ESTRUCTURA BASICA:
La Direccion Nacional de Control del Espectro Radioeléctrico, tiene una estructura

abierfa y es responsable del macroproceso: Vigilar, Intervenir y Controlar el
Espectro Radioeléctrico.

IV. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a. MACROPROCESO: VIGILAR, INTERVENIR Y CONTROLAR EL ESPECTRO

RADICELECTRICO

1. Determinar los objetivos, metas, actividades e indicadores para vigilar,
intervenir y controlar el espectro radioeléctrico en el &mbito nacional;

2. ldentificar, desarrollar y proponer procesos, procedimientos, insfructivos,
mecanismos, lineamientos y herramientas, para confrolar, vigilar e
intervenir el espectro radioeléctrico en el ambito nacional;

3. Ejecutar la normativa; y, las resoluciones del Organismo de Regulacion de
fas Telecomunicaciones relacionadas con la vigilancia, intervencién y
control técnico del espectro radioeléctrico en el &mbito nacional;

4, Emilir Informes Técnicos sobre las presuntas infracciones detectadas
como producto de las actividades de la vigilancia, intervencion y control
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téenico del espectro radioeléctrico para el analisis del inicio de
procedimientos administrativos sancionatorios correspondientes;

5. Actualizar el sistema informético para infracciones y sanciones sobre la
base de los Informes Técnicos que dan inicio a los procedimientos
administrativos sancionatorios;

6. Registrar y consolidar los resultados de las actividades técnicas
efectuadas en el ambito nacional; .

7. Coordinar con la Administracion Regional la realizacién de pruebas de
campo para el andlisis e implementacién de tecnologias de los servicios
que utilizan el espectro radioeléctrico;

8. Coordinar la realizacién del control técnico ejecutado por la Administracidn
Regional;

9. Preparar la informacion, resultado de las actividades de vigilancia y control
técnico, para su publicacion;

10. Coordinar con la Administracion Regional el control del cumplimiento de
Convenios Binacionales referentes a los servicios de radiodifusion y
television, suscritos con las Republicas de Colombia y Per(i, para informar

~al Organismo Regulador de Telecomunicaciones;

11. Liderar o participar en la evaluacién de las necesidades para adquisicion y
actualizacion de software y equipamiento para vigilancia, intervencién V'
contfrol técnico al espectro radioeléctrico;

12. Brindar informacion para la realizacién de auditorfas para el espectro
radioeléctrico; y, »

13. Proponer modificaciones a la normafiva relacionadas con el confrol
técnico.

a.1 PROCESO: CONTROLAR EL ESPECTRO RADIOELECTRICO

1. Coordinar con la Administracién Regional el monitoreo y control de las
frecuencias del espectro radiosléctrico en el &mbito nacional;

2. Mantener el registro y estadisticas especificas y consolidadas del
monitoreo y control de las frecuencias del espectro radioeléctrico;

3. Coordinar, supervisar y consolidar, el control operativo aplicado por la
Administracién Regional sobre el cumplimiento de los titulos
habilitantes relacionados con el uso del espectro radioeléctiico y los :
parametros técnicos de los servicios de radiodifusién, televisién y '
sistemas troncalizados;

4. Coordinar la solucion de interferencias presentadas en el espectro
radioeléctrico y consolidar la informacion resultante;

5. Coordinarla realizacién de mediciones de los niveles de Radiaciones
No lonizantes (RNI);

6. Coordinar y consolidar el control técnico de operacion de equipos
inhibidores de sefial de servicios de telecomunicaciones; y,

7. Coordinar, supervisar y consolidar el control técnico de operacion de
equipos para telecomunicaciones satelitales.

a.2 PROCESO: CONMBATIR LA QPERACION NO AUTORIZADA DE
ESTACIONES DE RADIODIFUSION Y TELEVISION
1. Coordinar con la Administracién Regional, sobre la base del
menitoreo, comprobaciones técnicas o denuncias, la realizacién del
confrol a estaciones no autorizadas de servicios y sistemas que
utilicen el espectro radioeléctrico; v,
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2. Participar, por delegacion del Intendente Nacional Técnico de Control, /45
en los operativos de requisa de equipos de servicios de radiodifusion f
y television. \

V. PRODUCTOS:

a. MACROPROCESO: VIGILAR, INTERVENIR Y CONTROLAR EL ESPECTRO

RADIOELECTRICO

1. Objetivos, metas, actividades e indicadores contenidos en el Plan Nacional
Técnico de Control, en el &mbito de su competencia, y en el Plan Anual de
Trabajo del Organo Administrativo;

2. Procesos, procedimientos, instructivos, mecanismos, lineamientos y
herramientas;

3. Informes Técnicos sobre el cumplimiento de la normativa y de las
resoluciones del Organismo de Regulacion de las Telecomunicaciones;

4. Informes Técnicos especificos y/o consolidados para el andlisis de inicio
de procedimientos administrativos sancionatorios:

5. Informacion actualizada en el sistema informatico para infracciones y
sanciones;

6. Registro consolidado y actualizado;

7. Informes Técnicos sobre los resultados de las pruebas de campo;

8. Lineamientos generales, criterios técnicos;

9. Informacion técnica a ser publicada;

10. Informes especificos y/o consolidados sobre el control del cumplimiento de
Convenios Binaciohales;

11. Proyecto o criterio sobre evaluacion;

12. Criterios técnicos;y,

13. Propuestas de modificaciones técnicas a la normativa.

a.1 PROCESO: CONTROLAR EL ESPECTRO RADIOELECTRICO

1. Informes Técnicos sobre el monitoreo y control de las frecuencias del
espectro radioeléctrico;
Registro y estadisticas especificas y consolidadas;
Informes Técnicos sobre el cumplimiento de los titulos habilitantes;
Informes Técnicos e informaciéon estadistica consolidada socbre
solucién de interferencias;
Informes Técnicos sobre medicion de RNI;
Informes sobre control de equipos inhibidores; e,
Informes  Técnicos sobre el control de equipos para
telecomunicaciones satglitales.

Ao

No;

a.2 PROCESO: COMBATIR LA QPERACléN NG AUTORIZADA DE
ESTACIONES DE RADIODIFUSION Y TELEVISION
1. Informes especificos y/o consolidados sobre el control a estaciones y
servicios no auforizados que utilizan espectro radioeléctrico; v,
2. Asesoramiento en el sitio.
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Articulo 18.- DIRECCION NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

. RESPONSABLE:
DIRECTOR NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES

Este Organo Administrativo reportara directamente al Intendente Nacional Técnico
de Control.

. MISION:
Programar, orientar, coordinar, analizar, consolidar y evaluar técnicamente en el
ambito nacional, las actividades para vigilar y controlar la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, servicios de valor agregado y servicios de audio y
video por suscripcién.

. ESTRUCTURA BASICA:
La Direccion Nacional de Control de Servicios de Telecomunicaciones tiene una
estructura abierta y es responsable del macroproceso: Vigilar y Controlar los
Servicios de Telecomunicaciones, Servicios de Valor Agregado y Servicios de
Audio y Video por Suscripcion.

IV. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a. MACROPROCESO: VIGILAR Y CONTROLAR LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y
SERVICIOS DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION
1. Determinar los objetivos, metas, actividades e indicadores para vigilar y

controlar los servicios de telecomunicaciones, serviclos de valor agregado
y servicios de audio y video por suscripcién en el &mbito nacional;

2. ldentificar, desarrollar y proponer procesos, procedimientos, instructivos,
mecanismos, lineamientos y herramientas, para vigilar y conttolar los
servicios de telecomunicaciones, servicios de valor agregado y servicios
de audio y video por suscripcidn en el ambito nacional;

3. Ejecutar la normativa; y, las resoluciones del Organismo de Regulacion de
las Telecomunicaciones relacionadas con la vigilancia y control técnico los
servicios de telecomunicaciones, servicios de valor agregado y servicios
de audio y video por suscripcion en el ambito nacional;

4. Emitir Informes Técnicos sobre las presuntas infracciones detectadas
como producto de las actividades de vigilancia y control técnico los
servicios de telecomunicaciones, servicios de valor agregado y servicios
de audio y video por suscripcibn para el andlisis del inicio de
procedimientos administrativos sancionatorios correspondientes;

5. Actualizar el sistema informatico para infracciones y sanciones sobre la
base de los Informes Técnicos que dan inicio a los procedimientos
administrativos sancionatorios;

6. Registrar y consclidar fos resultados de las actividades técnicas
efectuadas en el ambito nacional;

7. Coordinar la realizacion del control técnico ejecutado por la Administracion
Regional;

, 8. Preparar la informacion, resultado de las actividades de vigilancia y control

(jYV técnico, para su publicacién;
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9. Liderar o participar en la evaluacién de las necesidades para adquisicion
actualizacion de software y equipamiento para vigilancia y control técnic
a los servicios de telecomunicaciones, servicios de valor agregado 4
servicios de audio y video por suscripcion en el ambito nacional:

10. Brindar informacibn para las auditorias de servicios de
telecomunicaciones, servicios de valor agregado y servicios de audio y
video por suscripcion; y,

11. Proponer modificaciones a la hormativa, relacionadas con el control
técnico.

a.1 PROCESO: CONTROLAR LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES
1. Supervisar el cumplimiento de la normativa sobre tarifas establecidas
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

V. PRODUCTOS:

a) MACROPROCESO: VIGILAR Y CONTROLAR LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y
SERVICIOS DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION
1. Objetivos, metas, actividades e indicadores contenidos en el Plan Nacional
Técnico de Control, en €l ambito de su competencia, y en ¢l Plan Anual de
Trabajo del Organo Administrativo;

2. Procesos; procedimientos, insfructivos, mecanismos, lineamientos vy
herramientas;

3. Informes sobre el cumplimiento de la normativa y de las resoluciones del
Organismo de Regulacién de las Telecomunicaciones;

4. Informes Técnicos especificos y/o consolidados para el andlisis de inicio

de procedimientos administrativos sancionatorios;

Informacion actualizada en el sistema informatico para infracciones y

sanciones;

Registro consolidado y actualizado;

Lineamientos generales, criterios técnicos:

Informacion técnica a ser publicads;

Proyecto o criterio scbre evaluacién;

Informacién técnica; v,

. Propuestas de modificaciones a la normativa.

o

—20oN®

- "

a.1 PROCESO: CONTROLAR LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES
1. Informes Técnicos consolidados o especificos.
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Articulo 19.- DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE TELECOMUNICACIONES

I. RESPONSABLE: i
DIRECTOR NACIONAL DE AUDITORIA DE TELECOMUNICACIONES

Este Organo Administrativo reportara directamente al Intendente Nacional Técnico
de Control.

Il. MISION:
Programar, coordinar y ejecutar acciones para auditar en el ambito nacional a las
entidades, operadores y concesionarios de los servicios de telecomunicaciones, y
del espectro radioeléctrico; evaluar los resultados obtenidos; y, dar el debido
seguimiento a las recomendaciones surgidas.

. ESTRUCTURA BASICA:
La Direccion Nacional de Auditorfa de Telecomunicaciones tiene una estructura
abierta y es responsable del macroproceso: Auditar el Sector de las
Telecomunicaciones.

IV. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a. MACROPROCESO: AUDITAR EL SECTOR DE LAS

TELECOMUNICACIONES

1. Determinar los objetivos, metas, actividades e indicadores para auditar el
sector de las telecomunicaciones en el ambito nacional;

2. ldentificar, desarrollar y proponer procesos, procedimientos, instructivos,
mecanismos, lineamientos y herramientas, para auditar el sector de las
telecomunicaciones en el ambito nacional;

3. Realizar las auditorias al sector de las telecomunicaciones en
cumplimiento a la normativa y las resoluciones del Organismo de
Regulacién de las Telecomunicaciones en el ambito nacional, e informar a
la Maxima Autoridad, al Intendente Nacional Técnico de Control; a la
Entidad Reguladora y al auditado;

4. Emitir Informes Técnicos sobre las presuntas infracciones detectadas
como producto de las actividades de auditorias aplicadas al sector de los
servicios de telecomunicaciones para el andlisis de inicio de los
procedimientos administrativos sancionatorios correspondientes;

5. Evaluar el cumplimiento de las recomendaciones especificadas en los
Informes Técnicos de auditoria, e informar a la Méaxima Autoridad del
Organismo, al Intendente Nacional Técnico de Control; a la Direccion
Nacional técnica seglin el servicio auditado; asi como, a la Direccion
Nacional Juridica correspondiente, de ser pertinente;

6. Actualizar el sistema informatico para infracciones y sanciones sobre la
base de los Informes Técnicos que dan inicio a los procedimientos
administrativos sancionatorios;

7. Registrar y consolidar los resultados de las auditorias efectuadas en el
ambito nacional;

8. Preparar la informacion, resultado de las actividades de auditorias, para su

publicacion;
74 9. Consolidar y estandarizar las necesidades para adquisicién y actualizacién
de software y equipamiento para auditorfas al sector de las
f“/ telecomunicaciones en el ambife nacional; y,
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10. Proponer modificaciones a la normativa, relacionadas con el control
técnico.

V. PRODUCTOS:

a. MACROPROCESO: AUDITAR EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES
1. Objetivos, metas, actividades e indicadores contenidos en el Plan Nacional
Técnico de Control, en el ambito de su competencia, y en el Plan Anual de
Trabajo del Organo Administrativo;
2. Procesos, procedimientos, instructivos, mecanismos, lineamientos y
herramientas;

3. Informe Provisional e Informe General Definitivo por cada auditoria
realizada con su respectiva Resolucién de Recomendaciones; e,

4, Informes Técnicos especificos y/o consolidados para el andlisis de inicio
de procedimientos administrativos sancionatorios;

5. Informe de Incumplimientos Detectados e Informe de las Actividades de
Seguimiento Realizadas.

6. Informacion actualizada en ‘el sistema informético para infracciones y
sanciones;

7. Registro consolidado y actualizado;

8. Informacidn técnica a ser pubhcada

9. Proyecto o criterio sobre evaluacion; y,

10. Propuestas de modificaciones técnicas a la normativa.

Articulo 20.- DIRECCION NACIONAL DE INVESTIGACION ESPECIAL EN
TELECOMUNICACIONES

l. RESPONSABLE: )
DIRECTOR NACIONAL DE INVESTIGACION ESPECIAL EN

TELECOMUNICACIONES

Este Organo Administrativo reportara directamente al Intendente Nacional Téchico
de Control.

. MISION:
Desarrollar estrategias, implementar y ejecutar acciones de coordinacién para
combatir conductas confrarias a la Ley, investigar fraudes y operaciones no
autorizadas de los servicios de telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico.

lll. ESTRUCTURA BASICA:

La Direccidon Nacional de Investigacién Especial en Telecomunicaciones tiene una
estructura abierta y es responsable del macroproceso: Investigar y Combatir
Fraudes, Operaciones no Autorizadas y Delitos Informaticos.
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IV. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a. MACROPROCESO: INVESTIGAR Y COMBATIR FRAUDES, OPERACIONES
NO AUTORIZADAS Y DELITOS INFORMATICOS

1. Definir, desarrollar y proponer procedimientos, instructivos, mecanismos y
lineamientos, para combatir conductas contrarias a la Ley, investigar fraudes,
operaciones no autorizadas de servicios de telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico, y delitos informéticos en el &mbito nacional;

2. Determinar los objetives, metas, actividades e indicadores para investigar
fraudes, operaciones no autorizadas de servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, y delitos informaticos en el &mbito nacional;

3. Indagar, detectar y combatir fraudes y operaciones no autorizadas, en
cumplimiento a la normativa y las resoluciones del organismo de regulacién de
telecomunicaciones correspondiente, y con la participacion de las Intendencias
y Delegaciones Regionales de ser necesario;

4. Notificar a las Direcciones Nacionales Juridicas y/o Intendencia Nacional
Jurfdica las infracciones detectadas como producto de las actividades de
investigacion, combate de fraudes, operaciones no auforizadas y delitos
informaticos, para el analisis del inicio de los procesos correspondientes;

5. Actualizar el sistema informatico para infracciones y sanciones sobre la base
de los Informes Técnicos que dan inicio a los procesos correspondientes;

6. Consolidar y registrar los resultados de las actividades técnicas efectuadas
sobre investigacion de fraudes, operaciones no autorizadas de servicios de
telecomunicaciones, y del espectro radioeléctrico y delitos informaticos en el
ambito nacional;

7. Apoyar a la Direccion Nacional de Auditoria de Telecomunicaciones en la
planificacion, realizacién y seguimiento de las auditorias encaminadas a
investigar posibles fraudes que afecten a las operadoras de
telecomunicaciones;

8. Promover, coordinar, desarrollar y proponer proyectos de investigacion de
tecnologias para orientar estrategias y mecanismos de combate de fraudes y
operaciones no autorizadas;

9. Coordinar la realizaciéon del control técnico ejecutado por la Administracion
Regional;

10. Preparar la informacion, resultado de las actividades de investigacion, combate
de fraudes, operaciones no autorizadas y delitos informaticos, para su
publicacion;

11. Solicitar a las operadoras, concesionarios y usuarios de [os servicios de
telecomunicaciones, en representacién de esta Superintendencia y en el
ambito nacional, informacién que sirva de apoyo en la ejecucion de actividades
de investigacion especial en telecomunicaciones; y,

12. Proponer modificaciones a la normativa, relacionadas con el control técnico.

a.1 PROCESO: REALIZAR INVESTIGACIONES ESPECIALES

1. Generar convenios inferinstitucionales para combatir practicas contrarias a
la Ley;

2. Investigar y proponer el desarrollo de herramientas tecnoldgicas y
mecanismos de control;

3. Elaborar informes sobre prestacion de servicios de telecomunicaciones, e
informes de prestacién anticipada de los servicios de radiodifusion,
television o audio y video por suscripcion que se presenten;
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4. Preparar documentacion técnica y recopilar evidencias para realizar
denuncias e iniciar procesos legales, asi como apoyar durante el gjercicio
de esos procesos juridicos;

5. Participar en nuevos proyectos de regulacion, en aspectos relacionados
con prevencidon de fraude en telecomunicaciones, a través de la
evaluacion de los resultados de las acciones de investigacion realizadas e
identificar aquellas que no tienen sustento técnico - legal para proponer
mejoras a la normativa;

6. Indagar, detectar y combatir fraudes y operaciones no autorizadas, con la
participacién de las Intendencias y Delegaciones Regionales, de ser
necesario;

7. Participar con la Intendencia Nacional Juridica en los procesos judiciales
que tengan lugar por la prestacion de servicios no autorizados;

8. Coordinar y participar en inspecciones de equipos a sistemas de
radiodifusion, television y audio y video por suscripcién, no autorizados en
el ambito nacional en los casos que el Superintendente de
Telecomunicaciones asi lo disponga; informar a la Intendencia Nacional
Juridica de la Instituciéri para los fines legales respectivos; asi como,
consolidar las estadisticas correspondientes;

9. Analizar técnicamente los documentos que presenten las partes
procesales en los juicios, cuando le sea requerido; y,

10. Elaborar y firmar las actas sobre las reuniones de coordinacién con
organizaciones exiernas.

a.2 PROCESO: CONTROLAR LA PRESTACION IRREGULAR DE SERVICIOS

1. Elaborar el certificado de prestacién de servicios de telecomunicaciones
para la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL);

2. Elaborar el certificado de que si una persona natural o juridica ha estado
involucrada en la prestacion de servicios no autorizados de teléfonia fija y
movil a fin de que este sea entregado a la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones (CNT EP) cuando sea requerido por esta u ofra
operadora; y,

3. Elaborar el documento de Ilegitimidad de operacion de |la
prestadora/concesionaria de servicios para la Direccién Nacional Juridica
que corresponda.

a.3 PROCESO: COMBATIR DELITOS INFORMATICOS

1. Dar respuesta a los incidentes informaticos presentados a fravés de su
investigacion, recapilacién de pruebas o evidencias de un indicio del
cometimiento de fraude en las Tecnhologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC's);

2. Desarrollar aplicaciones basicas sobre soluciones informaticas para
preparar e investigar tareas y proyectos de innovacién y fransferencia
tecnolbgica relativas a incidentes sobre seguridad de la informacién;

3. Preparar informacion acerca de las vulnerabilidades y amenazas
informéticas que pueden afectar a las infraestructuras tecnoldgicas acerca
de seguridad de la informacion para las entidades gubernamentales del
Ecuador;

4. Preparar proyectos de convenios con organizaciones que permitan dar
apoyo al seguimiento de casos de fraude en las tecnologias de la
informacion y la comunicacién;
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5.

6.

Establecer programas de concientizacion e informacion a las instituciones |

educativas y a la comunidad, acerca de la seguridad de la informacion;
Coordinar y colaborar con organizaciones publicas y privadas, tales como
Proveedores de Servicio de Internet (ISP), empresas proveedoras de
seguridad informatica del Ecuador, Grupos de Respuesta a Incidentes de
Seguridad Informatica (CSIRT), Fiscalia General del Estado y ofras
instituciones que por la naturaleza de los servicios prestados cuentan con
departamentos de seguridad informética, de ser necesario;

Elaborar registros de las investigaciones realizadas por el Organo
Administrativo, a fin de contar con los antecedentes y referencias de los
casos presentados; v,

Participar activamente en redes de confianza con instituciones similares a
nivel internacional en cooperacion con los Grupos de Respussta a
Incidentes de Seguridad Informatica de otros paises a fin de tener apoyo y
soporte en la solucién de incidentes dentro o fuera del Ecuador.

a.4 PROCESO: COMBATIR EL FRAUDE EN CENTRALES TELEFONICAS IP-

PBX.

1. Atender denuncias de presuncién de fraude en centrales telefonicas IP-
PBX presentadas a la Superintendencia de Telecomunicaciones;

2. Autorizar a las operadoras de telecomunicaciones y sugerir a sus clientes,
en representacion de esta Superintendencia y en el ambifo nacional, el
bloqueo de llamadas salientes hacia los destinos involucrados en la
investigacion de las lineas telefénicas afectadas;

3. Noftificaciones a la Intendencia Nacional Juridica y/o a las Direcciones
Nacionales Juridicas, segtin su competencia; y,

4. Actualizar el registro de los nimeros telefénicos detectados y reportados

por el denunciante.

V. PRODUCTOS:

a. MACROPROCESO: INVESTIGAR Y COMBATIR FRAUDES, OPERACIONES
NO AUTORIZADAS Y DELITOS INFORMATICOS:

1.
2.

8.

9.

Procedimientos, instructivos, mecanismos y lineamientos;

Objetivos, metas, actividades e indicadores contenidos en el Plan Nacional
Técnico de Control en el ambito de su competencia y Plan Anual de
Trabajo del Organo Administrativo;

Informes Técnicos;

Informes Técnicos especificos y/o consolidados para el analisis de inicio
de procedimientos administrativos sancionatorios;

Informacion actualizada en el sistema informatico para infracciones y
sanciones;

Registros actualizados del resultado de las actividades técnicas aplicadas;
Informes y recomendaciones de auditorfas ejecufadas para investigar
posibles fraudes que afecten a las operadoras de telecomunicaciones:
Proyectos de investigacion de tecnologias en los ambitos de su
competencia;

Lineamientos generales, criterios técnicos;

10. Informacion técnica a ser publicada;
11. Solicifudes de informacion; e,
12. Propuestas de modificaciones técnicas a la normativa.

°
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a.1 PROCESO: REALIZAR INVESTIGACIONES ESPECIALES /
1. Proyectos de convenios interinstitucionales con organizaciones ¢
nacionales e internacionales; asi como, convenios tecnoldgicos para \:
detectar y combatir ilicitos;
2. Propuestas de desarrollo de herramientas tecnolégicas y mecanismos
de control
3. Informes Técnicos sobre prestacion de  servicios de
telecomunicaciones, e informes de prestacién anticipada de los
servicios de radiodifusion, television o audio y video por suscripcion;
4. Informe sobre el presunto delifo en los servicios de
telecomunicaciones, radiocomunicaciones, radiodifusion y television;
y, audio y video por suscripcion;
5. Informe sobre la participacién en nuevos proyectos de regulacion o
control; A
6. Notificacion formal a operadoras sobre acciones y resultados
alcanzados en la investigacion de sistemas bypass;
Escritos técnicos;
Informe sobre las actividades técnicas cumplidas;
Informe de analisis de los documentos presentados por las partes
procesales en indagaciones previas, instrucciones fiscales y en los
procesos judiciales, cuando le séa requerido; v,
10. Actas de reuniones de coordinacidén con organizaciones externas.

© ©N

a.2 PROCESO: CONTROLAR LA PRESTACION IRREGULAR DE

SERVICIOS

1. Certificado de prestacion de servicios de telecomunicaciones para la
Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL);

2. Certificado de prestacion de servicios de telefonia fija y mévil no
autorizados; y,

3. Documento de legitimidad de operacion de la
prestadora/concesionaria de servicios para la Direccion Nacional
Juridica de Telecomunicaciones.

a.3 PROCESO: COMBATIR DELITOS INFORMATICOS

1. Informes Técnicos;

2. Aplicaciones y proyectos de investigacion, inhovacion e informes de

seguimiento de los mismos;

3. Estudios acerca de vulnerabilidades y amenazas acerca de seguridad
de la informacion para distribucion interna y externa;
Proyectos de convenios;
informes de capacitaciones a instituciones educativas y a la
comunidad acerca de la seguridad de la informacion;
Informes Técnicos;
Registros de las investigaciones; e,
Informes sobre la participacion y cooperacién recibida por los Grupos
de Respuesta a Incidentes de Seguridad Informéatica de ofros paises.

o s

® N

a.4 PROCESO: COMBATIR EL FRAUDE EN CENTRALES TELEFONICAS
IP-PBX.
1. Respuesta al denunciante e Informe Técnico;
2. Oficios o correos electronicos; v,

v
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3. Noiificaciones a la Intendencia Nacional Juridica y/o a las Direcciones
Nacionales Juridicas, segin su competencia; y,
4. Regisiro actualizado de los nlmeros telefénicos detectados vy

reportados por el denunciante.

Articulo 21.- DIRECCION NACIONAL DE CERTIFICACION DE EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES E INVESTIGACION.

IL

v.

%

RESPONSABLE: i
DIRECTOR NACIONAL DE CERTIFICACION DE EQUIPOS DE

TELECOMUNICACIONES E INVESTIGACION.

Este Organo Administrativo reportara directamente al Intendente Nacional Técnico
de Control.

MISION:

Ejecutar las actividades correspondientes para la certificacion de edquipos de
telecomunicaciones en cumplimiento a la normativa establecida; asf como,
investigar el desarrollo de tecnologias de la informacion y la comunicaciéon y su
aplicacién, a fin de adoptar procedimientos para la vigilancia, intervencién, control y
auditoria a los servicios de telecomunicaciones en el pais.

ESTRUCTURA BASICA:

La Direccion Nacional de Certificacion de Equipos de Telecomunicaciones e
Investigacion tiene una estructura abierta y es responsable de los macroprocesos:
Certificar Equipos de Telecomunicaciones; e, Investigar Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

~ ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a. MACROPROCESO: CERTIFICAR EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES

1. Proponer estrategias y politicas que contribuyan a la generacion y
cumplimiento de la verificacion técnica en laboratorio de los equipos de
telecomunicaciones y su control con el fin de alcanzar los objetivos
estratégicos;

2. Determinar objetivos, metas, actividades e indicadores para certificar
equipos de telecomunicaciones;

3. Identificar, desarrollar y proponer procesos, procedimientos, instructivos,
mecanismos, lineamientos y herramientas, para certificar equipos de
telecomunicaciones;

4. Ejecutar la normativa; y, las resoluciones del Organismo de Regulacién de
las Telecomunicaciones relacionadas con la certificacion de equipos de
telecomunicaciones en el &mbito nacional;

5. Verificar técnicamente en laboratorio los parametros de operacién de los
equipas de telecomunicaciones bajo prueba, con la finalidad de determinar
que ésfos cumplan con la normativa;

6. Coordinar y consolidar el control técnico realizado por la Administracién
Regional, a [a comercializacibn y activacibn de equipos de
telecomunicaciones cettificados;

7. Mantener actualizade el regisiro de los equipos certificados;
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8. Elaborar y proponer modificaciones a la normativa, relacionadas con la
certificacién de equipos de telecomunicaciones en el pais;

9. Analizar las necesidades para adquisicién y actualizacién de software y
equipamiento para la certificacion de equipos de telecomunicaciones;

10. Definir y proponer, en coordinacién con la Direccion Nacional de
Planificacién y Gestion de la Calidad, un sistema de calidad acorde a las
normas nacionales e internacionales para su implementacién en el
Laboratorio de Certificacién de Equipos de Telecomunicaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones;

11. Proponer un plan para capacitacion a usuarios de los procesos de
certificacion de equipos de telecomunicaciones; v,

12. Elaborar y coordinar la preparacion de estudios de costos para determinar
los derechos de emisién y registro de equipos certificados.

a.1 PROCESO: CERTIFICAR EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES QUE

UTILICEN EL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

1. Revisar el cumplimiento de requisitos para el proceso de certificacion
técnica de equipos de telecomunicaciones;

2. Preparar y definir protocolos de ensayos correspondientes al equipo a
certificar;

3. Ejecutar las pruebas técnicas y registrar los resultados obtenidos; e,

4. Informar los resultados obtenidos,

a.2 PROCESO: EMITIR LICENCIAS DE IMPORTACION
1. Analizar las sohcxtudes de licencias de importacién y coordinar su
atencién con los Organos Administrativos involucrados en el proceso;

Ys
2. Responder a las solicitudes de licencias de importacion.

a.3 PROCESO: DAR NMANTENIMIENTO Y CA‘LIBRACIQ’)N A LOS EQUIPOS
TECNICOS DE LABORATORIO DE CERTIFICACION DE EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES
1. Elaborar procedimientos, instructivos y mecanismos para realizar el

mantenimiento y calibracion a los equipos técnicos del laboraforio;

2. Elaborar el Plan Anual para el Mantenimiento y Calibracion a Equipos
Técnicos del Laboratorio de Certificacion y verificar su ejecucion y
cumplimiento; v,

3. Coordinar el mantenimiento y calibracion de equipos.

b. MACROPROCESO: INVESTIGAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGION Y

LA COMUNICACION

1. Determinar objetivos, metas, actividades e indicadores para certificar
equipos de telecomunicaciones;

2. ldentificar, desarrollar y proponer procesos, procedimientos, instructivos,
mecanismos, lineamientos y herramientas, para certificar equipos de
telecomunicaciones;

3. Proponer una metodologia de investigacion;

4. Investigar, desarrollar, someter a aprobacion, promover y coordinar
proyectos de investigacion sobre tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones para vigilar, auditar, intervenir y controlar los servicios de
felecomunicaciones; v,

5. Analizar e informar los resultados de los proyectos de investigacion.
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V. PRODUCTOS:

a. MACROPROCESO: CERTIFICAR EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES

1. Estrategias y politicas;

2. Objetivos, metas, actividades e indicadores contenidos en el Plan Nacional

Técnico de Control, en el ambito de su competencia, y en el Plan Anual de
Trabajo del Organo Administrativo;

3. Procesos, procedimientos, instructivos, mecanismos, lineamientos y

herramientas;

4. Informes Técnicos sobre el cumplimiento de la normativa y de las

resoluciones del Organismo de Regulacion de las Telecomunicaciones;

5. Informes Técnicos y proyectos de oficios sobre ensayos de pruebas,
certificaciones de homologacion y de registro de equipos inhibidores de
sefial;

Informes Técnicos consolidados y/o especificos sobre comercializacion y

activacion de equipos de felecomunicaciones;

Registro de equipos certificados, actualizado;

Propuestas de modificaciones técnicas a la normativa;

Proyectos;

0. Propuesta de sistema de calidad para el Laboratorio de Certificacién de
Equipos de Telecomunicaciones de la Superintendencia de
Telecomunicacionss;

11. Propuesta de plan para capacifacion a usuarios de los procesos de

certificacién de equipos de telecomunicaciones; y,

12. Estudios sobre derechos de emision y regisiro de equipos certificados.

&

= LN

a.1 PROCESO: CERTIFICAR EQUIPOS PARA EL SERVICIO MOVIL
AVANZADO, SISTEMAS DE MODULACION DIGITAL DE BANDA
ANCHA, SISTEMAS TRONCALIZADOS, SISTEMAS CONMUNALES DE
EXPLOTACION, INHIBIDORES DE SENAL Y DEMAS EQUIPOS QUE
UTILICEN EL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

1. Oficio al solicitante notificandole el no cumplimiento de los requisitos;
0, Informe Técnico relativo al organismo o laboratorio emisor de las
caracteristicas técnicas del equipo de prueba con proyecto de oficio
dirigido al Organismo de Regulacion de las Telecomunicaciones;

2. Protocolos de ensayos;

3. Informes Técnicos y sistema de certificacion de equipos actualizado;
Y,

4. Proyecto de oficioc de contestacion a la solicitud ingresada con su
documentacion de respaldo.

a.2 PROCESO: EMITIR LICENCIAS DE IMPORTACION
1. Memorandos de coordinacién y consulta; y,
2. Proyecto de oficio de contestacién y/o Licencias de Importacion.

a.3 PROCESO: DAR MANTENIMIENTO Y CAL!BRACIC}N A LOS EQUIPOS
TECNICOS DEL LABORATORIO DE CERTIFICACION DE EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES
1. Procedimientos, insfructivos y mecanismos;

2. Plan Anual para el Mantenimiento y Calibracién a Equipos Técnicos
del Laboratorio de Certificacién; e, informes de ejecucion y

ﬂ"/ cumplimiento; v,
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3. Actas de entrega-recepcion, registro de mantenimiento de equipos
técnicos actualizado, reportes técnicos de los mantenimientos y

calibraciones cumplidas.

b. MACROPROCESO: INVESTIGAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION
1. Objetivos, metas, actividades e indicadores contenidos en el Plan Nagional
Técnico de Control, en el &mbito de su competencia, y en el Plan Anual de
Trabajo del Organo Administrativo;
Procesos, procedimientos, instructivos, mecanismos, lineamientos y
herramientas;
Propuesta de metodologia;
Proyectos de investigacién; e,
Informes sobre proyectos de investigacion.

SUE SR S N

Articulo 22.- DIRECCION NACIONAL JURIDICA DE TELECOMUNICACIONES

l. RESPONSABLE: )
DIRECTOR NACIONAL JURIDICO DE TELECOMUNICACIONES

Este Organo Administrativo reportara directamente al Intendente Nacional Técnico
de Control.

. MISION:

Asesorar a la Superintendencia de Telecomunicaciones en el gjercicio de sus
atribuciones de vigilancia, intervencién, control y auditoria. En lo que a la potestad
sancionadora se refiere, se encarga de sustanciar procedimientos administrativos y
contractuales sancionadores en materia de telecomunicaciones, comercio
electrénico, firmas electrénicas y mensajes de datos, denfro del ambito de
competencia de la Superintendencia de Telecomunicaciones, cuando el
Superintendente de Telecomunicaciones los resuelva directamente; y, de orientar a
la Administracién Regional, en este ambito.

lll. ESTRUCTURA BASICA:
La Direccién Nacional Juridica de Telecomunicaciones tiene una estructura abierta
y es responsable del macroproceso: Sustanciar Procedimientos Administrativos y
Contractuales Sancionadores de Telecomunicaciones.

IV. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a. MACROPROCESO: SUSTANCIAR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Y CONTRACTUALES SANCIONADORES DE TELECOMUNICACIONES

1. Analizar la procedencia del inicio del procedimiento;

2. Conducir el procedimiento sancionador, desde que se reporta un hecho
claro y determinado, hasta ponerlo en estade de resolucién; elaborar los
escritos y actos administrativos necesarios para la sustanciacién o archivo:

3. Actualizar el sistema informatico para infracciones de los procedimientos
administrativos sancionatorios iniciades en el Organo Administrativo:
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4. Organizar y mantener un expediente debidamente documentado,
ordenado y foliado, apto para consulta posterior o para la defensa judicial
que realice la Intendencia Nacional Juridica;

5. Dar seguimiento a los procedimientos administrativos sancionatorios que
realiza la Administracién Regional; y, -

6. Analizar la informacion resultado de las actividades juridicas previo a su
publicacién.

a1 PROCESO: ORIENTAR A LA ADMINISTRACION EN LA
SUSTANCIACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
CONTRACTUALES SANCIONADORES
1. Asesorar a la Administracion Central y Regional, en la sustanciacion
de los procedimientos administrativos y contractuales sancionadores,
resultantes de las tareas de control de los servicios de
telecomunicaciones, comercio electronico, firmas electrénicas vy
mensajes de datos, dentro del ambito de competencia de Ila
Superintendencia de Telecomunicaciones;

procedimientos y presentarlas al Intendente Nacional Juridico para su
aprobacién y difusién, previo conocimiento del Intendente Nacional
Técnico de Control; y,

3. Evaluar los resulfados de la sustanciacién de los procedimientos
administrativos y contractuales sancionadores en las jurisdicciones
regionales y realizar las propuestas de insfrucciones de caracter
especifico ante el Intendente Nacional Juridico, previo conocimiento
del Intendente Nacional Técnico de Gonfrol.

a.2 PROCESO: SUSTANCIAR RECURSOS DE REVISION

1. Analizar la procedencia de admisibilidad del recurso;

2. Conducir el procedimiento hasta ponerio en estado de resolucion;
elaborar los escritos y actos administrativos necesarios para la
sustanciacion o archivo; v,

3. Archivar documentacion en el expediente respectivo.

V. PRODUCTOQOS:

a. MACROPROGCESO: SUSTANCIAR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
Y CONTRACTUALES SANCIONADORES DE TELECOMUNICACIONES
1. Informe Juridico que sustenta la Boleta Unica o para archivo de
procedimiento;
Proyecfo de Boleta Unica; providencia; Informe Juridico que sustenta la
Resolucién; proyecto de Resolucion;
3. Informacion actualizada en el sistema informatico para infracciones;
4. Expediente juridico del Organo Adminisirativo debidamente organizado;
5. Informes Juridicos consolidados o especificos; e,
6. Informacion juridica a ser publicada.

N

a1 PROCESO: ORIENTAR A LA ADMINISTRACION EN LA
SUSTANCIACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
CONTRACTUALES SANCIONADORES
1. Criterios juridicos a requerimiento;
2. Proyectos de Directrices o instrucciones generales; e,
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3. Informe de evaluacion de resultados de sustanciacion de los
procedimientos administrativos y contractuales sancionadores en las
jurisdicciones regionales y propuestas de instrucciones de caracter
especifico.

a.2 PROCESO: SUSTANCIAR RECURSOS DE REVISION
1. Escrito de admisibilidad;
2. Informe Juridico que sustenta la Resolucion; proyecto de Resolucién:

Ys i
3. Expediente juridico del Organo Administrativo debidamente

organizado.

Articulo 23.- DIRECCION NACIONAL JURIDICA DE CONTROL DEL ESPECTRO

RADIOELECTRICO Y SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION

1L

V.

I{V

MISION:

Asesorar, gestionar, coordinar, consolidar, sustanciar y evaluar en el -dmbito
nacional, los procedimientos administrativos sancionatorios; proponer normativa; y,
realizar las acciones conducentes a ejercer el control del cumplimiento de la
legisiacion aplicable a los servicios que utilizan el espectro radioeléctrico y
sistemas de audio y video por suscripcion.

Este Organo Administrativo reportard directamente al Intendente Nacional Técnico
de Control.

RESPONSABLE:
Director Nacional Juridico de Control del Espectro Radioeléctrico y Sistemas de
Audio y Video por Suscripcion.

ESTRUCTURA BASICA

La Direccién Nacional Juridica de Control del Espectro Radioeléctrico y Sistemas
de Audio y Video por Suscripcion tiene una estructura abierta y es responsable del
macroproceso. Sustanciar Procedimientos Administrativos Sancionatorios por el
Control del Espectro Radioeléctrico y Sistemas de Audio y Video por Suscripcion.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) MACROPROCESO: SUSTANCIAR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
SANCIONATORIOS POR EL CONTROL DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO Y SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION
1. Realizar el seguimiento y control del cumplimiento de disposiciones

legales y obligaciones establecidas en los titulos habilitantes;

2. Analizar la pertinencia de inicio de procedimienfos administrativos
sancionatorios;

3. Sustanciar procedimientos administrativos sancionatorios de control del
especiro radioeléctrico y sistemas de audio y video por suscripcion, para
los casos en que juzgue directamente la Maxima Aufaridad;

4, Organizar y mantener el expediente de procedimientos administrativos
sancionatorios debidamente documentado, ordenado ¥ foliade apto para
consulias posteriores;
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5. Actualizar el sistema informético para infracciones de los procedimientos
administrativos sancionatorios iniciados en el Organo Administrativo;

6. Supervisar la actualizacién del sistema informatico para infracciones en el
ambito nacional;

7. Orientar a la Administracién Central y Regional sobre los procedimientos
administrativos sanclonatorios relacionados con el control del espectro
radioeléctrico y sistemas de audio y video, de acuerdo a la normativa
vigente;

8. Evaluar los resultados de los procedimientos administrativos
sancionatorios en el dmbito nacional y proponer mejoras a la gestion;

9. Atender y/o sustanciar los recursos administrativos interptiestos ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones; |

10. Dar seguimiento a los procedimientos administrativos sancionatorios que :
realiza la Administracion Regional; v,

11. Analizar la informacién resultado de las actividades juridicas previo a su
publicacion.

a.1 PROCESO: SUSTANCIAR RECURSOS DE REVISION

1. Analizar la procedencia de admisibilidad del recurso;

2, Conducir €l procedimiento hasta ponerlo en estado de resolucion; Y,
elaborar los actos de simple administrdcién y actos administrativos
necesarios para la sustanciacion o archivo; v,

3. Crear y mantener el expediente respectivo.

a.2 PROCESO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA PARA EL CONTROL DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO Y SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION
1. Proponer normas, reglamentos, regulaciones y recomendaciones

juridicas; asi como, reformas para atender necesidades de control
{écnico;

2. Elaborar, proponer e implementar lineamientos, procedimientos y
formatos juridicos para la ejecucién de atribuciones y cumplimiento de
responsabilidades en la Administracion Central y Regional;

3. Brindar soporte juridico en las tareas de auditorias a los operadores,
concesionarios y autorizados;

4. Coordinar y gestionar, con el sector publico y privado, la
implementacion y ejecucién de convenios y politicas de los servicios
de radiocomunicacién, radiodifusion, television, audio y video por
suscripcién; v, ]

5. Afender consultas juridicas presentadas por los Organos
Administrativos o por entidades externas.

a.3 PROCESO: GESTIONAR INFORMES JURiD[CQS A PARTIR DEL
CONTROL TECNICO APLICADO A LA OPERACION
1. Emitir los criterios juridicos respecto a la operacidn de estaciones y
sistemas que utilizan el espectro radiceléctrico y sistemas de audio y
video por suscripcion, autorizados, relacionados al cumplimiento de
obligaciones constantes en titulos habilitantes.
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a.4 CONTROLAR LA OPERAGCION CLANDESTINA DE ESTACIONES DE

RADIODIFU§ION, TELEVISION Y SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO POR

SUSCRIPCION.

1. Determinar la pertinencia juridica previo a los operativos de clausura y
requisa de equipos de estaciones y sistemas no autorizados de
radiodifusion, televisidn y audio y video por suscripcion;

2. Participar, por delegacion del Intendente Nacional Téchico de Control,
en los operativos de clausura y requisa de equipos de servicios de
radiodifusion, television y sistemas de audio y video por suscripcion; y,

3. Consolidar informaciéon proveniente de la Administracién Regional,
referente a los operativos de clausuras y requisas.

V. PRODUCTOS:

a)

MACROPROCESO: SUSTANCIAR PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS POR EL CONTROL DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO Y SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION
Informes Juridicos;
Pronunciamiento o Informe Juridico de sustentacion de Boleta Unica;
Proyectos de Boletas Unicas y Resoluciones;
Expediente juridico del Organo Administrativo debidamente
organizado;
Informacion actualizada en el sistema informatico para infracciones;
Informes de cumplimiento de actualizacién del sistema informatico
para infracciones de la Administracion Regional;
Instrucciones generales y especificas; y, directrices;
Informes Juridicos de supervision;
Informes Juridicos y oficios;
. Informes Juridicos consolidados o especificos; e,
Informacién juridica a ser publicada.

oo o=
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a1 PROCESO: SUSTANCIAR RECURSOS DE REVISION
1. Escrito de admisibilidad;
2. Informe Juridico que sustenta el proyecto de Resolucion; y,
3. Expediente juridico del Organo Administrativo debidamente

organizado.

a.2 PROCESO: BRINDAR ASES'ORiA JURIDICA PARA EL CONTROL
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO Y SISTEMAS DE AUDIO Y
VIDEO POR SUSCRIPCION
1. Proyeclos de normas, reglamentos, regulaciones,

recomendaciones juridicas y reformas;
2. Lineamientos, procedimientos y formatos juridicos;
3. Ciiterios juridicos;
4, Convenios o compromisos, de ser €l caso; y,
5. Criterios, Informes Juridicos y ayudas memarias.

a.3 PROCESO: GESTIONAR INFORMES JURIDICOS A PARTIR DEL
CONTROL TECNICO APLICADO A LA OPERACION
1. Informes Juridicos y proyectos de oficios a la entidad competente.

’

8
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a.4 CONTROLAR LA QPERACléN CLANDESTINA DE ESTACIONES
DE RADIODIFUSION, TELEVISION Y SISTEMAS DE AUDIO Y
VIDEO POR SUSCRIPCION.

1. Informe Juridico para clausura y requisa;

2. Asesoramiento en el sitio; y,

3. Reportes consolidados de clausuras y requisas, en ambito
nacional.

Articulo 24.- DIRECCION NACIONAL DE INFORMACION, SERVICIO Y
PARTICIPACION CIUDADANA

l. RESPONSABLE: . )
DIRECTOR NACIONAL DE INFORMACION, SERVICIO Y PARTICIPACION

CIUDADANA

Este Organo Administrativo reportara directamente al Intendente Nacional Técnico
de Control.

. MISION:
Informar a la sociedad sobre los derechos y obligaciones de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones, radiocomunicaciones, radiodifusién, television y
audio y video por suscripcién; asi como, coordinar en el ambito nacional la atencion
a las peticiones de informacion y atencién de reclamos, denuncias y sugerencias
presentadas por la ciudadania; y, promover la participacion ciudadana y el control
social.

. ESTRUCTURA BASICA:
La Direccion Nacional de Informacién, Servicio y Participacion Ciudadana tiene una
esfructura abierta y es responsable de los macroprocesos: Gestionar Informacién y
Servicios al Ciudadano; y, Promover la Participacion Ciudadana y el Conirol Social.

IV. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a. MACROPROCESO: GESTIONAR INFORMACION Y SERVICIOS AL
CIUDADANO

a1 PROCESO: ATENDER PETICIONES DE INFORMACION, RECLAMOS,

DENUNCIAS Y SUGERENCIAS DEL USUARIO

1. Determinar los objetivos, metas, actividades e indicadores para
atender peficiones de informacién, reclamos, dentincias y sugerencias
en el ambito nacional;

2. Definir, desarrollar y proponer estrategias, procedimientos,
insfructivos, mecanismos y herramientas, para atender peticiones de
informacion, reclamos, denuncias y sugerencias del usuario, en el
ambita nacional;

3. Orientar, supervisar y evaluar a la Administracién Regional en lo
referenfe a la atencién peticiones de informacion, reclamos, denuncias
¥ sugerencias;

4. Recibir, analizar y coordinar la atencion de peticiones de informacion,
reclamos, denuncias y sugerencias, ante las operadeores,
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concesionarios u Organos Administrativos; segln corresponda y
cuando sea el caso; [
Monitorear la gestidn del call center;

Promover convenios de cooperacion para aplicaciéon de mejores
practicas en la atencién al ciudadano y de participacién ciudadana; v,
7. Mantener un registro consolidado de los resulfados de las gestiones
efectuadas. ~

o o

a.2 PROCESO: MEDIR Y EVALUAR LA PRESTACION DE SERVICIOS -
ENCUESTAS
1. Elaborar y gestionar la aplicacion de encuestas para obtener la
percepcion del ciudadano sobre los servicios de telecomunicaciones y
del espectro radioeléctrico.

b. MACROPROCESO: PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA Y EL

CONTROL SOCIAL

1. Determinar los objetivos, metas, actividades e indicadores permitan a la
Administracion Central y Regional impulsar la participacién ciudadana y
control social; '

2. Definir, desarrollar y proponer procedimientos, instructivos, mecanismos y
herramientas, para impulsar la participacion ciudadana en el ambito
nacional; )

3. Promover convenios de cooperacion para aplicacién de mejores practicas
de participacién ciudadana y control social; v,

4. Coordinar las actividades de participacién ciudadana y control social en &l
ambito nacional.

V. PRODUCTOS:

a. MACROPROCESO: GESTIONAR INFORMACION Y SERVICIOS AL
CIUDADANO

a.1 PROCESO: ATENDER PETICIONES DE INFORMACION, RECLANOS,

DENUNCIAS Y SUGERENCIAS DEL USUARIO

1. Objetivos, metas, actividades e indicadores contenidos en el Plan

Nacional Técnico de Control en el ambito de su competencia y en el
Plan Anual de Trabajo del Organo Administrativo;

2. Estrategias, procedimientos, instructivos, mecanismos y herramientas;

3. Lineamienios e Informes sobre el funcionamiento y calidad de los

canales de interaccion ciudadana;

4. Informe de gestion mensual y anual sobre la atencion de peficiones de
informacion, sugerencias, reclamos y denuncias, gestionados ante las
operadores, concesionarios u Organos Administrativos;

Informe mensual de moniforeo del call center:
Convenios; ¥,
Registro actualizado.

N o

a.2 PROCESO: MEDIR Y EVALUAR LA PRESTACION DE SERVICIOS -
ENCUESTAS
1. Informe de resultados de las encuestas realizadas.
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b. MACROPROCESO: GESTIONAR LA PARTICIPACION CIUDADANA Y EL
CONTROL SOCIAL
1. Objetivos, metas, actividades e indicadores contenidos en el Plan Nacional
Técnico de Control en el ambito de su competencia y en el Plan Anual de
Trabajo del Organo Administrativo;
Estrategias, procedimientos, instructivos, mecanismos y herramientas;

Convenios; e,
Informe de resultados de las actividades realizadas sobre la participacion

ciudadana y control social.

PN

Articulo 25.- DIRECCION NACIONAL DE DESARROLLO TECNOLOGICO EN
TELECOMUNICACIONES

I. RESPONSABLE: ]
DIRECTOR NACIONAL DE DESARROLLO TECNOLOGICO EN

TELECOMUNICACIONES.

Este Organo Administrativo reportaré directamente al Intendente Nacional Técnico
de Control.

I. MISION:
Desarrollar servicios techoldgicos en telecomunicaciones para los clientes externos
y usuarios internos, implementar infraestructura tecnolégica para la operacién de
los procesos y gestionar los recursos y servicios tecnolégicos en el marco de los
estandares de la industria, feyes y normativa.

. ESTRUCTURA BASICA:
La Direccion Nacional de Desarrollo Tecnolégico en Telecomunicaciones tiene una
estructura abierta y es responsable del macroproceso: Desarrollar Servicios

Tecnolbgicos en Telecomunicaciones.

IV. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a. MACROPROCESO: DESARROLLAR SERVICIOS TECNOLOGICOS EN

TELECOMUNICACIONES

1. Elaborar el Plan Estratégico Tecnoldgico de la Institucidon en coordinacion
con [a Direccion Nacional de Planificacion y Gestion de la Calidad y
someterlo a consideracion del Infendente Nacional Técnico de Control,
previo a la aprobacién de la Maxima Autoridad;

2. Ejecutar el Plan Esfratégico Tecnolégico e Informar al Intendente Técnico
de Control y a la Direccién Nacional de Planificacién y Gestidon de la
Calidad;

3. Investigar, disefiar e implementar producios y servicios tecnoldgicos para
los clientes de la Superinfendencia de Telecomunicaciones, en
coordinacién con las Direcciones Nacionales Técnicas y con la
Administracion Regienal, en conformidad con los objetivos vy necesidades
planteadas par las areas usuarias; y,

i
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4. Participar conjuntamente con las Direcciones Nacionales Técnicas,
Intendencias y Delegaciones Regionales en las actividades de control de
la prestacién de Servicios y del Espectro Radioeléctrico, cuando amerite.

a.1 PROCESO: ADMINISTRAR LAS TECNOLOGIAS INFORMATICAS
(n
1. Definir la estrategia de TI, en el marco de los objetivos del

negocio, mediante la comprension y analisis de los

requerimientos del usuario, el estudio de las tendencias
tecnoldgicas y la evaluacién de riesgos.

2. Disefiar servicios de TI, apropiados, innovadores e integrados,
incluyendo arquitectura, procesos, politica y documentacién con
el fin de asegurar que las demandas de servicios de los usuarios
hayan sido claramente documentadas y acordadas.

3. Transferir/implementar servicios de Tl, esto es planear, coordinar
y desarrollar actividades orientadas a establecer servicios nuevos
o renovados en base a los requerimientos de los usuarios, en el
marco del disefio acordado, y cuyo costo, calidad y tiempo
estimados sean medibles y verificables.

4. Racionalizar, reubicar y operar servicios de Tl; :as{ como, brindar
seguridad, administrar los Data Center institucionales y los
servicios implementados, monitorear su comportamiento,
gestionar la demanda de acceso y registrar y escalar reportes de
incidentes.

5. Mejorar continuamente los servicios, recoger datos y analizar
tendencias comparandolas con la linea base (acuerdos de nivel
de. servicio, rendimientos de entidades similares, objetivos),
revisar politicas, planes, procesos y procedimientos de ser
necesario y gestionar las mejoras.

V. PRODUCTOS:

a. NMACROPROCESO: DESARROLLAR SERVICIOS TECNOLOGICOS EN

TELECOMUNICACIONES

1. Plan Estratégico Tecnolégico Anual de la Superintendencia de
Telecomunicaciones;

2. Informe anual de ejecucion del Plan Estratégico Tecnoldgico Anual;

3. Productos vy servicios tecnologicos para los clientes de la
Superintendencia de Telecomunicaciones; e,

4. Informe de ejecucion de las actividades de control de los servicios y del
espectro radiceléctrico, cuando amerite.

a.1 PROCESO: ADMINISTRAR LAS TECNOLOGIAS INFORMATICAS
(T
1. Documentacion resultante de la definicion de la estrategia de Tk

-  Estrategia de servicias de Ti;

- Politicas y procedimientos de Tl;

- Especificaciones generales de los nuevos servicios
elaboradas por los requirentes y consolidados por este

_ Organo Administrativo;
% - Portafolio de servicios {proyectos); vy,
-~ Plan y presupuesto de T
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2. Documentacion resultante del disefio de los servicios de TI:
- Requerimiento de capacidades;
- TDR’s para contratacion requerida por el (')rgano
Administrativo;
- Plan de contingencias y mantenimiento, actualizado;
- Catalogo de Servicios; y,
~  Acuerdo de nivel de servicio.
3. Documentacion resultante de la fransicion de los servicios de TI:
-~  Plan de cambios;
- Plan de pruebas realizados en coordinacién con las areas
usuarias;
- Resultado de las pruebas;
- Registro de configuracion;
- Versiones del servicio;
- Acta de puesta en produccion;
- Requerimientos de cambio del catalogo;
- Acta entregafrecepcion del servicio; y,
- Base de conocimienta.
4. Documentaclén resultante de la operacién de los servicios de TI:
- Ticket de soporte / requerimiento atendido; _
- Informes sobre la seguridad brindada a los servicios que se
encuentran en operacion, mitigando los riesgos;
- Informes sobre la administracién de los Data Center
institucionales;
- Licencias de software autorizado:
- Registro de requerimientos, actualizado:
- Requerimiento de cambio elaborados por los requirentes y
consolidados por este Organo Administrativo; v,
- Estadisticas de servicios.
5. Documentacién resultante de la mejora de los servicios de
tecnologias informaticas:
- Requerimientos de mejora, incluye:
«  Proceso o servicio afectado;
+ Proceso duefio del servicio;
» Responsable de propuesta de mejora;
+  Aprobacién de la direccion de TI;
+  Descripcién de la iniciativa;
+ Especificaciones: Resultado esperado de la iniciativa;
Estimacion del costo; y, Resultado especifico deseado
de la iniciativa; v,
« Calendario de implementacién y estado actual: Fecha
prevista y Estado actual.

v
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Articulo 26.-INTENDENCIA NACIONAL JURIDICA

l. RESPONSABLE: ]
INTENDENTE NACIONAL JURIDICO

. MISION:
Dirigir, supervisar y coordinar los procesos técnicos de telecomunicaciones
referentes a asesoria juridica, patrocinio institucional y accion coactiva; coordinar
las actividades de lucha contra la corrupcion en atencién a las normas juridicas y
legales establecidas; y, ejercer la procuracion institucional.

lll. COMPETENCIAS Y ATRIBUCIONES:
Le corresponde al Intendente Nacional Juridico:

1. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones constitucionales, legales y
reglamentarias.

2. Asumir y cumplir las competencias y atribuciones que le asigne o delegue el
Superintendente de Telecomunicaciones;

3. Subrogar al Superintendente de Telecomunicaciones, en caso de ausencia
temporal, mediante resolucién motivada;

4. Comparecer como Procurador Judicial de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en los procesos constitucionales, judiciales y
extrajudiciales que se inicien por o en contra de este Organismo Técnico de
Control;

5. Cumplir y hacer cumplir el Plan de Riesgos Institucionales;

6. Aprobar procedimientos, mecanismos y expedir directrices para la optimizacion
de la gestion de los procesos de patrocinio institucional, asesorfa juridica
actualizacién de la normativa interna y coactiva;

7. Supervisar la gestién de los procesos de patrocinio institucional, asesorfa
juridica, actualizacién de la normativa interna y coactiva;

8. Coordinar la investigacion de denuncias sobre actos u omisiones que generen
corrupcién o vayan en contra del interés social;

9. Revisar los proyectos de Resoluciones, normas y convenios necesarios para €l
desarrollo de las actividades del Organismo en el dmbito legal, administrativo y
técnico;

10. Absolver consultas legales internas y externas estableciendo el criterio juridico
institucional;

11. Coordinar con el Intendente Nacional Técnico de Control el establecimiento de
politicas y lineamientos para las Direcciones Nacionales Juridicas, en la
implementacion de procedimientos, mecanismos de trabajo, efc, seglin sus
respectivas areas de competencia;

12. Presidir por delegacién de la Méxima Auforidad, los comités internos y
camisiones existentes, o los que el Superintendente de Telecomunicaciones
creare para el normal funcionamiento de este Organismo Técnico de Control;

13. Informar periédicamente o cuando la Maxima Autoridad lo requiera, sobre los
asuntos que le hayan sido delegados;

14. Supervisar el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del C)rgano
Administrativo a su cargo e informar al Superintendente de
Telecomunicaciones; v,

15. Asesorar al Superintendents de Telecomunicaciones y a las otras Autoridades
de la Institucion.
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IV. MACROPROCESO: EJERCER LA ASESORIA JURIDICA
Ejercer el proceso de asesoria juridica a nivel institucional en materia
administrativa, judicial, extrajudicial, coactiva y de actualizacién de la normativa
interna institucional.

La ejecucién de este Macroproceso serd reportada al Intendente Nacional Juridico.

a. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Analizar y preparar criterios y pronunciamientos de caracter fegal en
materias administrativa, judicial, extrajudicial y coactiva;

2. Elaborar, proponer y revisar los proyectos de resoluciones, normas y
convenios y acuerdos necesarios para el desarrolio de las actividades del
Organismo en el &mbito legal, adminisfrativo y técnico;

3. Incorporar al Plan Anual de Trabajo de la Direccion Nacional de Patrocinio
Institucional, las Metas Espécificas referentes al macroproceso de
Asesorfa Juridica para el nuevo periodo; y, elaborar los Informes
Trimestrales de labores de avance y cumplimiento de dichas Metas
Especificas.

b. PRODUCTOS:
1. Criterios y pronunciamientos de cardcter legal en materias administrativa,
judicial, extrajudicial y coactiva;
2. Proyectos de resoluciones, normas, actas, convenios y acuerdos;
3. Metas Especificas del macroproceso de Asesoria Juridica; e, informes
Trimestrales de avance y cumplimiento.

Articulo 27.- DIRECCION NACIONAL DE PATROCINIO INSTITUCIONAL

I. RESPONSABLE:
DIRECTOR NACIONAL DE PATROCINIO INSTITUCIONAL

Este Organo Administrativo reportara directamente al Intendente Nacional Juridico.

El Director Nacional de Patrocinio Institucional subrogara al Intendente Nacional
Juridico.

Il. MISION:
Ejercer el patrocinio y la defensa judicial de los intereses de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en los procesos de caracter constitucional, legal,
administrativo; y, coordinar con los procesos jurfdicos regionales, el patrocinio y la
defensa judicial institucional.

. ESTRUCTURA BASICA:
La Direccion Nacional de Patrocinio Institucional tiene una estructura abierta y es
responsable del macroproceso: Gestionar el Patrocinio Institucional.
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IV. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a. MACROPROCESO: GESTIONAR EL PATROCINIO INSTITUCIONAL

1. Ejercer el patrocinio y la defensa judicial y extrajudicial institucional en
materias de naturaleza constitucional, legal y administrativa;

2. Desarrollar, patrocinar y gestionar la presentacidn de acciones
extraordinarias de proteccion;

3. Desarrollar y gestionar el patrocinio y la defensa judicial institucional, en
todas sus fases e instancias, de acciones civiles, penales, laborales,
contencioso administrativas, administrativas, fiscales y en general las que
tengan por propésito la defensa de los intereses institucionales;

4. Disponer las acciones pertinentes a los responsables de los procesos
juridicos regionales, el patrocinio y la defensa judicial institucional;

9. Coordinar con la Direccion Nacional de Investigacion Especial en
Telecomunicaciones, Intendencias y Delegaciones Regionales, el inicio de
las acciones pre-procesales y procesales por la prestacién de servicios de
telecomunicaciones no autorizados;

6. Informar al Intendente Nacional Juridico, sobre el avance de los diversos
procesos patrocinados por la Direccibn Nacional de Patrocinio
Institucional;

7. Contar con un registro informatico de las causas que patrocina la
Direccién Nacional de Patrocinio Institucional por materia; v,

8. Mantener actualizados los archivos fisicos de los expedientes de los
procesos judiciales que gestiona la Direccién Nacional de Patrocinio
Institucional.

V. PRODUCTOS:

a. MACROPROCESO: GESTIONAR EL PATROCINIO INSTITUCIONAL

1. Registro de acciones de patrocinio y defensa judicial institucional en
materias de naturaleza constitucional, legal y administrativa;

2. Registro de acciones exiraordinarias de proteccion propuestas;

3. Registro de acciones judiciales en materia de acciones civiles, penales,
laborales, contencioso administrativas, administrativas, fiscales y en
general las que tengan por propdsito la defensa de los intereses
institucionales

4. Directrices sobre las acciones de orientacién y coordinacién con los
responsables de los procesos juridicos regionales, el patrocinio y fa
defensa judicial institucional;

5. Registro de denuncias penales iniciadas a consecuencia de Ia
coordinacion con la Direccién Nacional de Investigacién Especial en
Telecomunicaciones, Intendencias y Delegaciones Regionales, por Ia
prestacidn de servicios de telecomunicaciones no autorizados;

6. Informes al Intendente Nacional Juridico;

7. Registro informético de causas por materia; v,

8. Expedientes creados, tramitados y archivados de cada praceso iniciado.
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Articulo 28.- JUZGADO NACIONAL DE COACTIVAS

I. RESPONSABLE:
JUEZ NACIONAL DE COACTIVAS

Il MISION:
Hacer efectivo el pago de lo que por cualquier concepto se deba a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, dentio de su jurisdiccion; asi como,
coordinar, supervisar y evaluar los procesos de los Juzgados Regionales de

Coactivas.

El Juzgado Nacional de Coactivas reportara directamente al Intendente Nacional

Jurfdico.

ll. ESTRUCTURA BASICA:
El Juzgado Nacional de Coactivas tiene una estructura abierta y es responsable del
macroproceso: Ejecutar, Coordinar y Supervisar la Accidén Coactiva.

IV. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES;

a. MACROPROCESO: EJECUTAR, COORDINAR Y SUPERVISAR LA ACCION

COACTIVA

1. Ejecutar la accion coactiva de acuerdo a la competencia otorgada;

2. Asesorar, coordinar, supervisar y evaluar 1a accién coactiva en el ambito
nacional;

3. Elaborar proyectos de resoluciones para la baja de titulos de crédito;

4. Proceder trimestralmente al cruce de cuentas con Contabilidad; y,

5. Actualizar €l registro de recuperacion de la cartera vencida mediante la via

coactiva en el ambito nacional.

V. PRODUCTOS:

a. MACROPROCESO: EJECUTAR, COORDINAR Y SUPERVISAR LA ACCION
COACTIVA

1.

2.

@ W

w

Informe de los resultados del proceso coactivo ejecutado, adjuntando la
documentacidn de sustenio;

Memorandos y correos electronicos de acciones de asesoramiento,
coordinacién, supervision y evaluacion en materia coactiva en el ambito
nacional;

Proyecio de Resolucion;

Actas de cruce de cuentas con Contabilidad; y,

Registro de recuperacion de la cartera vencida mediante la via coactiva,
actualizado en el ambito nacional.
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CAPITULO IV

PROCESOS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DEL CONOCIMIENTO

Articulo 29.- INTENDENCIA NACIONAL DE GESTION

. RESPONSABLE: i
INTENDENTE NACIONAL DE GESTION

. MISION:
Coordinar y supervisar los procesos de desarrollo institucional y del conocimiento
referentes a la gestion financiera administrativa, de confratacion publica y del
talento humano, a fin de viabilizar y optimizar la gestién institucional.

lll. COMPETENCIAS Y ATRIBUCIONES:
Le corresponde al Intendente Nacional de Gestién:

1. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emitidas por el Superintendente de
Telecomunicaciones;

2. Asumir las competencias y atribuciones que le asigne o le delegue el
Superintendente de Telecomunicaciones;

3. Subrogar al Superintendente de Telecomunicaciones, en caso de ausencia
temporal, mediante resolucién motivada; ]

4. Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la gestion de los Organos

Administrativos que conforman los procesos de desarrollo institucional y del

conacimiento referentes a la gestion financiera administrativa, de contratacién

publica y del talento humano;

Cumplir y hacer cumplir el Plan de Riesgos Institucionales; ,

Supervisar el cumplimiento de los Planes Anuales de Trabajo de los Organos

Administrativos bajo su responsabilidad e informar al Superintendente de

Telecomunicaciones;

7. Aprobar procesos, procedimientos, mecanismos, formatos de trabajo y demas
normativa interna referente a los procesos de desarrollo institucional y del
conacimiento referentes a la gestion financiera administrativa, de contratacion
pliblica y del talento humano;

8. Controlar y evaluar el cumplimiento de procedimientos, mecanismos y
formatos de trabajo aprobados para normar el desarrollo de las actividades de
los Organos Administrativos a su cargo;

9. Supervisar e impulsar los procesos de contrataciones institucionales; asf como,
la ejecucién presupuestaria institucional;

10. Emitir lineamientos y politicas con respecto al Plan Anual de Inversiones y dar

el seguimiento adecuado a fin de optimizar su cumplimiento;

. Impulsar el cumplimiento de la Pragramacion Presupuestaria;

. Presidir por delegacién de la Maxima Autoridad las Comisiones Técnicas,
Grupos Especiales de Trabajo, o los que el Superintendente de
Telecomunicaciones creare, para el normal funcionamiento de los procesos de
Contratacién Pdblica que celebrare este Organismo Técnico de Control;

. Informar periédicamente ¢ cuando la Maxima Autoridad lo requiera, sobre los
asuntos que le hayan sido delegados;

o o
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14. Gestionar convenios y/o pasantias con entidades educativas de nivel medio y /
superior, con otras instituciones del sector; y con las que integran la Funcién {
de Transparencia y Control Social; s

15. Proponer proyectos en el ambito nacional para el desarrollo del talento
humano y el mejoramiento de la infraestructura fisica de la Superintendencia
de Telecomunicaciones;

16. Aprobar los pliegos para los procesos de contratacién publica de conformidad
con la normativa aplicable;

17. Gestionar por delegacion de la Méxima Autoridad, ante el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones o ante el organismo pertinente, el presupussto anual
institucional,

18. Realizar el control previo a la suscripcion de los contratos, sobre el
cumplimiento de las formalidades legales en el proceso Precontractual del
Proceso de Contratacion Publica; y,

19. Asesorar a las Autoridades de la Institucién en materias de su competencia.

Articulo 30.- DIRECCION NACIONAL FINANCIERA ADMINISTRATIVA

I. RESPONSABLE:
DIRECTOR NACIONAL FINANCIERO ADMINISTRATIVO

Este Organo Administrativo reportara directamente al Intendente Nacional de
Gestion.

1. MISION:
Organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos financieros; asi como,
administrar los recursos materiales y los procesos administrativos del Organismo
en el marco de las Leyes y normativa aplicable.

Hl. ESTRUCTURA BASICA:
La Direccién Nacional Financiera Administrativa tiene una estructura abierta y es
responsable de los macroprocesos: Gestionar los Procesos Financieros; v,
Gestionar los Procesos Administrativos.

IV. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a. MACROPROCESO: GESTIONAR LOS PROCESOS FINANCIEROS

1. Cumplir las disposiciones legales en materia financiera;

2. Determinar los objetivos, metas, actividades e indicadores para gestionar
los procesos financieros en el &mbito nacional;

3. Identificar, desarrollar y proponer procesos, procedimientos, instructivos,
mecanismos, lineamientos y formatos de trabajo en materia financiera, en
el marco de las disposiciones legales y en el &mbito nacional; y,

4. Coordinar y orientar a la Administracién Regional en materia financiera.

a.1 PROCESO: ADMINISTRAR EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
1. Organizar, dirigir, coordinar y preparar politicas institucionales para la
elaboracién y la programacion de la proforma presupuestaria
institucional, en cancardancia con la normatividad;
2. Ejscutar el presupuesto institucional:
3. Participar en la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones (PAC);
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4. Emitir  certificaciones de  disponibilidad y  compromisos /%
presupuestarios; 1

5. Evaluar, realizar e informar sobre el seguimiento presupuestario; -

6. Efectuar reformas al presupuesto institucional, de ser pertinente, y
coordinar con la Direccion Nacional de Contratacion Publica dichas
reformas;

7. Clausurar y liquidar el presupuesto institucional;

8. Formular la proforma presupuestaria institucional para someterla a
aprobacion de las autoridades competentes;

9. Asegurar el funcionamiento del control interno;

10. Presentar a las autoridades institucionales u organismos
competentes, los estados presupuestarios de acuerdo con las Leyes
aplicables, regulaciones y procedimientos; y,

11. Gestionar ante el organismo competente, la asignacion de recursos

financieros, para asegurar el normal funcionariiento de la Institucion.

a.2 PROCESO: CONTROLAR, EJECUTAR Y REGISTRAR OPERACIONES
FINANCIERAS

1.
2.
3.

Presentar estados financieros de acuerdo con las Leyes aplicables,
regulaciones y procedimientos;

Elaborar informes financieros de acuerdo con las Leyes aplicables,
regulaciones y procedimientos;

Realizar retenciones tributarias y elaborar declaraciones en el marco
de las Leyes aplicables, regulaciones y procedimientos;

Controlar e informar periodicamente acerca de los aspectos
financieros de convenios y contratos realizados por el Organismo:;
Realizar el registro, control, consolidacién, conciliacién y cuadre de las
operaciones contables que genera el Organismo;

Preparar reportes e informes contables y financieros en acuerdo con
las Leyes aplicables, regulaciones y procedimientos; v,

Asegurar el funcionamiento del control interno.

a.3 PROCESO: EFECTUAR PAGOS Y RECAUDAR VALORES

P M=

ONo o

Gestionar y liquidar [as peticiones de viaticos;

Realizar la liquidacién de las obligaciones vencidas y pendientes de
pago;

Aprobar y pagar los comprobantes de pago;

Controlar, custodiar y elaborar reportes e informes de control de
garantias;

Elaborar reportes de pagos;

Recaudar ingresos;

Atender solicitudes sabre cerlificados de no adeudar; vy,

Realizar pago de obligaciones, y de ser pertinente, coordinar con la
Direccién Nacional de Contratacion Publica.

b. MACROPROCESO: GESTIONAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

1. Cumplir las disposiciones legales en materia administrativa;

2. Determinar los objetivos, metas, actividades e indicadores para gestionar
los procesos administrativos en el &mbito nacional;

3. Identificar, desarrollar y proponer procesos, procedimientos, instructivos,

mecanismos, lineamientos y formatos de trabajo en materia administrativa,
, ﬁ*/ en el marco de las disposiciones legales y en el ambito nacional; y,
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4. Coordinar y orientar a la Administracion Regional en materia
administrativa.

b.1 PROCESO: ADMINISTRAR ACTIVOS FIJOS

1. Administrar el sistema de activos fijos en el ambito nacional, registrar
ingresos y egresos de bienes, cambios de custodios y mantenerlo
depurado y actualizado en el marco de la normativa;

2. Realizar la constatacion fisica de bienss en el Ambito nacional acorde
a la normativa;

3. Realizar la baja de bienes y elaborar la respectiva Resolucion;

4. Realizar los procesos de enajenacion de bienss, seguin corresponda;

5. Actualizar el sistema de activos fijos, en lo relacionado con los
equipos que requisan los diferentes Organos Administrativos y de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Radiodifusion y Television, en
coordinacién con el Organo Administrativo que realiza la requisa y con
la bodega de la Adminisiracion Central;

6. Realizar conciliaciones mensuales de saldos entre el Sistema de
Activos Fijos y Contabilidad; y

7. Colaborar ¢on la administracién de pohzas de bienes, enla entrega de
informacién para la inclusion y exclusién de los mismos; v,

8. Colaborar con la Direccién Nacional de Contratacion Publica, para la
elaboracién de pliegos, en la entrega de la informacién requerida,
cuando sea pertinente.

h.2 PROCESO: ADMINISTRAR LA BODEGA DE WMATERIALES Y

SUMINISTROS

1. Administrar la bodega de suministros y materiales existente en la
Administracion Central;

2. Realizar los procesos de adquisiciones de materiales y suministros
para la Administracion Central; y,

3. Realizar conciliaciones mensuales de saldos enfre el sistema de
inventarios de Bodega y Contabilidad.

b.3 PROCESO: ADMINISTRAR CONTRATOS DE SERVICIOS, BIENES Y

OBRAS

1. Administrar los contratos de vigilancia, limpieza y mobiliario de la
Administracion Central;

2. Administrar el sistema de circuifo cerrado de seguridad de Ia
Administracién Central;

3. Administrar las polizas de bienes multiriesgo, fidelidad, vehiculos,
transporte y responsabilidad civil, en el ambito nacional;

4. Administrar los vehiculos de la Administracion Central;

5. Administrar los confratos de construccion y mantenimiento de
instalaciones y obras de la Administracion Central:

6. Realizar la reserva de pasajes aéreos nacionales e internacionales
para los servidores y trabajadores de la Administracion Ceniral, dar
seguimiento e iniciar el tramite de pago;

7. Prestar los servicios generales requeridos en la Administracion
Central, como es la atencidn telefénica, mantenimiento y reparacion
de instalaciones y mobiliario; v,

8. Colaborar con [a Administracion Regional en los aspectos

ﬂ[/ relacionados con el area administrativa.
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b.4 PROCESO: ADMINISTRAR EL FONDQ DE CAJA CHICA
1. Manejar y administrar la Caja Chica de la oficina Matriz; y,
2. Conciliar mensualmente los gastos de Caja Chica con Contabilidad.

V. PRODUCTOS:

a. MACROPROCESO: GESTIONAR LOS PROCESOS FINANCIEROS:
1. Informes sobre el cumplimiento de los procesos financieros:
2. Objetivos, metas, actividades e indicadores contenidos en el Plan Anual
de Trabajo del Organo Administrativo;
3. Procedimientos, instructivos, mecanismos, lineamientos y formatos de
trabajo; €,
4. Informe, memorando o ayuda memoria por coordinacién y asesoramiento;

a.1 PROCESO: ADMINISTRAR EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
Proforma presupuestaria institucional anual;

Estados de ejecucion presupuestaria;

Observaciones al Plan Anual de Contrataciones (PAC);
Certificaciones presupuestarias;

informes de evaluacién presupuestaria;

Reformas presupuestarias;

Informe de liquidacion presupuestaria;

Proforma presupuestaria institucional aprobada;

Informes: periédicos sobre el funcionamiento del control interno;
Estados presupuestarios mensuales; y,

Dictamen de prioridad de proyectos; y, reformas presupuestarias
aprobadas.

NP O WS
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a.2 PROCESO: CONTROLAR, EJECUTAR Y REGISTRAR OPERACIONES
FINANCIERAS

Estados financieros y reportes adicionales;

Informes financieros;

Declaraciones mensuales tributarias (Servicio de Rentas Internas);

Informes sobre los aspectos financieros de convenios y contratos

realizados por el Organismo;

Comprobantes de: ingresos/egresos diarios y retenciones;

Informe periédico en el ambito contable y financiero; e,

Informes periédicos sobre el funcionamiento del control interno,

PON~

ROCESO: EFECTUAR PAGOS Y RECAUDAR VALORES

Comprobante Unico de Registro (CUR) contable con la respectiva
documentacion de respaldo;

Liquidaciones de las obligaciones vencidas y pendientes de pago;
Comprobantes de pago;

Reporte e informe sobre garantias;

Reportes e informes de ingresos y pagos realizados;

Recibos de cobro;

Copia de los certificados de no adeudar emitidos; y,

Comprobante de autorizacion de pago.

a3
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b. NMACROPROCESO: PRESTAR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Informes sobre el cumplimiento de los procesos administrativos;

Objetivos, metas, actividades e indicadores contenidos en el Plan Anual
de Trabajo del Organo Administrativo;

Procedimientos, instructivos, mecanismos, lineamientos y formatos de
frabajo; e,

Informe, memorando o ayuda memoria por coordinacién y asesoramiento.

1.
2.

1 PROCESO: ADMINISTRAR ACTIVOS FIJOS
1. Sistema de activos fijos actualizado en el ambito nacional;
2. Informe de las constataciones fisicas de bienes;
3. Informes y resoluciones sobre las bajas de bienes;
4. Proyecto de resolucién para enajenar bienes;
5. Informes sobre equipos requisados y sistema de activos fijos
actualizado en el ambito nacional; :
6. Conciliaciones mensuales;
7. Actas de entrega - recepcion de activos fijos; y,
8. Listados de Activos Fijos actualizados.
b.2 PROCESO: ADMINISTRAR LA BODEGA DE MATERIALES Y
SUMINISTROS
1. Acta de constatacién fisica de la bodega de materiales y suministros;
2. Registros de ingresos y egresos de materiales de bodega; v,
3. Conciliaciones mensuales de saldos entre el sistema de inventarios

de Bodega y Contabilidad.

b.3 PROCESO: ADMINISTRAR CONTRATOS DE SERVICIOS, BIENES Y
OBRAS

1.

7.
8.

Contratos, Actas entrega - recepcién, registros e informes sobre
vigilancia, limpieza y mobiliario adquirido para fa Administracion
Central;

Informes sobre el funcionamiento del circuito cerrado de television y
demas informes relacionados con la seguridad de las instalaciones y
eventos afines, ocurridos en la Administracion Central;

Pélizas de bienes multiriesgo, fidelidad, vehiculos, transporte y
responsabilidad civil, anexos de inclusién/exclusion, actas de finiquito
y registros de suministros, informes y documentacién de respaldo;
Informe mensual sobre la administracién de los vehiculos asignados a
la Administracion Central, formularios y registro de consumo de
combustible;

Contratos e informes de mantenimiento de instalaciones y obras de la
Administracién Central;

Registro e informe sobre la reserva de pasajes aéreos nacionales e
internacionales para los servidores y trabajadores de la Administracién
Central y solicitud de pago;

Ordenes de Trabajo y de Compra e informes sobre mantenimiento de
instalaciones y de mobiliario; v,

Asesoramiento, criterios, etc.

b4 PROCESO: ADMINISTRAR EL FONDO DE CAJA CHICA
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Facturas y vales; v,

2. Liquidaci6n y conciliacién mensual con Contabilidad.
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Articulo 31.- DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA } é}
l.  RESPONSABLE:

DIRECTOR NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Este Organo Administrativo reportard directamente al Intendente Nacional de
Gestion.

. MISION:
Analizar, asesorar, coordinar, ejecutar e informar sobre los procesos de
contratacion pdblica institucionales conforme a las disposiciones legales y a Ila
normativa interna institucional.

1. ESTRUCTURA BASICA:
La Direccion Nacional de Contratacion Poblica tiene una estructura abierta,
multidisciplinaria y es responsable del macroproceso: Gestionar Ia Contratacion
Publica.

IV. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a. NMACROPROCESO: GESTIONAR LA CONTRATACION PUBLICA

1. Determinar los objetivos, metas, actividades e indicadores para gestionar
la contratacion piiblica en el ambito nacional;

2. ldentificar; desarrollar y proponer procesos, procedimientos, instructivos,
mecanismos, lineamientos y herramientas, para gestionar la contratacion
publica en el ambito nacional;

3. Ejecutar la normativa para gestionar la contratacion ptblica en el ambito
nacional;

4. Elaborar el Plan Anual de Conirataciones en coordinaciéh con las
Direcciones Nacionales Financiera Administrativa y de Planificacion y
Gestion de la Calidad; y someterlo a consideracion del Intendente
Nacional de Gestion, previo a la autorizacién de la Maxima Autoridad; v,
dar el seguimiento respectivo a la ejecucién de dicho Plan;

5. Elaborar y perfeccionar pliegos para la adquisicion de bienes y
contratacion de servicios, obras y consultoria de la Administracién Central
y Regional, en coordinacion con los Organos Administrativos requirentes;
Asesorar y colaborar en todos los procesos de contratacién publica;
Elaborar resoluciones y contratos y tramitar su legalizacién:

Administrar el Portal de Compras PUblicas, en el ambito nacional, con

excepcién de aquellos procesos de Infima Cuantia de los Organos

Administrativos Regionales;

9. Elaborar Ordenes de Compra y de Trabajo para atender las adquisiciones
de bienes y contratacion de servicios y obras de Ia Administracién Central;

. Subir al Portal del Compras Publicas el Plan Anual de Confrataciones, los
pliegos, Actas y demés documentacion requerida en cada proceso;

. Tramitar, coordinar y analizar, de ser pertinente, con los Organos

Administrativos requirentes, las preguntas y respuestas recibidas a través

del Portal de Compras Pliblicas, de aquelios procesos de contratacién que

no van a Comisién Técnica;

2. Remitir a la Comision Técnica las preguntas recibidas a través dei Portal,

7 de aquellos procesos de confratacién a su cargo, asi como subir las

/)}/ respuestas remitidas por la Comisién Técnica;

o N
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13. Receptar las ofertas y remitirlas a los Organos Administrativos requirentes
para el respectivo Informe de Cumplimiento de Ofertas; realizar las §
convalidaciones de errores, de haberlas, en coordinacién con los Organos
Administrativos requirentes, de aquellos procesos de contratacién que no
van a Comision Técnica;

14. Elaborar Actas de Calificacién, Negociacién, resoluciones de adjudicacion
o declaratorias de desierto, resoluciones de derogatoria y cancelacion de
procesos, de ser pertinente, en coordinacion con los Organos
Administrativos requirentes, de aquellos procesos de contratacién que no
van a Comisién Técnica; v,

15. Realizar el control previo a la suscripcién de los contratos, sobre el
cumplimiento de las formalidades legales en el proceso Precontractual del
Proceso. de Contratacién Publica.

V. PRODUGTOS:

a. MACROPROCESO: GESTIONAR LA CONTRATACION PUBLICA

1. Objetivos, metas, actividades e indicadores contenidos en el Plan Anual
de Trabajo del Organo Administrativo;

2. Procesos, procedimientos, instructivos, mecanismos, lineamientos y
herramientas;

3. Informes sobre el cumplimiento de la normativa en materia de contratacién
plblica;

4. Plan Arual de Contrataciones y reportes del seguimiento respectivo
aplicado a dicho Plan;

5, Pliegos perfeccionados;

6. Memorandos y correos electronicos de asesoramiento y colaboracion en
todos los procesos de contratacién publica que le sean requeridos;

7. Proyectos de Resoluciones y Contratos;

8. Informes y reportes del estado de los procesos de contratacién en el Portal
de Compras Publicas, con excepcion de aquellos procesos de infima
Cuantia de los Organos Administrativos Regionales;

9. Ordenes de Compra y de Trabajo;

10. Pliegos, Actas y demds documentacion requerida en cada proceso,
subidos al Portal de Compras Publicas;

11. Respuestas subidas al Portal de Compras Pablicas;

12. Respuestas tratadas en Comision Técnica, subidas al Portal de Compras
Pablicas;

13. Informe de Cumplimiento de Ofertas y,

14. Actas de Calificacién, Negociacién, resoluciones de adjudicacién,
declaratorias de desierto, derogatoria o cancelacion.

15. Confratos revisados previos a la suscripcion.

Articulo 32.- DIRECCION NACIONAL DE TALENTO HUMANO
I. RESPONSABLE:
/ DIRECTOR NACIONAL DE TALENTO HUMANO
Este Organo Administrativo reportara directamente al Intendente Nacional de

Gestién.

Il. MISION:
Administrar et talento humano en procura de su desarrollo, def mejoramiento de los
w1 niveles de desempefio, eficiencia y productividad, del perfeccionamienta de
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competencias, habilidades y desirezas de acuerdo a las politicas, normas e
instrumentos legales correspondientes; gestionar las remuneraciones, el proceso
de salud ocupacional, garantizando la proteccién y mejoramiento de la salud fisica,
mental, social de los servidores y trabajadores de la institucion; y capacitar a los

concesionarios, operadores y usuarios de los servicios de telecomunicaciones. X

ll. ESTRUCTURA BASICA:
La Direccion Nacional de Talento Humano tiene una estructura abierta y es
responsable de los macroprocesos: Administrar el Talento Humano; Gestionar la
Salud Ocupacional; y, Gestionar el Conocimiento.

IV. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a. MACROPROCESO: ADMINISTRAR EL TALENTO HUMANO

1. Determinar los objetivos, metas, actividades e indicadores para
administrar el talento humano;

2. Identificar, desarrollar y proponer procesos, procedimientos, instructivos,
mecanismos, lineamientos y herramientas para administrar el talenfo
humano;

3. Ejecutar las disposiciones legales y la normativa interna relacionada con la
adminisiracion del talento humano;

4. Investigar e identificar tendencias y mejores practicas del mercado
referente a la administracion del talento humano;

5. Desarrollar politicas, estrategias y proyectos para la gestién del talento
humano alineadas con la estrategia de la Institucion;

6. Asegurar el optimo funcionamiento de los sistemas informaticos del talento
humano; y,

7. Receptar quejas y denuncias realizadas por la ciudadania en contra de
servidores y trabajadores publicos de esta Institucion, elevar un informe a
la Maxima Autoridad y realizar el seguimiento oportuno.

a.1 PROCESO: ACTUALIZAR LA NORMATIVA PARA GESTION DEL
TALENTO HUMANO
1. Elaborar y mantener actualizada la normativa institucional e
instrumentos técnicos para la administracién del talento humano.

a.2 PROCESO: GESTIONAR EL SISTEMA ADMlNlSTRATIVO INTERNO
DEL TALENTO HUMANO
1. Administrar el Sisfema Automatizado de Control del Tiempo del
personal de la Matriz y supervisar su aplicacion en la Administracion
Regional;
2. Elaborar el cronograma nacional de vacaciones y gestionar [as
vacaciones del personal de la Administracién Central;
3. Gestionar el atorgamiento de licencias y comisiones de servicio con ¥
sin remuneracién en el ambito nacional;
4. Atender los requerimientos de: fraslados, fraspasos, cambios
administrativos, encargos y subrogaciones en el ambito nacionat;
5. Elaborar acciones de personal que legalicen actos administrativos;
6. Administrar el régimen disciplinario y participar en la substanciacién
de Sumarios Administrativos o Visto Bueno; y,
W 7. Elaborar informes de horas suplementarias y extraordinarias y
‘ preparar [os reportes correspondientes en el ambito nacional.
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a.3 PROCESO: GESTIONAR EL SISTEMA INTEGRADO DE DESARROLLO
DEL TALENTO HUMANO

1. Elaborar informes técnicos:

2. Elaborar convenios marcos;

3. Gestionar Convenios Interinstitucionales con Centros de Educacion
Media y Superior:

4. Administrar practicas y pasantias estudiantiies de la Administracién
Central;

3. Administrar los procesos de contratacién de personal;

6. Administrar los subsistemas de Planificacién del Talento Humano,

Clasificacién de Puestos, Reclutamiento y Seleccion de Personal,
Formacion y Capacitacién, Evaluacién del desempefio; y,
7. Elaborar y evaluar planes.

a4 PROCESO: GESTIONAR EL SISTEMA DE REMUNERACIONES
1. Administrar la N6mina del personal activo y pasivo del Organismo;
2. Elaborar rol mensual de fondos de reserva;
3. Elaborar liquidaciones de: haberes, honorarios, subrogaciones, horas
suplementarias, efc.;
4. Elaborar el rol de pagos de pasantes en el ambito nacional;
5. Administrar el Sistema Automatizade de Reémuneraciones Institucional
y el e SIPREN;
Realizar informes técnicos y certificaciones;
Registrar en el Sistema Automatizado del IESS aportes, préstamos,
fondos dé resetva y generar planillas;
8. Mantener actualizado los registros de retenciones en el Sistema
Integrado de Tributacién (SITAC); y,
9. Administrar el proceso de concesién de anticipos de remuneraciones.

No

b. MACROPROCESO: GESTIONAR LA SALUD OCUPACIONAL

implementar el Plan de Salud Ocupacional Integral;

Administrar el programa de medicina preventiva y del trabajo;

Administrar el programa de higiene ocupacional;

Administrar el programa de seguridad ocupacional y prevencién de riesgos
laborales; vy,

Administrar el programa de bienestar social: transporte, alimentacion,
uniformes, guarderia.

HON -~

g

¢. MACROPROCESO: GESTIONAR EL CONOCIMIENTO

1. Establecer las normas, politicas y estrategias para la generacion y difusion
del conocimiento;

2. Administrar el esquema de difusion del conocimiento institucional:

3. Implementar los mecanismos y herramientas para la generacién y difusion
del conocimiento; vy,

4. Adquirir, consolidar, tamizar, actualizar y difundir el conocimiento
institucional.

4
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V. PRODUCTOS:

a, MACROPROCESO: ADMINISTRAR EL TALENTO HUMANO

1. Objetivos, metas, actividades e indicadores contenidos en el Plan Anual
de Trabajo del Organo Administrativo;
Procesos, procedimientos, instructivos, mecanismos, lineamientos y
herramientas;
Informes Técnicos sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y Ia
normativa interna;
Informes sobre investigaciones cumplidas;
Politicas, estrategias y proyectos;
Informe sobre el funcionamiento de los sistemas informaticos del talento
humano; e,
Informe de atencién de quejas y denuncias;

SOoM w0 N

N

a1 PROCESO: ACTUALIZAR LA NORMATIVA PARA GESTION DEL
TALENTO HUMANO
1. Normativa e instrumentos técnicos actualizados.

a.2 PROCESO: GESTIONAR EL SISTEMA ADMINISTRATIVO INTERNO

DEL TALENTO HUMANO

1. Reportes e informes del Sistema Automatizado de Control del Tiempo;

2. Cronograma de vacaciones y acciones de Personal por vacaciones:

3. Informes técnicos, resoluciones, acciones de personal por licencias y
comisiones de setvicio con y sin remuneracion;

4. Informe Técnico y accién de personal por traslados, traspasos,
cambios administrativos y encargos y subrogaciones;

5. Informe Técnico y/o Accién de Personal;

6. Informe Técnico, expediente del sumario administrativo, resolucién y
accion de personal; e,

7. Informes de horas suplementarias y extraordinarias y reportes
correspondientes en el &mbito nacional.

a.3 PROCESO: GESTIONAR EL SISTEMA INTEGRADO DE DESARROLLO
DEL TALENTO HUMANO

. Informes técnicos motivados;

Convenios marcos;

Convenios de pasantias individuales;

Certificados de practicas y pasantias y demas documentos derivados

de la administracién de practicas y pasantias estudiantiles:

Informes técnicos y contratos de personal;

Informes técnicos especificos de cada uno de los subsistemas:; e,

Informe técnico de evaluacion de planes.

Noa swN s

a.4 PROCESO: GESTIONAR EL SISTEMA DE REMUNERACIONES

1. N6mina actualizada;

2. Rol mensual de pagos de fondo de reserva;

3. Liquidaciones;

4. Documentacion resultante:

- Roles de pago (personal con: nombramiento, contratos

ocastonales, confratos bajo el Cddigo de Trabajo y Jubilacidn
Patronal)
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~ Rol de pagos individual, Planillas IESS (aportes, préstamos
quirografarios, hipotecarios, fondo de reserva) p

- Rol de pagos de pasantes, planillas de aportaciones al IESS, {;
formulario de retencién del impuesto a la renta

Sistemas automatizado actualizado;

Informes Técnicos motivados y certificaciones;

Planillas de: aportes, préstamos, fondos de reserva;

Sistema SITAC, actualizado; e,

Informe técnico sobre capacidad operativa para la concesién de

anticipos.

©CoND 5

b. MACROPROCESO;: GESTIONAR LA SALUD OCUPACIONAL

1. Plan de salud ocupacional integral;

Programa de medicina preventiva y del trabajo;

Programa de higiene ocupacional;

Programa de seguridad ocupacional y prevencién de riesgos laborales; Y,
Programa de bienestar social: transporte, alimentacion, uniformes,
guarderfa.

1o

¢. MACROPROCESO: GESTIONAR EL CONOCIMIENTO
1. Normas, politicas y estrategias;
2. Plan de Capacitacion, reportes e informes de ejecucién; Repories de
actividades programadas y no programadas;
3. Mecanismos y herramientas; y,
4. Contenidos para difusién del conocimiento institucional.

Articulo 33.- AUDITORIA INTERNA

l. RESPONSABLE:
AUDITOR GENERAL INTERNO

Il. MISION:
Examinar, verificar y evaluar en forma posterior y con sujecion al marco normativo
general vigente, las gestiones: administrativa, financiera, operativa; y, cuando
corresponda  la  gestion medioambiental de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, asi como la actuacién de sus servidores, en el marco de la
legalidad, efectividad, economia y eficiencia de las operaciones vy programas
evaluados.

ll. ESTRUCTURA BASICA:
La Auditoria Interna tiene una esfructura abierfa y es responsable del
macroproceso: Auditar Internamente. Su estructura es aprobada por la Contraloria
General del Estado y el personal auditor sera nombrado, removido o trasladado por
el Contralor General del Estado.

. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a. MACROPROCESO: AUDITAR INTERNAMENTE
1. Realizar la evaluaci6n posterior de las operaciones y actividades de la
entidad u organismo del que formen parte, a través de auditorfas de
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gestion y exdmenes especiales, por disposicién expresa del Contralor
General del Estado o de la Maxima Autoridad;

2. Evaluar la eficacia del sistema de control intemo, la administracién de
riesgos institucionales, la efectividad de las operaciones y el cumplimiento
de leyes, normas y regulaciones aplicables; identificar y evaluar los
procedimientos y sistemas de control y de prevencion en la entidad, para
evitar actos ilicitos y de corrupcién que la afecten; y, efectuar el
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los
informes de auditoria, practicados sobre la base del cronograma
preparado por los funcionarios responsables de su aplicacién y aprobado
por la Maxima Autoridad;

3. Facilitar mediante sus informes, que la Contralorfa General del Estado
determine las responsabilidades administrativas y civiles culposas, asi
como también los indicios de responsabilidad penal, conforme lo previsto
en los articulos 39 inciso segundo, 45, 52, 53, 66 y 67 de la Ley Orgénica
de la Contraloria General del Estado, la cual, en estos casos,
necesariamente realizarg el control de calidad que corresponda;

4. Asesorar a las autoridades, niveles directivos v servidores de la entidad,
en el campo de su competencia, y en funcién del mejoramiento continuo
del sistema de control interno de la entidad;

5. Preparar el Plan Anual de Auditoria y presentarlo a la Contraloria General
del Estado, en los plazos y de acuerdo con las politicas y normas emitidas
para el efecto por este organismo;

6. Preparar con la periodicidad requerida; la informacién de las actividades
cumplidas por Auditorfa Interna en relacién con los planes operativos de
trabajo, la cual sera enviada a la Contraloria General del Estado, para su
revisién;

7. Enviar a la Contraloria General del Estado para su aprobacion, los
informes de auditoria y de exdmenes especiales suscritos por el Auditor
General Interno, conforme plazos y condiciones dispuestos para el efecto;
mismos que una vez aprobados seran remifidos por el Jefe de la Unidad a
la Maxima Autoridad; v,

8. Cumplir las demas obligaciones sefialadas en la Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado y su Reglamento.

V. PRODUCTOS:

a. MACROPROCESO: AUDITAR INTERNAMENTE

1. Comunicaciones parciales de resultados; Informes de examenes
especiales, auditorias de gestion, seguimiento de recomendaciones, etc.
de acuerdo a la Ley y normativa aplicable;

2. Cartas de evaluacién al Control Intermno; Informes de exdmenes
especiales, auditorias de gestidon, seguimienio de recomendaciones, stc.
de acuerdo a la Ley y normativa aplicable;

3. Informes de examenes especiales, auditorias de gestion, seguimiento de
recomendaciones, etc. de acuerdo a la Ley y normativa aplicable;
Comunicaciones de asesoramiento;

Plan Anual de Auditoria para aprobacién de la Coniralorfa General del

Estado: Informes de verh‘jcaciones preliminares;

6. Informes de labores del Organo Administrativo;

7. Informes de exdmenes especiales, auditorias de gestion, seguimiento de
recomendaciones, etc. de acuerdo a la Ley y narmativa aplicable;

ok
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8. Informes de ofras acciones de control imprevistas dispuestas por Ia
Contraloria General del Estado.

Articulo 34.- SECRETARIA GENERAL

. RESPONSABLE:
SECRETARIO GENERAL

Il. MISION:
Administrar el sistema de documentacién y archivo y dar fe de los actos y

documentos institucionales.

Este Organo Administrativo reportara directamente al Superiniendente de
Telecomunicaciones.

lll. ESTRUCTURA BASICA:
La Secretaria General tiene una estructura abierfa y es responsable del
macroproceso: Gestionar la Documentacion y los Archivos Institucionales.

IV. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a. MACROPROCESO: GESTIONAR LA DOCUMENTACION Y LOS ARCHIVOS

INSTITUCIONALES

1. Determinar los objetivos, metas, actividades e indicadores para gestionar

la documentacion y los archivos institucionales en el &mbito nacional;

2. Identificar, desarrollar y proponer procesos, procedimientos, instructivos,
mecanismos, lineamientos. y herramientas, para gestionar Ia
documentacion y los archivos institucionales en el &mbito nacional;
Gestionar la documentacién con destino externo;

Atender peticiones de certificacién dé documentos;

Informar sobre el cumplimiento de la Ley Orgénica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP);

Administrar el archivo institucional;

Suscribir y notificar Boletas Unicas y Resoluciones administrativas; y,
Realizar seguimiento a boletas y Resoluciones administrativas.

PN s

V. PRODUCTOS:

a. MACROPROCESO: GESTIONAR LA DOCUMENTACION Y LOS ARCHIVOS
INSTITUCIONALES
1. Objetivos, metas, actividades e indicadores contenidos en el Plan Anual
de Trabajo del Organo Administrativo;
Procesas, procedimientos, instructivos, mecanismos, lineamientos y
herramientas;
Copia del documento de respuesta enfregado;
Copia de los documentos certificados;
Informe de cumplimiento de la LOTAIP:
Documentacion institucional archivada fisica y digitalmente;

@opw N
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Boletas Unicas y Resoluciones administrativas internas suscritas; vy,
boletas y Resoluciones administrativas (internas y del Consejo Nacional
de Telecomunicaciones) notificadas; e,

Informes de Resoluciones notificadas y su seguimiento.
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CAPITULO YV

PROCESOS DESCONCENTRADOS

Articulo 35.- INTENDENCIAS Y DELEGACIONES REGIONALES

I. RESPONSABLES: i
DELEGADO REGIONAL GALAPAGOS
DELEGADO REGIONAL MANABI
INTENDENTE REGIONAL CENTRO
INTENDENTE REGIONAL COSTA
INTENDENTE REGIONAL NORTE
INTENDENTE REGIONAL SUR

1. MISION:

Coordinar, programar, ejecutar e informar, en el ambito especifico de su
jurisdiccién y en el marco de la normativa aplicable, acerca de las actividades de
control técnico aplicado al espectro radioeléctrico, a la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, radiocomunicaciones, radiodifusién, television, sistemas de
audio y video por suscripcion y otros; asi como, de las actividades referentes a la
sustanciacion de procedimientos administrativos sancionatorios; a la atencién de
requerimientos y a la participacién ciudadana; y, a coadyuvar en la gestién del
proceso coactivo.

Estos Organos Administrativos reportaran directamente al Superintendente de
Telecomunicaciones; asi como, al Intendente Nacional Técnico de Control, al
Intendente Nacional Juridico y al Intendente Nacional de Gestion en sus
respectivas competencias.

lll. DEFINICIONES:
« INTENDENCIAS Y DELEGACIONES REGIONALES:
Son los Organos Administrativos Desconcentrados con jurisdiccién en un area
geografica o provincia especifica, que funcionan con una estructura interna
aprobada por la Méaxima Autoridad y adecuada a su carga de frabajo, a fin de
cumplir con las atribuciones y responsabilidades a ellos encomendadas. Estan
representadas por el Intendente Regional; o, por el Delegado Regional.

. OFICINAS TECNICAS DE APOYO OPERATIVO:

Son dependencias técnicas de las Intendencias Regionales, responsables de
ejecutar los procesos y acciones de control, vigilancia e intervencién al uso de!
espectro radioeléctrico; la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
radiodifusién, felevision, audio y video por suscripcion y ofros; solucionar
peticiones de los usuarios de dichos servicios; y, fomentar e incentivar la
participacion ciudadana y sus derechos, en el marco de los procedimientos,
mecanismaos, programas y planes establecidos, Estas oficinas operan en areas
definidas en las cuales amerite aplicar un permanente y mayor control téenico
conforme a la extension de la cobertura geogréfica de la Intendencia Regional
a la que pertenecen; asi como, al crecimiento de los usuarios, operadores,
permisionarios y coneesionarios de dichos servicios.

M
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IV. ESTRUCTURA BASICA:
Las Intendencias y Delegaciones Regionales tienen una estructura abierta,
multidisciplinaria y son responsables de los procesos desconcentrados:
Estratégicos, Técnicos de Telecomunicaciones: y, de Desarrollo Institucional y del
Conocimiento. ’

V. JURISDICCION: .
Los Procesos Desconcentrados tienen la siguiente distribucién territorial por

provincias:

1) Delegacion Regional Galdpagos:  Galdpagos. Su sede estd en la ciudad
de Puerto Ayora, Isla Santa Cruz.

2) Delegacion Regional Manabf: Manabi. Su sede esta en la ciudad de
' Portovigjo.
3) Intendencia Regional Centro: Chimborazo,  Tungurahua, Bolivar,

Pastaza, Cotopaxi y Napo. Su sede esta
en la ciudad de Riobamba,

4) Intendencia Regional Costa: Guayas, El Oro, Los Rios y Santa
Elena. Su sede esta en la ciudad de
Guayaquil.

5) Intendencia Regional Norte: Pichincha, Carchi, Imbabura,

Sucumbios, Francisco de Orellana,
Esmeraldas y Santo Domingo de los
Tsachilas. Su sede esta en la ciudad de
Quito.

6) Intendencia Regional Sur: Azuay, Loja, Cafiar, Zamora Chinchipe y
Morona Santiago. Su sede esta en la
ciudad de Cuenca.

VL. COMPETENCIAS Y ATRIBUCIONES DEL INTENDENTE O DELEGADO

REGIONAL:

1. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones constifucionales, legales,
reglamentarias, regulatorias y normativas en materias de su competencia, e
informar al Superintendente de Telecomunicaciones; asi como, al Intendente
Nacional Técnico de Control, al Intendente Nacional Juridico y al Intendente
Nacional de Gestion en sus respectivas competencias;

2. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emitidas por el Superintendente de
Telecomunicaciones; asi como, por el Intendente Nacional Técnico de Control,
el Intendente Nacional Juridico y el Intendente Nacional de Gestién:

Asesorar a las Auforidades de la Institucion en materias de su compsetencia;
Administrar eficientemente los recursos: humano, financiero, administrativo ¥
tecnologico asignados a la Intendencia o Delegacién Regional:

Proponer soluciones en materia técnica, juridica, financiera, administrativa yde
desarrollo tecnoldgico para atender eficientemente los requerimientos de la
Intendencia ¢ Delegacion Regional;

Participar en la elaboracién del Plan Nacional Técnico de Control, Plan
Operativo Anual y demas planes institucionales;
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7. Cumplir y hacer cumplir el Plan de Riesgos Institucionales;

8. Aprobar procesos, procedimientos, instructivos técnicos, lineamientos,
mecanismos, formatos de trabajo y demas normativa interna referente a los
procesos desconcentrados, previo a la autorizacion de la autoridad
correspondiente;

9. Coordinar, dirigir, supervisar, evaluar e informar sobre la gestién de los
procesos desconcentrados;

10. Promover, coordinar, supervisar, evaluar e informar sobre las actividades de
participacion ciudadana y del fomento de la cultura de exigencia derechos de
los ciudadanos;

11. Conformar y presxd|r el Comité Local de Gestién de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional, en el mbito de su Junsdlcmon

12. Gestionar, administrar e informar sobre convenios interinstitucionales;

13. Suscribir Boletas Unicas y Resoluciones, en representacién de esta
Superintendencia y en el dmbito de su jurisdiccion;

14, Suscribir Actas de Puesta en Operacién de estaciones de radiodifusidn,
television y sistemas de audio y video por suscripcion, en el ambito de su
jurisdiccidn;

15. Cumplir y hacer cumplir las obligaciones sefialadas en el procedimiento de
Contratacion Publica; y, _

16. Gestionar, dar seguimiento permanente e informar inmediatamente sobre la
ocurrencia de siniestros con los bienes institucionales.

VIl. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS PROCESOS
DESCONCENTRADOS

a. PROCESO DESCONCENTRADO ESTRATEGICO

a1 PLANIFICAR Y EVALUAR LA GESTION REGIONAL
1. Coordinar, planificar y ejecutar las actividades mensuales
desarrolladas en el marco del Plan Nacional Técnico de Control: asi
como, del Plan Anual de Trabajo de la Dependencia Regional; e,
2. Informar sobre el cumplimiento de las actividades mensuales de
control técnico.

b. PROCESOS DESCONCENTRADOS TECNICOS DE
TELECOMUNICACIONES

b.1. CONTROLAR EL ESPECTRO RADIOELECTRICO

1. Coordinar, planificar, ejecutar e informar a la Direccién Nacional de
Control del Espectro Radioeléctrico, los resultados de la ejecucion
de actividades referentes al confrol técnico del especiro
radioeléctrico, sobre:
- Monitoreo y ocupacion;
- Cumplimiento de los titulos habilitantes;
- Medicion de pardmetros técnicos de los servicios;
~  Monitarso y solucién de interferencias;
- Medicién de Radiaciones No lonizantes (RNI);
- Operacién de equipos inhibidores de sefial celutar de los

Servicios Mévil Avanzado (SMA); v,

-  Operacién de equipos terminales para telecomunicaciones.
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2. Notificar las presunciones de infracciones detectadas como producto
de las actividades de control técnico aplicadas al espsctro
radioeléctrico, para el andlisis de inicio de procedimientos
administrativos sancionatorios

b.2. CONTROLAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

1. Planificar, coordinar, ejecutar e informar a la Direccién Nacional de
Control de Servicios de Telecomunicaciones, los resultados de la
ejecucion de actividades referentes a la vigilancia y control técnico a
los servicios de telecomunicaciones, sobre:

- Obligaciones contractuales; v,
- Cumplimiento de la calidad de los pardmetros técnicos.

2. Notificar las presunciones de infracciones detectadas como producto
de las actividades del control técnico aplicado a los servicios de
telecomunicaciones, para el andlisis de inicio dé procedimientos
administrativos sancionatorios.

b.3. AUDITAR EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES
1. Participar, por delegacion del Intendente Nacional Técnico de
Control, en las tareas de auditorias al sector de las
telecomunicaciones, en el area de su jurisdiccion.

b.4. COMBATIR LA OPERACION ‘NO AUTORIZADA DE ESTACIONES DE
RADIODIFUSION, TELEVISION Y SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO
POR SUSCRIPCION; Y, EL FRAUDE DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES
1. Coordinar al interior de la Dépendencia Regional y con la Autoridad

Pdblica competente, la realizacién de requisas de equipos a-
estaciones no autorizadas de radiodifusion, televisién y sistemas
audio y video por suscripcién, dentro del drea de su jurisdiccién y
conforme a la normativa aplicable;

2. Coordinar al interior de la Dependencia Regional y con la Autoridad
Pablica competente, ejecutar y dar seguimiento a las acciones y
diligencias técnico-legales correspondientes al combate al fraude de
los servicios de telecomunicaciones, dentro del drea de su
jurisdiccion y conforme a la normativa aplicable;

3. Presentar la respectiva denuncia ante la autoridad pUblica
competente; g,

4. Informar los resultados obtenidos a la Intendencia Nacional Juridica,
Intendencia Nacional Técnica de Control, a la Direccién Nacional de
Investigacion  Especial en Telecomunicaciones, y segin
corresponda, a la Direccion Nacional de Control del Espectro
Radioeléectrico o a la Direccion Nacional de Control de Servicios de
Telecomunicaciones;

b.5. CONTROLAR LA CERTIFICACION Y OPERACION DE EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES
1. Conirolar que se comercialicen y operen (nicamente equipos de
telecomunicaciones que aprobaron el proceso de certificacion
técnica e informar a la Direccion Nacional de Cetfificacién de
Equipos de Telecomunicaciones e Investigacion; v,
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2. Nofificar las presunciones de infracciones detectadas como producto
de las actividades del control técnico aplicado a la comercializacién y
operacion de equipos de telecomunicaciones, para el andlisis de
inicio de procedimientos administrativos sancionatorios.

b.6. SUSTANCIAR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
SANCIONATORIOS

1. Analizar la pertinencia de inicio de procedimientos administrativos
sancionatorios;

2. Sustanciar procedimientos administrativos sancionatorios conforme
a la normativa aplicable y, de ser el caso, en coordinacién con las
Direcciones Nacionales Juridicas;

3. Actualizar, archivar y custodiar el expediente fisico individual de
cada procedimiento administrativo sancionatorio; y,

4. Actualizar el sistema informatico para infracciones y sanciones.

b.7. ATENDER REQUERIMIENTOS Y GESTIONAR LA PARTICIPACION }
CIUDADANA !
1. Receptar, analizar, gestionar y escalar peticiones de informacion, ]

sugerencias, reclamos y denuncias en el &mbito de su jurisdiccién y i
dar respuesta oportuna al peticionario o a la Direccién Nacional de
Informacion, Servicio y Participacion Ciudadana, segln sea €l caso;

2. Coordinar con la Defensoria del Pueblo y demas entidades publicas,
la solucién de los problemas en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones que afecten a los usuarios;

3. Reportar mensualmente a la Direccion Nacional de Informacion,
Servicio y Participacién Ciudadana acerca de la gestion cumplida.

4. Proponer, planificar y ejecutar de manera coordinada con la
Direccion Nacional de Informacién, Servicio y Participacion
Ciudadana, eventos de participacién ciudadana a nivel regional con
la finalidad desarrollar y establecer estrategias, procedimientos,
mecanismos e instrumentos que permitan impulsar la participacioén
ciudadana y fomentar la cultura de exigencia derechos de los
ciudadanos.

b.8. BRINDAR SOPORTE A LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE
TELECOMUNICACIONES
1. Brindar soporte técnico a los usuarios locales, a fin de mantener un
uso adecuado de los recursos informaticos institucionales asignados
a la Dependencia Regional e informar a la Direccién Nacional de
Desarrollo Tecnoldgico en Telecomunicaciones.

b.9. DESARROLLAR ACCIONES EN PROCESOS JUDICIALES

1. Intervenir en el desarrolio de procesos judiciales en representacion
de la Superintendencia de Telecomunicaciones y bajo las
disposiciones de la Direccién Nacional de Patrocinio Institucional; v,

2. Comparecer en la defensa de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en los procesos judiciales que se inicien 14
tramiten en sus respectivas jurisdicciones, bajo las disposiciones y
directrices de [a Direccion Nacional de Patrocinio Institucional.

W
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b.10. EJECUTAR LA ACCION COACTIVA REGIONAL
1. Tramitar los procesos coactivos en la Dependencia Regional que
tenga competencia para hacerlo (intendencia Regional Sur,
Delegacién Regional Manabi y Delegacién Regional Galapagos) e
informar mensualmente al Juzgado Nacional de Coactivas.

¢. PROCESOS DESCONCENTRADOS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y
DEL CONOCIMIENTO

¢.1. GESTIONAR LOS PROCESOS FINANCIEROS REGIONALES

» ADMINISTRAR EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

1. Remitir a la Direccién Nacional Financiera Administrativa (DFA) los
requerimientos para incluirse en la proforma presupuestaria
institucional; y,

2. Administrar el cupo presupuestario anual asignado y cumplir con la
gjecucion presupuestaria de los proyectos o planes de adquisiciones
de equipos especializados y obras bajo su responsabilidad,
aplicando mecanismos y procedimientos de trabajo e informar a la
DFA.

o CONTROLAR, EJECUTAR Y REGISTRAR OPERACIONES
FINANCIERAS

1. Elaborar y remitir a la DFA, el respaldo consolidado de las
operaciones contables y financieras que genera la Dependencia
Regional;

2. Administrar los contratos suserifos por la provision de bienes y
servicios e informar a la DFA; y,

3. Realizar las retenciones tributarias de impuestos de Ley a las que
haya lugar y elaborar el reporte de retenciéon de impuestos y remitir a
la DFA.

e EFECTUAR PAGOS Y RECAUDAR VALORES

1. Gestionar y liquidar las peticiones internas de viaticos e informar a la
DFA;

2. Gestionar la liquidacion de horas extras y suplementarias a las que
hubiera lugar y conforme a la normativa aplicable;

3. Administrar el Fondo de Caja Chica e informar a la DFA;

4. Efectuar las recaudaciones e informar diariamente a la DFA;

5. Realizar la reserva y/o compra de pasajes aéreos aprobados por la
Autoridad Regional;

6. Realizar la liquidacion de obligaciones vencidas y pendientes de
pago e informar a la DFA; v,

7. Atender solicitudes sobre cettificados de no adeudar.

c.2. GESTIONAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS REGIONALES

« ADMINISTRAR ACTIVOS FIJOS
1. Cumplir la normativa en materia de administracion de los bienes
/ institucionales, aplicando pracedimientos, mecanismos y formatos de
Wf frabajo e informar a [a DFA;
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2. Reportar a la DFA las adquisiciones realizadas, a fin de conciliar |
saldos y registrar los activos fijos en el sistema informético {
correspondiente; v, \

3. Administrar el parque automotor asignado y el personal para
conduccion; asi como, gestionar el mantenimiento preventivo y
correctivo de los vehiculos; tramitar el pago respectivo; e, informar a
la DFA.

» ADMINISTRAR LA BODEGA DE MATERIALES Y SUMINISTROS

1. Administrar la bodega de suministros y materiales; y,

2. Registrar en el sistema informatico de bodega las acciones
cumplidas.

» ADMINISTRAR CONTRATOS DE SERVICIOS, BIENES Y OBRAS

1. Administrar los contratos de servicios de: limpieza, mobiliario y
seguridad de la Dependencia Regional; y,

2. Administrar los contratos de construccion y mantenimiento de
instalaciones y obras de la Dependencia Regional;

c.3. GESTIONAR LA CONTRATACION PUBLICA REGIONAL

1. Elaborar los pliegos para la adquisicion de bienes y contratacion de
setvicios requeridos en la Dependencia Regional, aplicables al gasto
corriente y bienes de capital, e informar a la Direccién Nacional de
Contratacion Publica (DCP);

2. Revisar las ofertas de los proveedores correspondientes a sus
procesos de confratacién y preparar el informe de cumplimiento
correspondiente;

3. Dar el seguimiento respectivo al proceso de adquisicion por
concurso; suscribir y administrar dichos contratos; y, receptar la
entrega oportuna de bienes de acuerdo con las cldusulas
contractuales;

4. Administrar el Portal de Compras Publicas de los procesos de infima
Cuantia de la Dependencia Regional; y,

9. Remitir a la DCP, los formularios respectivos para la elabaracién de
pliegos que no correspondan al gasto corriente y bienes de capital.

c.4. ADMINISTRAR EL TALENTO HUMANO REGIONAL

1. Administrar el talento humano del Organo Administrativo Regional
(personal institucional, a contrato, practicantes y pasantes), acorde a
la normativa y de manera coordinada con la Direccién Nacional de
Talento Humano (DTH), e informar a la Autoridad Regional;

2. Elaborar el cronograma anual de vacaciones y gestionar su
aplicacion;

3. Participar en la elaboracién, actualizacién, difusién de politicas ylo
normativa relacionada con el régimen intemo del talento humano:

4. Participar previa delegacién de la autoridad competente, en Ia
substanciacion de sumarios administrativos y presentar el informe de
los resultados;

5. Preparar informes administrativos relacionados con contrataciones,
ingresos, licencias con o sin remuneracién, régimen disciplinario,
comisiones de servicios, cambios, fraslados, traspasos y ofros
movimientos de personal;
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6. Gestionar y administrar convenios interinstitucionales para préacticas /
y pasantias; v, {
7. Participar en la deteccién de necesidades de capacitacion para \.
incorporarlas en el Plan Anual de Capacitacién.

c.5. GESTIONAR LA DOCUMENTACION Y EL ARCHIVO REGIONAL

1. Administrar, gestionar vy direccionar la documentacion y
correspondencia de entrada/salida; asf como, el archivo fisico y
digital regional; :

2. Informar trimestralmente a Secretaria General sobre la gestion
documental y el archivo regional;

3. Tramitar peticiones sobre certificacién de documentos inherentes a
la gestion de la Intendencia o Delegacién Regional;

4. Notificar Boletas, resoluciones y providencias administrativas; v,

5. Elaborar el Informe anual regional de cumplimiento de Ia Ley
Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica |
(LOTAIP), dirigido al Secretario General. ;

Viil. PRODUCTOS DE LOS PROCESOS DESCONCENTRADOS
a. PROCESO DESCONCENTRADO ESTRATEGICO

a.1 PLANIFICAR Y EVALUAR LA GESTION REGIONAL
1. Planes Mensuales de Cumplimiento de Servicios Institucionales
(PMCSI); v,
2. Reportes mensuales de ejecucion de los PMCSI,

b. PROCESOS DESCONCENTRADOS TECNICOS DE
TELECOMUNICACIONES

b.1. CONTROLAR EL ESPECTRO RADIOELECTRICO
1. Informes Técnicos; e,
2. Informes Técnicos sobre presuncion de infracciones.

b.2. CONTROLAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
1. Informes Técnicos; e, »
2. Informes Técnicos sobre presuncién de infracciones.

b.3. AUDITAREL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES
1. Criterios técnicos.

b.4. COMBATIR LA OPERACléN'NO AUTORIZADA DE ESTACIONES DE

RADIODIFUSION, TELEVISION Y SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO

POR SUSCRIPCION; Y, EL FRAUDE DE LOS SERVICIOS DE
/ TELECOMUNICACIONES

1. Comunicaciones de coordinacion, Informes Técnicas, Actas y otros;
2. Comunicaciones de coordinacion, Informes Técnicos, Actas v ofros;
3. Denuncia sobre presunto delito; e,
4. Informes Técnicos.

; W b.5. CONTROLAR LA CERTIFICACION Y OPERACION DE EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES
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1. Informes Técnigos; e,
2. Notificar las presunciones de infracciones e Informes Técnicos.

b.6. SUSTANCIAR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS g

SANCIONATORIOS

1. Pronunciamiento o Informe Juridico de sustentacién de Boleta Unica;

2. Proyectos de Boletas Unicas y Resoluciones;

3. Expediente juridico de la Dependencia Regional debidamente
organizado; e

4. Informacion actualizada en el sistema informético para infracciones y
sanciones.

h.7. ATENDER REQUERIMIENTOS Y GESTIONAR LA PARTICIPACION
CIUDADANA ,
1. Informes sobre atencion de requerimientos;
2, Informes sobre acciones coordinadas:;
3. Informe mensual sobre atencion de requerimientos; e, i
4. Informes sobre eventos regionales de participacion ciudadana. '

b.8. BRINDAR SOPORTE A LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE
TELECOMUNICACIONES :
1. Informes sobre soporte técnico.

b.9. DESARROLLAR ACCIONES EN PROCESOS JUDICIALES
1. Informes sobre [a intervencion en las acciones judiciales; e,
2. Informe sobre las comparecencias a ia defensa de los procesos
judiciales.

b.10. EJECUTAR LA ACCION COACTIVA REGIONAL
1. Informe mensual de tramitacién de procesos coactivos en [as
Dependencias Regionales que tengan competencia para hacerlo.

c. PROCESOS DESCONCENTRADOS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y
DEL CONOCIMIENTO

¢.1. GESTIONAR LOS PROCESOS FINANCIEROS REGIONALES

e ADMINISTRAR EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
1. Requerimientos para incluirse en la proforma presupuestaria
instifucional: e,
2. Informe de seguimiento y cumplimiento de ejecucion
presupuestaria.

« CONTROLAR, EJECUTAR Y REGISTRAR OPERACIONES
FINANCIERAS
1. Informe de gastos realizados con la documentacién de sustento;
2. Informe de administracién de los coniratos; v,
3. Reporte de retencién de impuestos.

W e EFECTUAR PAGOS Y RECAUDAR VALORES
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1. Comprobante Unico de Registro Contable (CUR) con la
respectiva documentacion de respaldo; e, Informe consolidado
de la gestion y liquidacién de viaticos;

Informe sobre la liquidacion de horas extras y suplementarias:
Informe de administracion del Fondo de Caja Chica;

Informe diario de ingresos;

Factura y pasaje aéreo correspondiente;

Informe de liquidacion de obligaciones vencidas y pendientes de
pago acompafiado de foda la documentacion de sustento; y,

7. Copia de los certificados de no adeudar emitidos.

SOorLND

c.2. GESTIONAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS REGIONALES

ADMINISTRAR ACTIVOS FIJOS

1. Reporte de activos fijos; ,

2. Reporte de las adquisiciones realizadas y sistema informatico
actualizado; e,

3. Informe sobre la administracion del parque automotor asignado.

ADMINISTRAR LA BODEGA DE MATERIALES Y SUMINISTROS

1. Informe de saldo de existencias de bodega acompaiiado de toda
la documentacién de sustento; y,

2. Sistema informatico de bodega actualizado.

ADMINISTRAR CONTRATOS DE SERVICIOS, BIENES Y OBRAS

1. Contratos, Actas entrega - recepcion, registros e informes; A

2. Contratos e informes de mantenimiento de instalaciones y obras
de {a Dependencia Regional.

c.3. GESTIONAR LA CONTRATACION PUBLICA REGIONAL

1.
2.
3.

Pliegos;

Informe de cumplimiento de ofertas:

Contratos relacionados con el gasto corriente y bienes de capital y
expediente del proceso contractual; reportes; y, actas entrega -
recepcién suscritas; i

Portal de Compras Publicas de los procesos de infima Cuantia,
actualizado; y.

Formularios para la elaboracion de pliegos adjuntando Ia
documentacién de sustento.

c.4. ADMINISTRAR EL TALENTO HUMANO REGIONAL

1.

NO oA 0N

1.

www.supertel.gob.ec

Informes sobre la administracion del talento humanoc de Ia
Dependencia Regional.

Acciones de personal y cronograma anual de vacaciones;
Observaciones a proyectos de politicas y/o normativa;

Informe;

Informes administrativos;

Convenios interinstitucionales y reportes de su administracién:
Informe sobre necesidades de capacitacion, dirigido a la DTH.

m/ c.5. GESTIONAR LA DOCUMENTACION Y EL ARCHIVO REGIONAL

Documentacion archivada fisica y digitalmente;

9 de Qetubre N27-75 v Berlin - PBX (593-2) Z 946-400 « info@supertel gob.ec-~ Casillera Postal No. £721-1787
Centro de Informacién ¥ Reclamos CIR: 1808 567 567 FTCS: 159 - Opcion 2 cir@supertelgob.ec

Quite — Ecuador
-Pég. 74/ 84-

%
ENJPERTEL%Q%;

4%




SUPERINTENDENCIA DE 0346 | '62
TELECOMUNICACIONES SUPERTEL \¥%

S v

S

2. Informe sobre la gestion documental y el archivo regional;

3. Documentos certificados por Secretaria General;

4. Copia de recepcion del documento entregado con firma de
recepcion; e,

5. Informe anual regional de cumplimiento de la LOTAIP.

i/
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CAPITULO VI

GLOSARIOS DE SIGLAS Y TERMINOS

Articulo 36.-GLOSARIO DE SIGLAS DE LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS,
COMITES Y PLANES DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

Cuadro N°1.- Glosario de siglas de los Organos Administrativos, Comités y Planes
de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ADMINISTRACION | PROCESOQ/ CARGO / ORGANO ADMINISTRATIVO / COMITE

PROCESOSESTRATEGICOS:
| SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES ' STL
DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICAGION Y GESTION DE LA CALIDAD | DPC
DIRECCION NACIONAL DE IMAGEN Y COMUNICACION DIC
PROCESOS TECNICOS DE TELECOMUNICACIONES:
INTENDENCIA NACIONAL TECNICA DE CONTROL ] ITC.
DIRECCION NACIONAL DE CONTROL DEL ESPECTRO DCE
RADIOELECTRICO .
DIRECCION NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS DE DST
TELECOMUNICACIONES.
DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE TELECOMUNICACIONES DAT
DIRECCION NACIONAL DE INVESTIGACION ESPECIAL EN DIE
TELECOMUNICACIONES
DIRECCION NACIONAL DE CERTIFICACION DE EQUIPOS DE DClI
TELECOMUNICACIONES E INVESTIGACION
DIRECCION NACIONAL JURIDICA DE TELECOMUNICACIONES DJT
DIRECCION NACIONAL JURIDICA DE CONTROL DEL ESPECTRO DJE
CENTRAL RADIOELECTRICO Y SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION
DIRECCION NACIONAL DE INFORMACION, SERVICIO Y PARTICIPACION | DIS
CIUDADANA
DIRECGION NACIONAL DE DESARROLLO TECNOLOGICO EN DTT
TELECOMUNICACIONES
INTENDENCIA NACIONAL JURIDICA IR
DIRECCION NACIONAL DE PATROCINIO INSTITUCIONAL DPI
JUZGADO NACIONAL DE COACTIVAS JNGC
PROCESOS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DEL CONOCIMIENTO:
INTENDENCIA NACIONAL DE GESTION IGE
DIRECCION NACIONAL FINANCIERA ADMINISTRATIVA DFA
MATRIZ - PROCESOS ADMINISTRATIVOS MPA
MATRIZ - PROCESOS FINANCIEROS | MPFE
DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA BCcP
DIRECCION NACIONAL DE TALENTO HUMANO DTH
AUDITORIA INTERNA AN
SECRETARIA GENERAL _ SGN
4 PROCESOS DESCONCENTRADOS: |
DELEGAGCION REGIONAL GALAPAGOS: ' DRG
GALAPAGOS - CENTRQ REGIONAL DE INFORMACION Y SERVICIOAL | GGI
REGIONAL | -CIUDADANO
GALAPAGOS - CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO GER
| GALAPAGOS - CONTROL DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES | @sT
GALAPAGOS - FINANCIERA ADMINISTRATIVA GFA
. GALAPAGOS - JURIDICO REGIONAL . GIR
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GALAPAGOS - JUZGADO COACTIVO
DELEGACION REGIONAL MANABI:
DELEGACION MANAB! - CENTRO REGIONAL DE INFORMACION Y
SERVICIO AL CIUDADANO
DELEGACION MANABI - CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO MER
DELEGACION MANAB[ - CONTROL DE SERVICIOS DE MST
TELECOMUNICACIONES
DELEGACION MANABI - FINANGIERA ADMINISTRATIVA MFA
DELEGACION MANABI - JURIDICO REGIONAL MJR
MANABI - JUZGADO COACTIVO MJC
INTENDENCIA REGIONAL CENTRO: IRE
CENTRO - CENTRO REGIONAL DE INFORMACION Y SERVICIO AL ECI
CIUDADANO ]
CENTRO - CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO EER
CENTRO - CONTROL DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EST
CENTRO - FINANCIERA ADMINISTRATIVA ' EFA
CENTRO - JURIDICO REGIONAL - ' EJR
| CENTRO- TECNOLOGIA EN TELECOMUNICACIONES ETT
i INTENDENCIA REGIONAL COSTA: 7 , IRC
: COSTA~ CENTRO REGIONAL DE INFORMACION Y SERVICIO AL CGl
} CIUDADANO ,
l COSTA - CONTROL ESPECTRO RADIOELECTRICO CER
) COSTA - CONTROL DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES cST
i COSTA - FINANCIERA ADMINISTRATIVA CFA
COSTA - JURIDICO REGIONAL , , CJR
COSTA - TECNOLOGIA EN TELECOMUNICACIONES | oIt
INTENDENCIA REGIONAL NORTE: T ' IRN
NORTE - CONTROL DEL ESPECTRO:RADIOELECTRICO NER
[ NORTE - GONTROL DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES NST
; NORTE - FINANCIERA ADMINISTRATIVA NEA
NORTE - JURIDICO REGIONAL NJR
NORTE - TECNOLOGIA EN TELECOMUNICACIONES NTT
INTENDENCIA REGIONAL SUR: ' IRS
SUR - CENTRO REGIONAL DE INFORMACION Y SERVICIO AL sal
CIUDADANO
SUR - CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO " SER
SUR - CONTROL DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 8ST
SUR - FINANCIERA ADMINISTRATIVA SFA
SUR - JURIDICO REGIONAL SJR
S SUR - TECNOLOGIA EN TELECOMUNICACIONES STT
SUR - JUZGADO COACTIVO SJC
) ONA
COMITE NACIONAL DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y EL CGC
DESARROLLO INSTITUCIONAL
COMITES - REGIONALES:
CENTRO - COMITE LOCAL DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO YEL | ECG
DESARROLLO INSTITUCIONAL
COSTA - COMITE LOCAL DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y EL CCG
COMITES DESARROLLO INSTITUCIONAL _
INSTITUCIONALES | NORTE - COMITE LOCAL DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y EL NCG
DESARROLLO INSTITUCIONAL
SUR - COMITE LOCAL DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y EL SCG
DESARROLLO INSTITHUCIONAL
MANAB| - COMITE LOCAL DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO YEL | MCG
DESARROLLO INSTITUCIONAL
GALAPAGOS - COMITE EOCAL DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO | GGG
Y EL DESARROLLO INSTITUCIONAL
. o PLANES: - R s
PLANES PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL =
PLAN OPERATIVO ANUAL POA
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PLAN NACIONAL TECNICQO DE CONTROL
PLAN ANUAL DE TRABAJO

PLAN MENSUAL DE CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
PLAN ANUAL DE INVERSIONES

PLAN DE RIESGOS INSTITUCIONALES

PLAN INFORMATICO ESTRATEGICO

PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

PLAN ANUAL DE CAPACITACION

PLAN DE SALUD OCUPACIONAL INTEGRAL

PLAN ANUAL DE INCGENTIVOS

COMPENDIO ESTADISTICO INSTITUCIONAL

Articulo 37.- GLOSARIO DE TERMINOS.

Cuadro N°2.- Glosario de términos.

DESCRIPCION

| Es la suma de tareas normalmente agrupadas én un procedimiento para
facilitar su gestion. La secuencia ordenada de actividades da como
resultado un proceso.

ADMINISTRACION CENTRAL Es la integracién de los Organos Administrativos de la matriz de la.
SUPERTEL :con actuacion en el &mbito nacional.

_ - NOMBRE
ACTIVIDAD

ADMINISTRACION REGIONAL | Son las Intendencias y Delegaciones Regionales de la SUPERTEL, las
cuales tiene a st cargo la responsabilidad de cumplir con el conirol técnico |
de la prestacion de todos los servicios seglin sus respectivas 4reas de
jurjsdiccion.

ANALISIS Examen detallado de ios hechos para conocer sus elementos constitutivos,
sus caracteristicas representativas asf como sus interrelaciones y Ia
relacién de cada elemento con el todo.

ATRIBUCION Facultad, responsabilidad, actividad o tarea que se asigna a un servidor o
trabajador u Organo Administrative mediante un instrumento juridico o
administrativo.

AUDIO Y VIDEO POR | Servicio de audio, video (televisién) y datos destinadas exclusivamente a
SUSCRIPCION un grupo particular privado de suscriptores o abonados del sistema.

AUTORIDAD Facultad de mando conferida a una institucién, servidor o trabajador para
que la ejerza directamente o la delegue en ofros subalternos.

BASE DE DATOS Es un conjunto de datos perienecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

CADENA DE VALOR Es un conceplo teérico que permite deseribir el mayor esfuerzo en fograr la
fluidez de los procesos cenfrales de la Institucion, lo cual implica una
interrelacion funcionat a fin de generar valor a los clientes de la

SUPERTEL.
CALIDAD Satisfaccion plena de fas necesidades de los clfentes de la SUPERTEL y
de sus usuarios por medic de un proceso de mejora continua.
CERTIFICADO DE Documento generado por organismos de reconocido prestigio, que
CQRACTER[STICAS contiene las especificaciones fécnicas de un determinado equipo de
. TECNICAS {elecomunicaciones.
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~ NOMBRE
CLIENTE

" DESCRIPCION

Entidad, persona o empresa ajena>a la SUPERTEL, es @l objeto principal &
para y por el cual se llevan a cabo las actividades de esta Institucion,
constifuyéndose en su razén de ser.

CONATEL

Consejo Nacional de Telecomunicaciones

CONCESION

Contrato mediante el cual se otorga a una persona natural o juridica el
derecho a explotar servicios de Telecomunicaciones.

CONCESIONARIO

Persona natural o juridica autorizada a la explotacién de servicios de
radiocomunicaciones.

CONTROL

Proceso cuyo objetivo es la deteccion de logros y desviaciones para
evaluar la ejecucién de programas y acciones, asi como aplicar las
medidas correctivas necesarias. La accién de control puede producirse
permanentemente, periddicamente o eventualmente durante un praceso
detetriinado o parte de este, a través de la medicion de resultados.

COORDINACION

Es el proceso de integracién de acciones administrativas, legales,
juridicas, financieras o técnicas de una o varias instituciones, drganos,
Direcciories MNacionales, Intendencias o Delegaciones Regionales,
personas, servidores o trabajadores, que tienen como finalidad obtener.de
fas distintas areas-de trabajo la unidad de accién necesaria para contribuir
al mejor logro de los obijetivos, asf come armonizar la aciuacién de las
partes en tiempo, espacio, utilizacién de racursos y produccién de bienes y
servicios para lograr-conjuntamente fas metas preestablecidas,

ENTIDADES
CERTIFICADORAS O
ENTIDADES RECONOCIDAS

Organismos técnicos recoriocidos por el CONATEL que emite una

| certificacion o documento de caracteristicas técnicas para un equipo

terminal de telecomunicaciones del cual sé requiere la homologacién en el
pais.

EQUIPO TERMINAL DE
TELECOMUNICACIONES

Aparato o dispositivo que se conecta a una red de telecomunicaciones que
usa el espectro radiceléctrico para proporcionar al usuario final acceso a
uno o mas servicios especfficos. Sé incluyen también los equipos que
utilicen modulacion digital de banda ancha asi como aquellos que el
CONATEL considere que deben ser homologados.

ESPECTRO
RADIOELECTRICO

El espéctro radioeléclrico es un recurso natural de propiedad exclusiva del
Estado y como tal constituye un bien de dominio ptblico, inalienable e
imprescriptible, cuya gestidn, administracién y control corresponde al
Estado.

£STACION RADIOELECTRICA

Estacion que utiliza frecuencias especificas asignadas para su operacion.
Se compone de equipos transmisores y receptores, slementos radiantes y
estructuras de soporte necesarios para la prestacion de un servicio de
telecomunicaciones.

ESTATUTO ORGANICO DE
GESTIONORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Instrumento técnico que determina ef madelo de gestion de la SUPERTEL
y que describe las competencias y atribuciones de sus autoridades y de
sus Organos Administrativos conforme a sus procesos institucionales ya
los productos que se esperan obtener.

FRECUENCIA ASIGNADA

Frecuencia cenfral del canal asignade a una estacion transmisora; es
decir, és la frecuencia a la que un sistema de radiocomunicaciones esta
autorizado a operar.

| HOMOLOGACION

Es el proceso por el que un equipo terminal de telecomunicacionss de una
clase, marca y modelo es sametido a vertificacién técnica para determinar
si s adecuada para operar en una red de telecomunicaciones especifica.
Un equipo terminal de telecomunicaciones por cada clase, marca y modelo
se homologard par una sola vez.

' INDICADORES

Son los datos, indices o raties que dar Iz informacién cuantitativa ylo |
cualitativa de la situacién de las 4reas clave dentro de los procesos.
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NOMBRE
INFORME TECNICO

SUPEHTEL%?%W;

DESCRIPCION

Es el documento que contiene los resultados de las actividades de controlN]
técnico efectuadas (inspecciones, monitoreos, verificaciones, mediciones,
etc.}; asi como de las actividades financieras, administrativas, legales,
informaticas, etc. del Organismo.

INSTRUCTIVO

Es el complemento de los manuales de procedimientos e incluye las
especificaciones detalladas para la realizacién de una actividad
determinada, haciendo énfasis en ¢6mo se hace.

] MACROPROCESO

Es la agrupacion de procesos institucionales acorde a su naturaleza.

MANUAL

Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica, informacion ‘sobre objetivos, politicas, atribuciones,
organizacion y procedimientos de los Organos Administrativos de Ia
Institucin; asi como las instrucclones -0 acuerdos que se consideren
necesarios para;la ejecucion del trabajo asignado a su personal,

'MAPA DE PROCESOS

Representacion grafica que ayuda a visualizar los macroprocesos que
existen en Ja SUPERTEL, su agrupamiento e interrelacion con sus clientes.

MEGAPROCESO

Es la estructuracion de macroprocesos articulada acorde a la naturaleza

de Jos mismos.

MISION

Expresa la razon de ser de la SUPERTEL y determing st fin esencial, |

permitiendo identificar su diferenciacion,

QOPERADORA

Toda persona natural o juridica, de carécter publico o privado, habilitada
legalmente para la explotacion, prestacién y/u operacion de los servicios
de telecomunicaciones.

ORGANIGRAMA

Es la representacion grafica de Ia esfructura organizacional de Ia
SUPERTEL, la cual informa acerca de la distribucién de 1a autoridad, los
diferentes niveles de jerarquia, la relacién entre ellos v la agrupacion
conforme a la responsabilidad por procesos.

ORGANO ADMINISTRATIVO

Unidad a la que se atribuye una misién, un responsable y un conjunto de
atribuciones y responsabilidades especificas acorde a los procesos
institucionales a los cuales debe responder.

PRINCIPIOS

Constituyen la filosoffa que orienfa a la gestion de la SUPERTEL,
constituyendo un marco de actuacion para todas las personas que la
integran,

PROCEDIMIENTO

Es el conjunto de actividades que tienen Ia finalidad de determinar Ia
manera como se ha de llevar a cabo un proceso, con el objeto de asegurar
la obtencién de los resuitados esperados, y de manera efectiva.

PROCESO

Es un conjunto de actividades, que tomadas junfas producen un resultado
de valor para los clientes de la SUPERTEL. Los procesos de la

| SUPERTEL se agrupan en:

Estratégicos;

Técnicos de Telecomunicacionas;

Desarrollo Institucional y del Conacimiento;y,
Desconcentrados.

PRODUCTO

Es el resultado generado por el desarrolle de un proceso a fin de satisfacer
una necesidad especifica de un clienfe de la SUPERTEL. El producto
puede ser generado por una actividad o un conjunfe de acfividades. Un
producto puede ser institucional si es aquet esperado al final de um proceso
o parcial si es el resultado de una actividad o actividad en especial.

RABIOCOMURICACIONES

Toda telecomunicacion ransmitida por medio de ondas radioeléctricas,

RADIODIFUSION

Servicio de. radiocomunicacidn cuyas emisiones estdn destinadas a ser
recibidas directamente por el pdblico en general. Dicha servicio abarca
emisiones sonoras, de televisién ¢ de otre género.
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NOMBRE DESCRIPCION - il
RECURSOS

Son los medios técnicos, econdmicos, humanos y fisicos indispensables‘ %
para ejecutar la transformacién de los insumos. -

SUPERTEL Suberintendencia de Telecomunicaciones.

TAREA Accién o conjunto de acciones basicas que definidas acorde a una
secuencia Idgica, concretan una actividad.

TELECOMUNICACIONES Es toda transmisién, emisién o recepcién de signos, sefiales, escritos,
Imagenes,. sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por hilo,
radioelectricidad, medios 6pticos y ofros sistemas electromagnéticos.

TELEVISION Es la forma de telecomdnicacién_ que permite la transmision de imagenes
no permanentes de objetos fijos o méviles.

' USUARIO DE SERVICIOS DE Persona natural o jurldica consumidora de servicios de
TELECOMUNICACIONES telecomunicaciones.

USUARIO INTERNO Servidor-de la SUPERTEL que toma como insumo para la ejecucion de
sus actividades, productos o servicios que resultan de la realizacién de
procesos institucionales; o, que genera productos o servicios para la
practica de otros procesos institucionales.

VISION Es la proyeccioén hagia el futuro de la SUPERTEL, en torno a la dual s€
articulan los objetivos, las metas y las estrategias que garantizan el logro
de su misién.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Todos los Organos Administrativos, deberan:

- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones constitufivas,
legales, reglamentarias, resolutivas y normalivas en
materias de sus respectivas competencias;

- Asesorar a las Autoridades y a los demads Organos
Administrativos de la Institucion en materias de sus
respectivas competencias; .

- Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Organo Administrativo
para el nuevo periodo y remitirlo a la Direccién Nacional de
Planificaciéon y Gestién de la Calidad, hasta el mes de
septiembre del afio en curso;

- Elaborar los informes trimestrales acumulados de avance y
cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del Organo
Administrativo y presentarlos a la Direccién Nagcional de
Planificacion y Gestion de la Calidad, durante la primera
quincena del mes siguiente al trimestre que se informa y
que ha de ser objeto de la evaluacién correspondiente;

- Mantener actualizada la gestion de los pracesos internos
del Organo Administrativo, de manera coordinada con la
Direccién Nacional de Planificacion y Gestién de la Calidad;

- Formular proyectos que sean requeridos por el Organo
Administrativo en coordinacién con Ia Direccién Nacional de
Planificacién y Gestién de la Calidad:

- Realizar las especificaciones técnicas o los términos de
referencia para los procesos de contratacién piblica que
genere y remitirlos junto con la documentacién de sustento
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a la Direccion Nacional de Contratacién Publica para la
elaboracidn de los respectivos pliegos; v,

- Administrar los contratos de los procesos de Contratacion
Publica requeridos.

SEGUNDA: Cualquier duda que surgiers en la aplicacion de las
disposiciones del presente Estatuto Organico por Procesos, Ia
resolvera el Superintendente de Telecomunicaciones, mediante
resolucién motivada y fundamentada.

TERCERA: Conforme a las necesidades de optimizacién institucional, las
Intendencias Regionales, podran solicitar la creaciéon en su
estructura, de Oficinas Técnicas de Apoyo Operativo, que
funcionarén como adsctritas a estas Dependencias Regionales.

CUARTA: Los responsables de las Dependencias Regionales deberan
coordinar la ejecucion de sus procesos con los responsables de
los Organos Administrativos que conforman la Administracion
Central. -

QUINTA: Todos los Organos Administrativos, que integran la
Administracion Central y Regional y que cuenten con equipos de
medicion y de control técnico a su cargo, son responsables de
su administracion, mantenimiento y buen uso.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: La Direccién Nacional de Planificacion y Gestién de la Calidad
en coordinacion con la Direccién Nacional de Talento Humano,
en el plazo de noventa dias contados a partir de la suscripcién
de la presente Resolucién, organizara talleres para difundir,
motivar y capacitar al talenfo humano de este Organismo
Tecnico de Control, en la aplicacidn del modelo de gestién por
procesos.

SEGUNDA: Se encarga a la Direcciéon Nacional de Planificacion y Gestién
de la Calidad, elaborar los proyectos de reformas a la normativa
interna, a fin de que guarde concordancia con este Estatuto.

TERCERA: La Direccion Nacional de Planificacion y Gestién de la Calidad,
elaborara un Plan de Redisefio de los Procesos; determinara e
implementaré los indicadores de control para los procesos a
redisefiarse.

CUARTA: A partir de la fecha de expedicién de la presente Resolucién, la
Delegacién Regional Centro se constifuye en Intendencia
Regional Centro, con las atribuciones y responsahilidades
establecidas en el presente Estatuto Organico por Procesos de
la Superintendencia de Telecomunicaciones.
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QUINTA: A partir de la fecha de expedicién de la presente Resolucién, la
Procuraduria General de la Institucion pasa a denominarse
Intendencia Nacional Juridica, Direccién Nacional de Asesoria
Juridica, pasa a denominarse Direccién Nacional de Patrocinio
Institucional, la Direccion Nacional de Auditoria Téchica pasa a
denominarse  Direccion  Nacional de  Auditorfa de
Telecomunicaciones, con las atribuciones y responsabilidades
establecidas en el presente Estatuto Orgénico por Procesos de
la Superintendencia de Telecomunicaciones.

SEXTA: La Intendencia Nacional de Gestién, con el apoyo de las
Direcciones Nacionales de: Talento Humano, Financiera
Administrativa y de Planificacién y Gestién de la Calidad, en el
plazo de noventa dias, deberd elaborar el Plan de
Implementacion de las Oficinas Técnicas de Apoyo Operativo,
adscritas a las Intendencias Regionales Costa y Sur.

SEPTIMA: La Intendencia Nacional de Gestién, con el apoyo de las
Direcciones Nacionales de: Talento Humano, Financiera
Administrativa y de Planificacion y Gestion de la Calidad, en el
plazo de treinta dias, contados a partir de la suscripcién de Ia
presente Resolucion, elaborara el Plan de Implementacion para
la Intendencia Regional Centro.

OCTAVA: A partir de la fecha de expedicién de la presente Resolucion, el
personal de la Intendencia Nacional Juridica y de la Direccién
Nacional Financiera Administrativa que sea necesario, pasara a
conformar la Direccion Nacional de Contratacion Pdblica, para lo
cual la Direccion Nacional de Talento Humano emitird las
acciones de personal que formalicen los traspasos de puestos
corraspondientes.

NOVENA: A partir de la fecha de expedicion de la presente Resolucion, la
Direccion  Nacional de Desarrollo  Tecnolégico de
Telecomunicaciones, realizara las actualizaciones que
corresponda en todos los sistemas informaticos institucionales,
a fin de que se guarde concordancia con las denominaciones y
siglas establecidas en este Estatuto.

DECIMA: La Direccién Nacional de Talento Humano, elaborara el Manual
de Descripeion, Valoracion y Clasificacion de Puestos.

DISPOSICIONES FINALES

» PRIMERA: Derbgase [as Resoluciones ST-2011-0037 de 03 de febrera de
ﬂW 201% que contiene las siglas identificativas de los Organos
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Administrativos y de los Comités Institucionales; y,ST-2012- 4°
0001 de 5 de enero de 2012 que contiene el Estatuto Organico £ \
por Procesos de la Superintendencia de Telecomunicaciones. ’

SEGUNDA: De la ejecucién del presente Estatuto Organico por Procesos de
la Superintendencia de Telecomunicaciones se encarga a todos
los Organos Administrativos de esta Superintendencia.

El Estafuto entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion
en el Registro Oficial.

SUPER NTENbENTE DE TELECOMUNICACIONES
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