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SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES SUPEFITEL

Ref: Informe aprobado el 0 4 JUL 2[J12

Quito, 04 JUL 2012

Señor
SUPERINTENDENTE DE TELECOMUN¡CACIONES
Presente.

De mi cons¡derac¡ón:

Hemos efectuado el examen especial a las Fases del Ciclo Presupuestario del

Presupuesto Ejecutado 2010 de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por el

período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2010.

Nuestra acción de control se efectuó de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoría Gubernamental emitidas por la Contraloría General del Estado. Estas

normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la información y la documentación examinada no contiénen
exposiciones erróneas de carácter significativo, igualmente que las operaciones a,las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciOnes
legales y reglamentarias vigentes, políticas y demás normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la acción de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 92 de la Ley Orgánica de la Contraloría
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el carácter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

,/ro
9/t?"/"'-'-

C.P.A. Eduardo Guevara Pereira
AUDITOR GENERAL INTERNO
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

9 de Octubre N27-75 Y Berlin . PBX (593-2) 2946400. ¡nfo@supertel.gov.ec. Casillero Postal No. 1721-1797

Centro de Atención al Usuario CAU: 1800 567 567 . cau@suDertel.qov.ec



CAPITULO I

INFORMACIÓN INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial a las Fases del ciclo Presupuestario del Presupuesto Ejecutado

2010 de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones' se efectuÓ de conformidad al

Plan Anual de control de la unidad de Auditoría Interna de la SUPERTEL para el año

2011 y en cumplimiento a la orden de Trabajo AlsT-2011-001 del 30 de marzo de

2011, suscrita por elAuditor General lnterno'

Objetivos del examen

Con base en la Ley Orgánica de Administración Financiera y Control' Ley

Orgánica de la Contraloría General del Estado, Código Orgánico de PlanificaciÓn y

Finanzas Publicas y más disposiciones legales aplicables, evaluar el Ciclo

presupuestario en sus fases de: Programación, Formulación, AprobaciÓn,

Ejecución, Control, Evaluación y Liquidación'

Medir el grado de cumplimiento y eficiencia del Presupuesto aprobado y

ejecutado, verificando que el uso de los recursos asignados a los programas

guarden relación con las metas previstas, relacionándolo con el Plan operativo

lnstitucional 2010.

Determinar el grado de cumplimiento del Plan de lnversiones aprobado y su

incidencia en la gestión institucional.

Determinar las causas de posibles incumplimientos y desviaciones de los

objetivos y metas programadas en el presupuesto, así como de los montos de las

partidas presuPuestarias.

Determinar la eficiencia de la ejecución presupuestaria con la aplicación de

indicadores de Gestión.
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Alcance del examen

El presente examen comprendió el estudio y análisis del Ciclo Presupuestario, en sus

fases de: Programación, Formulación, Aprobación, Ejecución, Control, Evaluación y

Liquidación del presupuesto y cumplimiento del Plan Operativo Anual, por el período

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2010 y no incluyó la revisión

de los ingresos y la propiedad y legalidad de los gastos.

Base legal

La Ley Especial de Telecomunicaciones expedida con Decreto Legislativo 184

publicada en Registro Oficial 996 del 10 de agosto de 1992, crea la Superintendencia

de Telecomunicaciones.

La Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones promulgada en Registro

Oficial 770 de 30 de agosto de 1995, modifica las funciones de la Superintendencia de

Telecomunicaciones.

Estructura orgánica

La estructura orgánica de la Superintendencia de Telecomunicaciones vigente hasta el

24 de noviembre de 2010, se encontraba establecida en el Reglamento Orgánico

Funcional emitido con Resolución 5T-2008-0207 de22 de diciembre de 2008.

Para cumplir con su misión y objetivos, la Superintendencia de Telecomunicaciones ha

descentralizó sus funciones, asignando competencias en las Administraciones

Regionales, cada una con la siguiente jurisdicción territorial:

Intendencia Regional Costa: Frovincias del Guayas, El Oro, Los Ríos y Santa

Elena. Su sede es la ciudad de Guayaquil.

lntendencia Regional Norte: Provincias del Carchi, lmbabura, Pichincha,

Cotopaxi, Napo, Sucumbios, Francisco de

Orellana, Esmeraldas y Santo Domingo de los

Tsáchilas. Su sede es la ciudad de Quito.



Intendencia Regional Sur: Provincias de Loja, Azuay, Cañar, Zamora

Chinchipe y Morona Santiago. Su sede está en la

ciudad de Cuenca.

Delegación Regional Centro: Provincias de Tungurahua, Chimborazo, Bolívar y

Pastaza. Su sede es la ciudad de Riobamba.

Provincia de Manabí. Su sede, la ciudad de

Portoviejo.

Provincia de Galápagos. Su sede es la ciudad de

lsidro Ayora, lsla Santa Cruz.

Delegación Regional Manabí:

Delegación lnsular GaláPagos:

La Administración Central tiene su sede en la ciudad de Quito y cuenta con los

siguientes niveles administrativos:

NIVEL DIRECTIVO

Superintendente de Telecomunicaciones

NIVEL EJECUTIVO

lntendencia Técnica de Control

Intendencia de Gestión

Procuraduría General

NIVEL ASESOR

Asesoría lnstitucional

Auditoría lnterna

Dirección General de Planificación

Dirección General de lmagen y Comunicación

Secretaria General

NIVEL OPERATIVO

Dirección General de Radiocomunicaciones

Dirección General de Investigación Especial en Telecomunicaciones

Dirección General de Servicios de Telecomunicaciones

Dirección General de Radiodifusión y Televisión

Dirección General Jurídica de Radiocomunicaciones, Radiodifusión y Televisión

Dirección General Jurídica de Servicios de Telecomunicaciones
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NIVEL DE APOYO

Dirección General Financiera Administrativa

Dirección General de Talento Humano

Dirección General de Tecnología de la Información

NIVEL EJECUTIVO REGIONAL

I ntendentes Regionales

Delegados Regionales

NIVEL OPERATIVO REGIONAL

Servicios de Telecomunicaciones Regional

Radiocomunicaciones, RadiodifusiÓn y Televisión Regional

Administración de Equipos Regional

Jurídico Regional

Juzgado Regional Coactivo

NIVEL DE APOYO REGIONAL

Financiero Administrativo Regional

Mediante Resolución 0572 del25 de noviembre de 2Q10, el Superintendente expidiÓ el

Reglamento Orgánico por Procesos de la SUPERTEL, en cuya primera disposición

final derogó la Resolución 5T-2008-0207 del22 de diciembre de 2008 y sus reformas.

En este Reglamento la Superintendencia de Telecomunicaciones integra y organiza

las actividades y tareas a través de procesos concentrados y procesos

desconcentrados responsabitizando los diferentes procesos a los siguientes órganos

administrativos:

PROCESOS CONCENTRADOS:

Estos procesos corresponden a la Administración Central:

GOBERNANTES:

. SuperintendentedeTelecomunicaciones,

. lntendente Nacional de ControlTécnico,

o lntendente Nacional de Gestión,

. Procurador General.
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AGREGADORES DE VALOR:

¡ Dirección Nacional de Control del Espectro y Homologación,

r Dirección Nacional. de Control de Prestación de Servicios de Telecomunicaciones,

Dirección Nacional de Gestión y Control de Radiodifusión y TelevisiÓn,

. Dirección Nacional de Investigación Especial en Telecomunicaciones,

. Dirección Nacional Jurídica de Telecomunicaciones,

. Dirección Nacional Jurídica de Radiocomunicación, Radiodifusión y Televisión,

. Dirección Nacional de Información y Servicio al Ciudadano.

HABILITANTES:

DE ASESORÍA:

. Procuraduría General,

. Dirección Nacional de Planificación,

. Secretaría General,

. Dirección Nacional de lmagen y ComunicaciÓn,

. Auditoría lnterna,

. Asesoría lnstitucional

DE APOYO

. DirecciónNacionalFinancieraAdministrativa,

. Dirección Nacional de Talento Humano,

. Dirección Nacional de Tecnología Informática.

PROCESOS DESCONCENTRADOS: Corresponden a la Administración Regional.

. Intendencia Regional Norte,

. Intendencia Regional Costa,

¡ lntendencia Regional Sur,

o Delegación Regional Centro,

o Delegación Regional Manabí,

¡ Delegación Insular Galápagos.

/-+t* Je:,t" 869 Qz.zz't,<-



o.

Objetivos de la institución

El plan Estratégico de la Superintendencia de Telecomunicaciones 2009-2012, emitido

con ResoluciÓn sT-2009-0066 del 16 de matzo de 2009, establece los siguientes

objetivos institucionales:

1. Velar por el cumplimiento de los derechos de los usuarios de los servicios de

telecomunicaciones, radiodifusión y televisión'

2. lmpulsar la migración a la televisión y radiodifusión digital.

3. Alcanzar la calidad totalen la gestiÓn institucional'

Coadyuvar al fortalecimiento del marco jurídico del sector de telecomunicaciones'

de conformidad con la norma constitucional'

Atender de manera solvente los requerimientos de los usuarios de los servicios de

telecomunicaciones, radiodifusión y televisión'

Posicionar a la suPERTEL como el organismo técnico de vigilancia, auditorÍa,

intervención y control de las telecomunicaciones'

Fortalecer la infraestructura tecnológica institucional'

Elevar la productividad laboral con talento humano altamente calificado y

comprometido con la SUPERTEL y la sociedad'

Monto de recursos examinados

para el desarrollo de sus actividades la Superintendencia de Telecomunicaciones

cuenta con un Presupuesto General, mismo que se financia con los recursos que

transfiere la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, obtenido del 60% de los

lngresos globales anuales y por la recaudación de ingresos generados de la gestión

propia de la Entidad.

El Presupuesto Institucional para el año 2O1O aprobÓ el Consejo Nacional de

Telecomunicaciones, CONATEL, mediante Resolución 214-08-CONATEL-2009 del 19

de junio de 2009 y qu9 se detalla a continuaciÓn:
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INGRESOS

PARTIDA

25.940.000

1.0.00.00.000

lngresos de CaPital2.0.00.00.000
12307 750

I ngresos de Financiamiento3.0.00.00.000
38 127 750

EGRESOS

PARTIDA CONCEPTO
VALOR

USD

2594.0000.M800

50.00.00.00.00 Gastos Corrientes 19 723 020

1 730 000
70.00.00.00.01 Gastos de lnversión

80.00.00.00.01 Gastos de CaPital 16 674730

TOTAL 38 127 750

Servidores relacionados

Anexo 1.
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GAPÍTULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

Mediante oficio 20619-DCAI del 14 de diciembre de 2011, el Director de Coordinación

de Auditorías lnternas de la Contraloría General del Estado comunicÓ que con fecha

30 de noviembre de 2011 se aprobó el informe deAuditoría Interna 5T-AI-0061-2011,

el mismo que se relaciona con el Examen Especial a las Fases del ciclo

presupuestario del 2009 de la Superintendencia de .Telecomunicaciones, por el

período comprendido entre 1 de mayo del 2008 y el 31 de mazo del 2010, en el cual

se sugirieron cuatro recomendaciones, ANEXO 2, tendientes a mejorar y dinamizar el

desarrollo de las diferentes fases del ciclo presupuestario:

El Superintendente de Telecomunicaciones con oficios STL-2011-00942, STL-2011-

00943 y sTL-201 1-0944 del 20 de diciembre de 2011, dispuso a los Intendentes,

Delegados y Directores Generales, así como a los responsables de las diferentes

unidades administrativas, la aplicación de las recomendaciones detalladas.

Las cuatro recomendaciones propuestas sin embargo de que el informe se encontraba

en proceso de aprobación, fueron consideradas por la administraciÓn inmediatamente

se dio lectura al borrador del referido informe, el 28 de diciembre de 2010, de cuya

evaluación se establecen progresivos cumplimientos que se reflejan en mayores

porcentajes de aprovechamiento y utilización de los recursos presupuestados, y que

se presentan en este informe.

En opinión de Auditoria, las cuatro recomendaciones se aplicaron, situaciÓn que se

evidencia en mejores porcentajes de utilización de los recursos presupuestados.

Conclusión

Con fecha 30 de noviembre de 201 1, ta Contraloría General del Estado aprobó el

informe de AuditorÍa Interna 5T-AI-0061-2011, referente al examen especial a las

Fases del Ciclo Presupuestario del 2009, en el que se sugirieron cuatro

recomendaciones, las mismas que inmediatamente se propusieron en la lectura del

borrador y que fueron consideradas por la administración.
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Análisis de los plazos para el cumplimiento de las fases presupuestarias

Las fases del ciclo presupuestario de programación, formulación, ejecuciÓn,

evaluación y liquidación fueron cumplidas dentro de los plazos establecidos en los

diferenies instrumentos legales aplicables, ANEXO 3; acotando que el Ministerio de

Finanzas incorporó y habilitó en el sistema de gestión financiera e-slGEF

38127 750,00 usD.

cuadro comparativo de los presupuestos aprobados 2009 y 2010

El Presupuesto del año 2Q10 por 38 127 750,OOUSD respecto al año 2009 que fue de

43 063 7g6,00 USD sufrió un decremento de 4 936 036,00 USD, que representa el

11.460/o. ANEXO 4.

Gomparación entre la asignación iniciaty el presupuesto codificado

La asign'ación inicial del presupuesto 2010 aprobada por el CONATEL totalizó

3g 127 750,00 USD, mientras que el presupuesto codificado alcanzó la cantidad

38 698 923,56 USD, variación que se detalla en eIANEXO 5 de este informe'

Análisis de los Traspasos de Crédito correspondientes al presupuesto 2010

Durante el año 201Q, se realizaron 20 reformas portraspasos de crédito entre varias

partidas presupuestarias a fin de viabilizar la gestión institucional, los mismos que

fueron motivados y respaldados mediante Resoluciones emitidas por la Máxima

Autoridad,ANEXOSGYT.

Evaluación al cumplimiento de las políticas presupuestarias

La evaluación efectuada por Auditoría sobre la aplicación de las políticas

presupuestarias determinadas para el año 2010, reveladas en el ANEXO 8 de este

informe, evidenció su cumplimiento, siendo la base sobre las cuales se elaboraron las

proyecciones de los requerimientos expresados en las actividades y proyectos

institucionales.
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Evaluación al cumplimiento del plan de inversiones

El Plan de Inversiones lnicial, el mismo que forma parte del presupuesto de la

Institución aprobado por el CONATEL, ascendió a 16 567 230.00 USD.

Este Plan de Inversiones 2010fue reprogramado y modificado en seis ocasiones, con

la aprobación de la Máxima Autoridad y que en opinión de Auditoria se encuentran

adecuadamente respaldadas.

En el siguiente cuadro se detallan las asignaciones iniciales, las variaciones y las

asignaciones cod¡ficadas de cada proyecto que conformaron el Plan de Inversiones

2010.

Como se puede determinar, el Plan de lnversiones Inicial se modificó e incrementó en

un 5,28o/o.

En el siguiente cuadro se presentan los montos definitivos del Plan de lnversiones

2O1O,luego de las modificaciones realizadas:
/Ár8r2r4 o7"o- '<B

No.
DESCRIPCION

DEL PROYECTO

ASIGNACION
INICIAL

USD

MODIFICACIONES
USD Rstct¡¡clÓtl

CODIFICADA
USD

PORCENTAJE
DE

vnnttctó¡.¡
EN MAS EN MENOS

1

EQUIPO PARA EL
CONTROL DEL
ESPECTRO
RADIOELECTRICO

9 052 870.00 0,00 687 370,00 I 365 500.00 -7,59%

¿ OBRAS CIVILES 1 730 000,00 0,00 98 500,00 1 631 500.00 -5,69%

EQUIPO PARA EL
CONTROL DE LOS
SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

3 226 660,00 0,00 55 960,00 3 170 700,00 1,73Yo

q DESARROLLO
rrur'oRruAtrco 1 602 700.00 1 524 420,00 0,00 3127 120,00 95,120/o

5
RED DE
RADIOCOMUNICACIONES

20 000,00 76 000,00 0,00 96 000,00 380,00%

o BIENES INMUEBLES 935 000,00 1 16 000,00 0,00 1 051 000,00 12,41%

SUMAN 1 6 567 230,00 1716 420,00 841 830,00 17 441 820,00 5,28Vo



DESCRIP-CIÓN DE LOS PROYECTOS
VALOR

USDNo.

1 EQUIPO PARA EL CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELÉCTRICO. 8 365 500,00

2 OBRAS CIVILES, CONSTRUCCIÓN Y MANTENIMIENTO 1 631 500,00

EQUIPO PAR/\ EL CONTROL DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 3 170 700,00

4 DESARROLLO INFORMATICO
127 120,00

RED DE RADIOCOMUNICACIONES

BIENES INMUEBLES

96 000,00

1 051 000,00
o

MONTO DEL PLAN DE INVERSIONES 2O1O 17 441 820,00

MONTO INICIAL PRESUPUESTO 2O1O 38 127 750,00

PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 45,75%

como se detalla, el monto del Plan de lnversiones 2010 representÓ el 45,75%. del

presúpuesto institucional.

De la evaluación efectuada a la ejecución cuantitativa del Plan de lnversiones de la

lnstitución durante el año 2010, se desprenden los siguientes porcentajes de ejecución

por cada uno de los seis proyectÓs señalados:

Proyecto: Equipo para el control del'espectro radioeléctrico

No. ACTIVIDADES

PRESUPUESTO 2O1O

ASIGNACION
CODIFICADA

USD

MONTOS
UTILIZADOS

USD

PORCENTAJE
DE RECURSOS

UTILIZADOS

1
Proyecto Sistema Automát¡co de Comprobación
Técnica de Emisiones Radioeléctricas (S.A.C.E'R')

7 500 000,00 4 938 000 65,84%

¿
Adquisición de equipo complemeniario para el control
del espectro radioeléctrico para las Intendencias y

Delegaciones Regionales.
508 000,00 429 057,16 84,460/o

3
Tres Antenas Omnidireccionales.
Rango 25 -1300 MHz

2 500,00 750,00 30,00%

4 Tres juegos de antenas rodhe&schwarz 210 000,00 0.00 0,00%

5
Equipo complementario para el Sistema de Televisión
Digital

145 000,00 0.00 0,00%

SUMAN I 365 500,00 5 367 807,16 64,17o/o
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La evaluación de su ejecución evidenció el cumplimiento del 64,17o/o de los recursos

proyectados a ejecutarse en el año 2010.

De las revisiones efectuadas por Auditoría, asi como de explicaciones entregadas por

los funcionarios y servidores responsables del cumplimiento de este proyecto, se

determinaron los siguientes aspectos:

a. La actividad 1 reflejó un cumplimiento de|65,84%.

b. La actividad 2, se subdividió en 8 tareas, con los siguientes porcentajes de

cumplimiento:

No. TAREAS.

PRESUPUESTO 201O

¡slen¡ctóN
CODIFICADA

UqD

MONTOS
UTILIZADOS

USD

PORCENTAJE
DE.RECUHSOS

UTILIZADOS

¿-l

Adquisición de cables, atenuadores, adaptadores,
conectores y maleta de henamientas para el control
del espectro radioeléctrico de las Intendencias y
Delegaciones Regionales

25 000,00 12 187.00 48,75%

2.2
Adquisición de antenas de monitoreo y control del
espectro radioeléctrico 50 000,00 46 000,00 92,00%

2.3
Adquisición de receptores y transceptores para el
monitoreo y control del espectro rad¡oeléctr¡co

29 480,00 29 479,56 100,00%

2A Adquisición de analizadores de espectro portátiles 200 000,00 181 920,00 90,96%

Adquisición de equipo complementario de control del
espectro radioeléctrico B0 000,00 70 400,00 88,00%

¿.o
Adquisición del analizador EMC hasta 26 GHz para
interferencias electromagnéticas 85 000,00 84 850,00 99,82%

2.7
Adquisición de un medidor de intensidad de campo
para el mon¡toreo y control del espectro radioeléctrico

I000,00 4 220,60 52.76%

2,8 Adquisición de un medidor de intensidad del
campo - RNI 30 520,00 0.00 0,00%

Cabe indicar que las tareas 2.1, 2.2, 2.4, 2.5, 2.6 y 2.7 fueron cumplidas, s¡n embargo

que los valores presupuestados no fueron totalmente utilizados debido a que los

precios de adquisición fueron inferiores.

/ÁPhr.4 /,r,e.a ft1Q 4 '¿ -r' .
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c. La actividad 3 fue cumplida, el porcentaje del 30% obedece a que los precios de

adquisición fueron inferiores a los presupuestados.

d. Las actividades 4 y 5, no reflejan cumplimiento en el año 2010.

A continuación se revelan las explicaciones que se relacionan con las actividades

indicadas en los literales precedentes:

ACTIVIDADES 1 Y 2

Auditoría mediante memorando A1N.2011.093 de 11 de mayo de 2011, solicitó al

Director Nacional de Control del Espectro y Homologación emitir sus comentarios

sobre este porcentaje de cumplimiento, quien con memorando DEH-2011-00524 del

20 de mayo de 2011, señaló:

"En atención al memorando 41N.2010.093 de 11 de mayo de 2011, y
luego de haber analizado el cuadro remitido del Plan de lnversiones 2010,
debo realizar las srgruienfes observaciones;- PROYECTO.- ADQUtSrcóN
DE EQUIPOS PARA EL CONTROL DEL ESPECIRO RADIOELÉCTruCO
1. CONTRATO: PRC-2010-019 Fecha: 01-Junio-2010.- Proyecfo Sisfema
Automático. de Comprobación Técnica de Emisiones Radioeléctricas
lS.A.C.F.R.) (Segunda Fase).- OBSERVACIÓN: Se efectuó el pago
correspondiente al 60%o, de acuerdo al documento eS/GEF por un monto de
$US 4'938.000,00(sic), CUR Contable 14900458 del 09 de junio de 2010.-
2. ADQUISICION DE EQUIPO COMPLEMENTARIO PARA EL CONTROL
DEL ESPECTRO RADIOELÉCTRICO PARA ¿AS INTENDENC/AS Y
DELEGACÍONES REG/ONALES.- 2.8 CONTRATO: PRC-2011-019
Fecha: 14-Marzo-2011 .- Adquisición de un medidor de intensidad de campo
- RN/.- OBSERVACION:.- El proceso se inició a finales del año 2010... El
proceso concluye el 14 de marzo de 2011 mediante la firma del respectivo
Contrato PRC-2011-019, adjudicado a la empresa DIGITEC S.A."

ACTIVIDAD 4

Auditoria con oficio A1N.2011.0129 de 11 de mayo de 2011, solicitó al ex Intendente

Regional Costa, servidor responsable de esta actividad en el período auditado, emitir

sus comentarios, quien con comunicación sin número del 19 de mayo de 2010, indicó:

"En lo referente a la actividad 4 cuyo presupuesto está determinado de
210.000 dólares(sic), existió un error de parte de la lng.., Jefe de la unidad
de Radiocomunicaciones, ya que el cosfo de esfas antenas no
sobrepasaban los cinco mil dólares, se rectificó esfo y se inició el proceso
de adquisición..."

hVX^ arL.... ffi- Q-<.zzzt<'-
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ACTIVIDAD 5

Auditoría mediante memorando A1N.2011.091 de 11 de mayo de 2011, solicitÓ al

Director Nacional de Gestión y Control de Radiocomunicaciones y TelevisiÓn emitir sus

comentarios sobre el incumplimiento de esta actividad, quien con memorando DRT-

2011-01373 de 18 de mayo de 2011, señalÓ:

',Equipo complementario para elsisfema de Televisión Digital: -- El 8
de-oótubre de 2010 se suscróe el contrato PRC-2010-065, entre la
Superintendencia y la empresa TELECOMUNICACIONES COMNETSE

DEL ECUADOR bA/S C1A.LTDA., para la adquisición de un equipo

complementario para un sisfema de tetevisión digital.- Elvalor del contrato

fue de USA $144.592 dótares (src), sin incluir el lVA. Se consrderÓ un

anticipo det 60%o, el mismo gue se cumptiÓ mediante transferencia del

Banco produbanco... de 18 de octubre de 2010... El equipo fue recibido
por esta DirecciÓn en forma física, et 25 de marzo del año 2011 ..."

Proyecto: Obras civiles, construcción y mantenimiento

No. ACTIVIDADES

PRESUPUESTO 201O

ASIGNACION
CODIFICADA

USD

MONTOS
UTILIZADOS

USD

PORCENTAJE
DE RECURSOS

UTILIZADOS

1
Construcción de edificio nuevo para oficinas en

Galápagos, lsla Santa Cruz.
160 000.00 0,00 0,00%

2

Edificación de una sala de reuniones, auditorio de
capacitación, difusión de información para

funcionarios de la DIG y servicios de integración y

capacitación a la comunidad, Cerramiento de la

Delegación Insular

80 000,00 0,00 0,00%

Construcción de Area de Archivo General, ampliación
de oficinas, centro de copiado y baños

45 000,00 23 744,99 52,77%

4
Construcción de dos baterías sanitarias para

instalaciones exteriores de la DEC.
20 000,00 19 008,59 95,04%

5 Construcción parqueadero de DEM r5 000,00 0,00 0,00%

Ampliación Area Técnica, Jurídica y Sala de
Reuniones, incluye consultoria

40 000,00 0,00 0.007o

Construcción de parqueaderos subterráneos en el
terreno adquirido eLla lntendencia Sur.

50 000.00 0,00 0,00%

I
Construcción Auditorio y sala de capacitación para
lntendencia Regional Sur, (valor 470 000 USD
plurianual)

220 000,00 0,00 0,00%

a
Construcción de bodega de archivo pasivo
Contabilidad, acceso al edificio Olimpo y cafetería de
la Dirección de Talento Humano en el edifcio Olimpo

10 000,00 0.00 0,00%

10
Mantenimiento y Reparación en obras de lineas,
redes e instalaciones eléctricas

991 500,00 874 997,50 88,250/o

SUMAN 1 631 500,00 917 751,08 56,25%
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El porcentaje de cumplimiento global del proyecto de Obras Civiles alcanzÓ en el año

2010 el 56,25o/o de los recursos asignados.

De las revisiones efectuadas por AuditorÍa, así como de las explicaciones entregadas

por los funcionarios y servidores responsables del cumplimiento de este proyecto, se

determinó lo siguiente:

a. Las actividades 1 ,2,5,6, 7, 8, y 9, no reflejan porcentajes de cumplimiento.

b. Las actividades 3 y 4, constan con un porcentaje de cumplimiento del 52,77o/o y

95,04o/o, respectivamente.

c. La actividad 10 contempló 9 tareas, con los siguientes porcentajes de

cumplimiento:

No. TAREAS

PRESUPUESTO 201O

¡stc¡¡tc¡óN
CODIFICADA

USD

MONTOS
UTILIZADOS

USD

PORCENTAJE
DE RECURSOS

UTILIZADOS

10,1
Adecuaciones de cableado estructural,
eléctricos, informáticos etc., para lntendencia
Costa

60 500,00 60 500,00 100,00%

10,2
Remodelaciones Edifico nuevo.
lntendencia Costa

133 000,00 125 341.97 94,24%

10,3
Mantenimiento, adecuaciones y
remodelaciones de la estación Monitora
de Taura

189 000,00 173 210,37 91,65%

10,4
Readecuación de oficinas del ClR, incluye
instalaciones de punto de red

15 000,00 14 770,78 98,47Yo

ln c
Remodelación y Readecuación del edificio de
la Estación de Comprobación Técnica de Turi y
construcción del cerramiento exterior

167 000,00 163 231 ,29 97,74%

I u,o
Adquisición e instalación de Cableado
estructural de 6A blindado y de un Backbone
de fibra para la Delegación Insular Galápagos

12 000,00 0,00 0,00%

10,7

Adquisición e instalación de Cableado eléctrico,
sistemas de t¡erra y fuentes de protección y
respaldo eléctrico para la Delegación Insular
Galápagos

25 000,00 0,00 0,00%

10,8

lnstalación de cableado eléctrico regulado con
UPS' para equipo informático en las
Intendencias Regionales Norte, Costa y las
Delegaciones Regionales Centro y ManabÍ.

340 000,00 337 943,09 99,40%

10,9
Reconstrucción de las instalaciones de obra
civil y eléctrica de las oficinas del piso 27 del
FORUM de la lRC.

50 000,00 0,00 0,00%

¡*7*zre 4.,*. 
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ACTIVIDADES 1 y 2

Auditoria mediante memorando A1N.2011.0107 de 23 de mayo de 2011, solicitó al

Delegado Regional Galápagos, emitir sus comentarios sobre el incumplimiento de las

actividades 1y 2, quien con memorando DRG-2011-00435 del 25 de mayo de2O11,

indicó:

"En relaciúr a esfos 2 proyectos, tengo a bien informarle que para
ejecutarlos era indispensable, primero contar con el terreno donde se
efectuarían /as inversiones, evento que luego de muchos esfuerzos
institucionales y tiempo de gestión que exige el procedimiento legal para la
declaración de utilidad pública y su correspondiente compra, el terreno
finalmente mediante escritura de compra-venta fue adquirido en el mes de
abril de 2010,...- Una vez adquirido el terreno y el mismo registrado
debidamente a nombre de la Superintendencia de Telecomunicaciones, se
configuró la disponibilidad del espacio físico donde efectuar /as
inversiones, contando para ello con los parámetros, características y
condiciones específicas del terreno, necesarios para la formulación de los
proyectos de construcción, siendo habilitadas las condiciones para en
forma inmediata efectuar el requerimiento de una consultoría especializada
para formular /os diseños y documenfos técnicos relacionados a /as
construcciones.- El requerimiento mencionado en el párrafo anterior, fue
debidamente gestionados y fras cumplir con fodas /as acciones
administrativas, remisión, revisión de pliegos y más factores inherentes a la
contratación del proceso de consultoría directa CD-SUPERTEL-90-10-M,
Asesoría y Elaboración de Drseños Estructurales, Arquitectónicos, Red de
Dafos y Eléctricos con la correspondiente generación de Pliegos...; al
respecto la Dirección Financiera Administrativa, mediante memorando
DFA-2010-2053 de 06 de octubre de 2010, relacionado con el cronograma
establecido y subido al Portal del lnstituto Nacional de Compras Púbicas
(INCOP), mencionó que este día el consultor Arq. ..., debió subir la oferta
técnica al Portal, situación que no aconteció y se debió solicitar al Señor
Superintendente de Telecomunicaciones, dispong a declarar desierfo esfe
proceso, evento externo no controlado por la Superintendencia de
Telecomunicaciones que alteró significativamente /as aspiraciones de
eiecución de /os proyectos.- Al respecto, y con la finalidad de garantizar
los correctivos que sean necesarios, mediante memorando DIG-2010-
00609 de 15 de octubre de 2010, se so/icifó a la Dirección General
Financiera Administrativa, la reasignación presupuestaria para Asesoría y
Elaboración de Drseños Estructurales, Arquitectónicos, Hidrosanitarios,
Eléctricos y de Red para la Construcción del Edificio de la Delegación
Regional lnsular Galápagos.- con memorando No. DFA-2010-21s3 de 1B
de octubre de 2010, se realizó un alcance a la certificación presupuestaria
a la partida "530605 002 Estudio y Diseño de Proyectos", totalizando IJSD
29.900,00.- Con la finalidad de proceder en forma inmediata a la
reapertura del proceso, mediante memorando DIG-2010-00626 de 1g de
octubre de 2010, se solicitó a la Dirección General Financiera
Administrativa, la Contratación de Consultoría para Diseños, Elaboración
de Planos y Estudios Técnicos para la Contratación de la Construcción del
Edificio de la Delegación )nsular Galápagos de la Superintendencia de
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Telecomunicaciones.- Con memorando DIG-2010-00635 de 20 de octubre
de 2010, se da a conocer a Ia Dirección General Financiera Admir¡istrativa,
et justificativo de contratación y presupuesfo para Consultoría para el
Diseño y Elaboración de Esfudios Técnicos para la ConstrucciÓn del
Edificio de ta Delegación lnsular.- Con memorando SGN-2010-1632 de 27
de octubre de 2010, se da a conocer la Resolución ST-2010-0521 de 25 de
octubre de 2010, mediante la cual se resuelve declarar desierto el
procedimiento de Contratación Directa de Consultoria N" CD-SUPERTEL'
g0-10-M, para la Contratación de la Elaboración de Diseños Estrucf urales,
Arquitectónicos, Hidrosanitarios, Red de Datos y Eléctricos... y disponer su
archivo...- Con memorando DIG-2010-00811 de 28 de diciembre de 2010,
se remite a la lntendencia Nacional de Gestión, la actualización de la
información del Plan de lnversiones 2011, donde se asignan esúos dos
proyectos de inversión de la Superintendencia de Telecomunicaciones.-
Con memorando DIG-2010-00822 de 30 de diciembre de 2010, se remiten
a la lntendencia Nacional de Control Técnico, /as observaciones al Plan de
lnversiones 2011 con los proyecfos de la Delegación lnsular Galápagos.-
Antecedentes por /os que es indispensable manifestar que esfa
Administración Regional ha realizado todas /as gesfiones tendienfes a

ejecutar las inversiones dentro de /os plazos establecidos, pero que sin
embargo no ha sido factible su aplicación, debido a elemenfos exfernos
que no son de control de la Superintendencia de Telecomunicaciones o de
Ia Delegación Regional Galápagos..."

ACTIVIDADES 3 Y 4

Auditoría mediante r"mor"ndo A1N.2011.0108 de 23 de mayo de 2011, solicitó al

Delegado Regional Centro, emitir sus comentarios sobre las actividades 3 y 4,

requerimiento que fue atendido con memorando DRC-2011-00637 de 30 de junio de

2011. indicando:

"En relación al Memorando AIN-2011-00108, debo decir que se hizo la
recepción de las obras de acuerdo al siguiente detalle:

ACTIVIDADES PRESAPUESTO 2O1O

No. DESCRIPCION
VALOR

AS/GNADO
USD

VALOR
UTILIZADO

USD

%DE
RECURSOS
UTILIZADOS

RECEP.
ctóN

PROVT-
s/o/vAL

RECEP.
ctóu

DEFINI.
TIVA

Construcción de Área de
Archivo General,
ampliación de oficinas,
centro de copiado y baños

45 000,00 23 744,99 52,77%
11 de

Abril de
201 1

Construcc¡ón de dos
baterías sanitarias para
rnsta/aciones ex te r¡o re s de
la DEC.

20 000,00 19 008,59 95,04%
2de

Jun¡o de
2010

11 de
Abr¡l de

201 1
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En tat virtud se ha dado cumptimiento con lo establecido, ya qLte /as obras

esfán realizadas en su totalidad."

ACTIVIDADES 5 Y 6

Auditoría mediante memorando A1N.2011.0092 de 11 de mayo de 2011, solicitó al

Delegado Regional Manabí, emitir sus comentarios sobre el incumplimiento de las

actividades S y 6, quien con memorando DRM-2011-00309 de 3 de junio de 2011,

señaló:

"Construcción Parqueadero DEM

Gesfron realizada para la contratación de la ConstrucciÓn del parqueadero

de ta DEM:.....- Memorando PRQ-2010-1251 de 12 de noviembre de

2010, mediante el cual Procuraduría General remite copia del Contrato
pRC-2010-072 entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y la Arq.

..., contrafista.- con fecha 15 de noviembre del 2010 y cuR 6553 se

realiza el anticipo det 50% del contrato por valor de $ 7.495,17(sic).- Con

fecha 10 de diciembre det 2010 mediante oficio No. 052-2010-ALPA Ia

Arq. ..., contratista, entrega tas planillas 1 y 2 de la liquidaciÓn de Ia obra y

sotiic¡ta la recepción de la misma, luego de la inspección realizada por parte

det tng. Fiscalizador de la SUPERTEL.- Con fecha 18 de diciembre del
2010 fueron recibidas en la ciudad de Quito para Ia respectiva solicitud de
pago y trámite correspondiente.- Et 19 de diciembre del 2010 el Ministerio
de- Finanzas cerrÓ /as cuentas para pagos de obras, Io que originó que no
se cancelará dichas planittas aunque la obra quedó concluida en el 100%o;

en el mes de febrero del año 2011 , el Ministerio abriÓ las cuentas para el
nuevo ejercicio fiscat y se cance!ó las ptanillas.- AmpliaciÓn Area Lécnica'
Juridica v Sala de Reuniones .- Gestión realizada para la eiecuciÓn de la
obra Ampt¡ación Oficinas Técnicas, Jurídica y Sala de Reuniones.;- Con

fecha 04 de noviembre det 2010 se emrTe la Resoluciótt 3T-2010-535,
suscnta por el Superintendente de Telecomunicaciones donde se adiudica
al Arq. ..., el procedimiento de menor cuantía de Obras para la AmpliaciÓn
de ta Delegación Regional Manabí.- Con Memorando PRC-2010-1325 de

fecha 29 de noviembre del 2010 se emite el contrato PRC-2010-0077 para

la contratación de la obra.- Con fecha 01 de diciembre del 2010 se realiza
et desembolso por el valor de $18.578,1l(sic), correspondiente al 50% del
anticipo.- En razón a lo acotado anteriormente el anticipo fue otorgado el
01 de diciembre det 2010 tiempo en el que inició la obra, el contratista
tenía como plazo de entrega 45 días hábiles. Al 31 de diciembre(sic) la
obra estaba con un avance del 60% que de acuerdo al plazo del contrato,
se encontraba dentro el plazo establecido."

ACTIVIDADES 7 y 8

AuditorÍa mediante memorando A1N.2011.094 de 11 de mayo de 2011, solicitÓ al

Intendente Regional Sur, emitir sus comentarios sobre el incumplimiento de las
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actividades 7 y 8, quien con memorando lRc-2011-00622 de 18 de mayo de 2011,

señaló:

"Respecfo de Ia "Construcción de parqueaderos subferráneos en el
terreno adquirido en Ia lntendencia Sur.", tengo a bien informar que:"
Es menestér recordarle Señor Auditor, que como paso previo para iniciar

esta obra, se requeria prev¡amente contar con la sentencia de expropiaciÓn

det inmueble contiguo, debidamente protocolizada e inscrita en el Registro
de la propiedad dét cantón Cuenca, a nombre de la Superintendencia de

Telecomunicaciones, premisa, que se cumpliÓ en la primera semana del

mes de septiembre de 2010.- 1. Con memorandos A/os. IRS-2010-00581
del 6 de agosfo de 2010 e IRS-2010-01131 del 14 de octubre de 2010, se

soticitó nuevamenfe a/ Señ or Superintendente la reasignaciÓtt de los
recursos desfrnados a la Construcción de parqueaderos subterráneos.- 2.

Tan pronto como esfuyo asegurada la propiedad del inmueble a favor de

este Organismo Técnico de Control, se procedió con la planificaciÓn de las

obras, para lo cual, como es de su conocimiento, previamente deben

obtenerse tos términos de referencia, para posteriormente contratarse una

consultoria para Ia planificaciÓn y el diseño de la misma.' 3. Al efecto,

esfa intendencia, ha preparado /as espec.ificaciones técnicas para el
proceso de consultoría y mediante memorando A/o. /RS-2011-00079 del 24
'de 

enero de 2011, se procedió a remitir a la DirecciÓn Nacional Financiera
Administrativa, los ptiegos para la contratación directa de la consultoría
para el diseño det edificio.- 4. El 7 de febrero de 2011 , el Director Nacional
Financiero Administrativo, con memorando DFA-2011-0222, remite a esfa
lntendencia, tos pliegos reyisados por la Procuraduria General y la

Auditoría lnterna, a fin de que hagan los cambios sugendos.- 5. Con
memorando No. IRS-2011-00219 del 16 de febrero del presente año, se

envían a la Dirección Nacional Financiera Administrativa, /os p/iegos

corregidos y soticitando continuar con el proceso.- 6. Al momenfo, /os
ptiegos, se encuentran en el Despacho del Señor Superintendente de
Telecomunicaciones para su aprobación.- Queda claro entonces Señor
Auditor, que se han evacuado todas las diligenclas necesarias para lograr
ta ejecución del proyecto por parte de esfa lntendencia en el presente año,
pues en et año 2010, no fue posible debido a que como indiqué supra,
debíamos esperar la sentencia y que esfa se inscriba en el Registro de la
Propiedad det cantÓn Cuenca.- Respecfo a la "Construcción del
Auditorio y sala de capacitación para Ia Intendencía Regional Sur.",
hago conocer a usúed lo siguiente:.' 1. Es necesario, recordar que
para el inicio de este proceso, se requirió previamente contar con el
informe final de una consultoría que estableciera el diseño, /as
especificaciones técnicas de la obra, proceso indispensable para el efecto,
por lo que debimos esperar hasfa contar con el informe de la consultoría y
aprobación de /os permisos municipales exigrdos para este tipo de obras,
srn /os cuales no se podía iniciar el proceso, mucho menos los trabaios en
campo.- 2. Con memorando /Vo. /RS-2010-00973 del I de septiembre de
2010, se remitieron a la Dirección General Financiera Administrativa, los
pliegos para la Construcción del Centro de Capacitación, Sa/ón Auditorio,
Cafetería, Baterías Sanifarias y playa de parqueamiento para la Estación
de Comprobación Técnica "César Nieto Torres".- 3. Con memorando No.
DFA-2010-1955 del 23 de Septiembre de 2010, el Director Nacional
Financiero Administrativo, remite /as observaciones efectuadas por la
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procuraduría Generat y Auditoría lnterna a tos pliegos para que se realicen

/os cambios sugeridos.- 4. Et 18 de octubre de 2010, mediante

memorando No. IAS-ZO|O-01138, se remiten /os p/iegos a los que se /es

han incorporado las observaciones indicadas supra, pidiendo continuar con

et trámite respectivo.- 5. Mediante Reso/ución ST-2010-0532 del 29 de

octubre de 2010, et Superintenclente de Telecomunicaciones, aprueba los

pliegos det procedimiento de CotizaciÓn.- 6. Con ResoluciÓn No' SI-
2010-0594 det 3 de diciembre de 2010, el Superintendente de

.Telecomunicaciones adjudica a favor det Consorcio Arpi Contreras, el

contrato.- 7. Et 30 de diciemnre de 2010, se suscribe elcontrafo A/o. PRC-

2010-089 para ta ConstrucciÓn det Centro de CapacitaciÓn, SalÓn

Auditorio, Cafetería, Baterías Sanffanas y ptaya de parqueamiento para la

Estación de comprobaciÓn Técnica "césar Nieto Torres".- 8. El 2 de

febrero de 2011 , se ha acreditado el anticipo por la suma de

$223.245,00(sic) en la cuenta del contratista y al momento se encuentra en

ejecución el contrato, habienclo presentado el contratisfa dos planillas que

ian sido a¡irobadas y canceladas.- Por lo anotado, queda evidenciado que

la lntendencia Regional Sur, ha actuado con Ia mayor celeridad y cuidados
posib/es a fin de eiecutar conforme a la ley esta obra, misma que se

encttentra en plena ejecución y se espera que esté lista dentro del plazo

estiputado, es decir a finales de iulio del presente año."

ACTIVIDAD 9

Auditoría mediante memorando A1N.2011.0095 de 11 de mayo de 2011, solicitó al

Director Nacional Financiero Administrativo, emitir sus conrentarios sobre el

incumplimiento de esta actividad, quien con memorando DFA-2011-00870 del 16 de

mayo del 2011, señaló.

,'... el proceso de "coNSTRUCC|ON DE BODEGA DE ARCHIVO PASIVO
DE CONTABILIDAD, ACCESO AL EDIFICIO OLIMPO Y CAFETER|N OE

LA D:RECC:óN DE TALENTO HUMANO E / EL EDIFICIO OLIMPO",

llevado a cabo a través del formato de Menor Cuantía, fue adjttdicado al
Arq. ..., por el valor de us $9.998,07(sic), quien eiecutÓ únicamente el
18,85% de la obra e incumplió con el plazo estipulado en el contrato
suscnto entre las partes PRC-2010-042, razón por la cual fue necesario
declarar la terminación unilateral del mismo.- Por este motivo, se cancelÓ

al contratista únicamente el anticipo correspondiente al 50%o, sin pagarse la

totatidad del contrato, razón por la cual no se regisfran comó utilizados los
recursos asrEtnados a esfe proceso. .."

ACTIVIDAD 1O

Esta actividad contempló 9 tareas, de las cuales las 1, 2,3,4,5 y 8 constan con

porcentajes de cumplimiento del 100,00%, 94,24o/o, 91,6570, 98,47o/o, 97,47o/o y

99,40ol0, respectivamente, sin embargo las 6, 7 y 9 no reflejan utilizaciÓn de recursos

en el año 2Q10. ./>
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TAREAS 6 y 7

AuditorÍa mediante memorando A1N.2011.098 de 11 de mayo de 2011, solicitÓ al

Delegado Regional Galápagos emitir sus comentarios sobre el incumplimiento de las

"Con relación a estos 2 proyectog que son abso/utamente dependit

de la disponibitidad de un terreno y su consecuente construcciÓn

donde se incorporará el requer¡m¡ento de cableado soÍblfado, es

manifestar que alser necesa rio contar primero con un terreno y al estar

dotación de esfe terreno inmersa en multiples ges¿ione s para llevar
efecto la declaraciÓn de utiliclad púbtica y su consecuente adquisiciÓn,

conlleva ta ejecuciÓn de procesos afeclados por factores de tiempo

acontecimienfos legates externos, no controlados por la instituciÓn y q
en consecuencia incidieron significativamente en los plazos
se determinÓ que no era factibte su eiecuciÓn dentro del año 2010 , por
que se recomendó que se reformule et plan de inversiones de/ año 2010
la inctusión en el plan de inversiones del año 2011,..."

TAREA 9

Auditoría mediante oficio A1N.2011.0129 de 11 de mayo de 2011, solic al ex

lniendente Regional Costa emitir sus comentarios sobre la tarea 9, requerimi que

fue atendido mediante comunicación del 19 de mayo de 2010, señalando:

"En la actividad signada con el número 10.9 con asignaciórt de 50.000(
debo indicarle que de acuerdo a informes que están en el archivo
ta 1ng...., Jefe de la lJnidad de Radiocomunicaciones manifiesta que no
técnicamente viabte y procedente realizar en esfa área la instalaciÓn
equipos de Radio, este criterio fue comunicado oporlunamente a

lntendencia de Gestión a fin de que se proceda a eliminar de /os
de lnversión del año 2010 este Proyecto."

Proyecto: Equipo para control de los servicios de telecomunicaciones

Adquisición de un sistema automatizado para la

ejecución de pruebas de control de tráfico
telefónico internacional no autorizado

tareas G y 7, quien con memorando DRG-201 1-00427 del 20 de mayo de 2011, indicó:

PRESUPUESTO 2O1O

Sistema autónomo de control de redes móviles

¡a\a'2"o, .rtel-"L¿ ao>. É.e;,F ¿?*¿-¿-¿¿t¿¿¿¿
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Adquisición de un equipo inhibidor de señal celular 3 200,00 0,00

2 Sondas EFO691 para equipo Narda MBN-550 25 300,00 0,00 0,00?

4 Receptores portátiles de audio y video
(VHF-UHF)

2 200,00 2 200,00 100,00

1 Matriz de antenas, banda de operac¡Ón: lMHz
hasta 3 GHz, manejo de entradas-salidas: 16x16

5 000,00 0,00 0,009

1 Módulo de fibra óptica para el equipo HST-3000
que posee la IRN

13 225,00 13 079,86 98,90

I 6 teléfonos GSM/UMTSA /CDMA normates 2 000,00 1 819,64 90,98

I Módulos para ampliación de I puertos E1 para el

equipo 3GMASTER 1000
21775,00 21 775,00 100,0( to

10 Adquisición de seis Kit de conectores 6 000,00 0,00 0,00(

11 Receptores ICR 2 000,00 1 980.00 99,0C 6

t¿
Sistema automát¡co de recepción remota de

emisiones de radiodifusión sonora y televisión
abierta

300 000,00 0,00 0,00

IJ
Equipo para el control de parámetros técnicos de

datos (Analizador de protocolos), para la lRS.
190 000,00 189 800.00 oq A( lo

SUMAN 3 170 700,00 228 674,50 7,21 'o

El porcentaje de cumplimiento de este proyecto alcanzó en el año 2010 un 7 ,21

De las revis¡ones efectuadas por Aud¡torÍa, así como de las diferentes explic

entregadas por los funcionarios y servidores responsables del cumplim¡ento

proyecto, se determinaron los siguientes aspectos:

a. 10 y 12, no reflejan cumplimiento en el año

b. La actividades 5 y 9 fueron cumpl¡das con el 10Oo/o de su presupuesto.

c. Respecto a las actividades 7,8, 11 y 13 a pesar de tener un porc

ejecución del 98,90%, 90,98%, 99,00% y 99,89%, fueron cumpl¡d

toialidad, circunstancia que obedece a que los valores presupuestad

superiores a los precios de adquisición.
'It¡y'"-e¿"s<¡z/4':'¿¿¿l¿a¿c'
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A continuaciÓn se revelan varias explicaciones que se relacionan con las actividades

enunciadas en el literal a:

ACTIVIDAD 1

Auditoría mediante memorando A1N.2011.099 de 11 de mayo de 2011, solicitó a la
Directora Nacional de Control de Prestación de Servicios de Telecomunicaciones,

emitir sus comentarios sobre el incumplimiento de la actividad, quien con memorando

DPS-2011-00893 de 2 de iunio de 2011. señató:

Proyecto Equipo para control de los servicios de telecomunicaciones

ACTIVIDADES PRESUPUESTO 2O1O

NUMERO DESCRIPCIQN CODIFICADO. 
USD

UTILIZADO
USD

PORCENTAJE
DE RECURSOS

UTILIZADOS

I Sislema autónomo de control de
redes móviles 2.500.000,00 0 0%

En referencia a/ Sisfema autónomo de control de redes móviles, ta
Superintendencia de Telecomunicaciones suscribó el contrato PRC-201 0-
084 "ADQIJISICIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN MARCHA, DE (TN
S/SIEMA AUTÓNOMO DE CONTROL DE REDES MÓVILES PARA LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DEL ECTJADOR.
9AMM" el 17 de diciembre de 2010 con, pRorECoMóvtL, proyecto que
será implementado en su totalidad durante el presente año 2011.- Et
mencionado contrato fue suscrito por $ 3.998.000,00(sic), ta rnoctatidad de
pago se estableció: 50% de .anticipo y 50% a la suscripción det Acta
Entrega Recepción Única y Definitiva, ál pago del anticipo se realizó el 1
de febrero de 2011..."

ACTIVIDADES 2 y 3

Auditoría mediante memorando A1N.2011.0100 de 11 de mayo de 2011, solicitó al

Director Nacional de Investigación Especial en Telecomunicaciones, emitir sus

comentarios sobre el incumplimiento de las actividades 2 y 3, requerimiento que es
atendido mediante memorando DIE-2011-00303 de 31 de mayo de 2011, en el que
señaló:

,'ADQIJISICION E INSTALACIÓN DEL SISTEMA DE PRUEBAS DE
CONTROL DE TRÁFICO TELEFÓNICO INTERNACIONAL A'OAUTORIZADO.' Al momento el proceso de "Adquisición e instalación
del sislema de pruebas de control de tráfico tetefo,nico internacional no
autorizado" se ha declarado desierto, ya que ningún proveedor en el país

/2?'.t ^ ,,ue.t>-J.'ú
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ha cumpticto con las especificaciones técnicas requeridas en /os pliegos

elaborados dentro del proceso de contratación.' Por tal motivo, el

presupuesto total destinado para esta actividad, fue reasignado en el año
'2011 

para ta ejecuciÓn det proyecto SATIX, el que esfá desfinado para la
apticacion de pruebas de lazo de llamadas internacionales, que se

e;lncuentra en la fase de elaboración de /os p/regos y luego del proceso de

adjudicación de la consultoría, ésta Superintendencla será propietaria de

/oé códigos fuentes del desarrotto.- ADQIJIS/C/ON DE UN EQUIPO

INHIBIDÓR DE SEÑAL CELIJLAR.. MEMOTANdO IET-2010-0A529 dE 16

de agosto de 2010, mediante el cual se so/icrta a la Dirección General

Finañciera Administrafiya se amplíe el monto asignado para la adquisición
de un equipo inhibidor de señat celular de $3000(sic) a $7000(sic) en virtud

de que la compra ptanificada or¡g¡nalmenfe se la efectuaría mediante
inteinet, sin embargo fue cambiada y se debía elaborar /os p/iegos a fin de

colocarlos en la página web de Compras Públicas. Adicionalmenfe se

soticitó se indique, si /os ptiegos de Menor Cuantía debian ser utilizados
para esfa adquisición o qué tipo de pliegos deberia ser utilizado.-
Memorando tET-2010-00704 de 20 de octubre de 2010, insisfencra a

soticitud de ampliación presupuestaria a fin de adquirir el equipo inhibidor
de señal celular.- Memorando DFA-2010-2313 de 10 de rtoviembre de

2010, se remite por parte de ta Dirección Financiera Administrativa la

certificación presupuesfar¡a mediante la cual se amplía el monto asignado
de 3000,00(sic) a 7000,001srcl.- Memorando IET-2010-00786 de 30 de

noviembre de 2010, se remite los p/iegos de Menor Cuantía del equipo
inhibidor de seria/ celular, para que se continúe conforme al proceso
interno establecido.- Memorando DFA-2010-02519 de 08 de diciembre de
2010, se devuelve tos pliegos de Menor Cuantía a esfa DirecciÓn Nacional
en virtud de que, at existir un solo proveedor se debería elaborar pliegos de
Régimen Especiaty se so/icrTa se analice la factibilidad legal de adquirir
esfe equipamiento por existir restricciones para s¿/ compra y uso.-
Memorando tET-2010-00819 de 16 de diciembre de 2010, mediante el cual
se so/icifó se analice la factibilidad de que el monto asignado para la
compra det equipo inhibidor de señal celular sea consrderado dentro del
Plan de lnversiones 2011..."

ACTIVIDADES 4 Y 6

AuditorÍa mediante memorando A1N.2011.0096 de 11 de mayo de 2011, solicitÓ al

lntendente Regional Norte, emitir sus comentarios sobre el incumplimiento de las

actividades 4 y 6, quien con memorando IRN-2011-00643 del 19 de mayo de 2011,

señaló:

"4.- 2 Sondas EF0691 para equipo Narda MBN-550.- El contrato se
firmó por US$ 8.450,00(sic) que corresponde a la adquisiciÓn de una
Sonda, debido a que técnicamenfe no se justificaba la adquisición de las
dos sonda s, ya que la segunda sonda esfaba propuesta para medir rangos
de frecuencias en las que actualmente no existen concesionarios.- Por
consiguienfe esfe proyecto se ejecutó al 100% conforme el contrato y
acorde a /os rnfereses institucionales. El reporte de 0% de ejecuciÓn

¡l
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presupuestaria se debe a que el acfa se suscribió en enero de 2011, y por
tanto elpago se hizo efectivo el presente año.- Se adiunta copia de Acta
de Entrega RecepciÓn y memorando IRN-2010-551 que contiene /os
justificativos para la ejecuciÓn del proyecto.- 6.- 1 Matriz de antenas,
banda de operación: lMHz hasta 3 GHz, manejo de entradas-sa/idas.'
16x16.- lVo se ejecutó debido a que conforme consfa en el memorando,
debido a que e/ costo det bien en el mercado superaba ampliamente el
valor presupuestado.- Adiunto copia del memorando ECTQ-2010-0294
que corrobora lo manifestado."

Auditoría mediante memorando A1N.2011.0097 de 11 de mayo de 2011, solicitó a la

Directora General de Planificación, ex lntendenta Regional Norte, emitir sus

comentarios sobre el incumplimiento de las actividades 4 y 6, quien con memorando

DpL-2011-0b141 del 19 de mayo de 2011, ratificó la informaciÓn presentada por el

lntendente Regional Norte en funciones.

ACTIVIDAD 1O

Auditoría mediante oficio A1N.2011.0129 del 11 de mayo de 2011, solicitó al ex

lntendente Regional Costa, emitir sus comentarios sobre el incumplimiento de la

actividad, requerimiento que ha sido atendido mediante comunicaciÓn sin número del

19 de mayo de 201 1 , señalando:

"El Proyecto de adquisición de seis Kit de conectores quedó en proceso
de adquisición"

ACTIVIDAD 12

Auditoría mediante memorando A1N.2011.0091 de 11 de mayo de 2011, solicitÓ al

Director Nacional de Gestión y Control de Radiodifusión y Televisión, emitir sus

conrentarios sobre el incumplimiento de la actividad 12, quien con memorando DRT-

2011-01373 de 18 de mayo de 2011, señaló:

"sisfema automático de recepción remota de emisiones de
radiodifusión sonora y televisión abierta. Entre /os hechos y actividades
más relevantes que emprendió la Dirección Nacionalde Gesfórt y Control
para ejecufar esfe proyecto, deben mencionarse /as siguienfes:.- Mediante
Memorando DRT-2010-01348 de 16 de julio de 2010, se remitieron a la
Dirección Financiera Administrativa, los pliegos para la adquisición de un
Sisfema Centralizado de Monitoreo Remoto, incluyendo /as observaciones
realizadas por el ..., Procurador General, y por e\..., Anditor lnterno en
memorando DFA-2010-1174 de 18 de iunio de 2010.- Mediante
Memorando DRT-2010-01525 de 29 de julio de 2010 se envía información
que permite comparar las ofertas recibidas para proveer esfe sisfema y
señalar /as condiciones mínimas a cumplir. Las observaciones
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incorporadas en /os p/iegos correspondr'enfes se remitieron a la Dirección

Financiera Administrafivá,- Se pubtican /os p/iegos en el Portal de Compras

Púbticas, desde et 24 de agosto de 2010.- EI I de septientbre del 2010, se

procede a firmar el Acta-de Cierre de la RecepciÓn de Oferlas con la
'p,i,tiripu"ion del .Secretario de ta ComisiÓn Técnica; en esfa acta se deia
'co¡tstancia de haber recibido, en sobre cerrado, /as ofertas de /as

árpt"tu", ADVTCOM Cía. Ltda. y Ecuatronix, a esta última no se le aceptÓ

la oferta técnica.- Con fecha iq ae septiembre de 2010, se presenta el

informe técnico de la comisiÓn, en el que se concluye que de la
información presentada por el oferente ADVICOM ClA. LTDA., en la

convalidación de errores, se determina que no cumple con cuatro ítems

esenciales de /as bases técnicas, que fueron so/iclladas para esa

convalidación.- Mediante Reso/ucón lVo. SI-2010-0484 de 7 de octubre

de 20'10, et Sttperintendente de Telecomunicaciones, res¿re/ve: "Artículo

Primero.- Declarar desierto et procedimiento de Subasla lnversa

Electrónica No. S/E-SU PERTEL-í2-1 0-M ...", y Artículo seg u ndo. - Di sponer

el archivo del procedimiento de /a Subasfa lnversa Electrónica referida'"

Proyecto: Desarrollo informático

No. ACTIVIDADES

PRESUPUESTO 201O

CODIFICADO
USD

UTILIZADO
USD

PORCENTAJE DE
RECURSOS
UTILIZADOS

1 Hardware General 1 785 770,00 1 094 700,45 61,30%

1.1
Adquisición de Servidor para la AdministraciÓn
Regional

279 000,00 278 495.00 aQ R20/^

Adquisición de 18 computadores portátiles
livianos

45 000,00 0,00 0,00%

l? Computadores de escritorio de linea
de oficina

61 250,00 0.00 0,00%

1.4

Adquisición e instalaciones de equipos para
la ampliación y aseguramiento de la
infraestructura de la red de voz y datos
existente en la SUPERTEL.

713 000,00 712 500,00 99,93%

l6 Adquisición de 3 swtich de 48 puertos
standalone administrable POE

22 500,00 21 374.05 95,00%

t.o lmprevistos de Hardware 70 000,00 58 332,00 83,33%

1.7
Adquisición de un sistema ¡ntegrado de
Seguridad lP para la Instiiución.

463 020,00 0.00 0,00%

IQ Adquisición de escáneres a nivel nacional 40 000,00 23 999,40 60,00%

1q Hardware General para lntendencias y
Delegaciones

32 000,00 0,00 0,00%

1.9.1 2 lmpresoras a Color y Scanner a Color, DEM 9 000,00 0,00 0,00%

1.9.2
Estación de trabajo, computador de alto
rendimiento

7 000,00 0,00 0,00%

.t¿)*l<* t-U?, ecP-,F?,:,,* '¡ t^2ft"

27



t.v.J Adquisición de dos bancos de UPS de
1OKVA cada uno

16 000,00 0,00 0,00%

1.10
Equipos informáticos para implementac¡Ón del
proyecto SAMM

60 000,00 0,00 0,00%

2 Software General 536 850,00 391 328,62 72,89Vo

¿. 1

Infraestructura para integración de
aplicaciones en las diferentes plataformas -
Bus.

34 000,00 ?? aal An 98,03%

2.2
Software de Propósito General de 2009

0NGELSI PRC- 2009-038)
63 000,00 62 600,00 99,37%

z.J
Software de Propósito General 2010
(imprevistos de software) - 12000 para 4.2.14
SIETEL 1

133 000,00 103 840,93 78,08%

2.4
On Base - Tivoli DDR 550 (GIGADIGITAL
Proceso PRC-2009-043)

40 400,00 40 400.00 100,00%

2.5 On base Web Server 12 800,00 12 800.00 100,00%

2.6 VMWare 20 500,00 20 500.00 100,00%

2.7
On base lmport documento Proceso
(GTGADTGTAL - PRC-2009-046)

6'150.00 6 150,00 100.00%

¿,o
Sistema lntegrado de Información técnica de
Telecomunicaciones - SIETEL (fase 1 '
TELECOMUNTCACIONES)

49 800,00 49 800,00 100,00%

Sistema Integrado de lnformaciÓn técnica de
Telecomunicaciones -SIETEL (fase 2 -

Radiodif usión y Televisión)
10 000.00 0,00 0.00%

2.10 S¡stema Documental Versión 3 30 000,00 30 000.00 100,00%

2.11

lmplementación del s¡stema para el reg¡stro de
seguimiento y estadistica de mediciones de
llamadas para el control de calidad de la
telefonia móv¡l celular y servicio móvil
avanzado (Proceso KRUGER PRC-2009-037)

23 000,00 0,00 0,00%

2.12

Interfaces entre los sistemas informáticos
técnicos - SIETEL (tercera fase lntegrac¡ón de
bases de datos) (Proceso KRUGER PRC-
2009-040)

31 000,00 31 000.00 100,00%

¿-tJ Srstema rnformático de Control de
Contrataciones

60 000,00 0,00 0,00%

2.14
Módulos adicionales para la lmplementacrón
de los nuevos requefim¡entos y formularios
para el SIETEL 1, Fase ll

22 000,00 0,00 0,00%

2.15 SOFTWARE GENERAL para Intendencias
y Regronales

1 200,00 906,1 I 75,520/o
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3 Hardware y Software Especializado 804 500,00 654 661,52 81,37o/o

Portal de Foro Anti fraude 100 000,00 0,00 0,00%

3.2 S¡sterrra Informático Gráfico (GlS) 30 000.00 0,00 0,00%

5.J 10 Licencias de Google Earth Pro 4 000,00 0,00 0,00%

3.4 5 Licencias de MAPINFO 10 000,00 0,00 0,00%

2q Software (licencia máquinas múltiples) de
google earth para manejo de mapas satelitales 3 000,00 0,00 0,00%

J.O
Licencia de Google Earth Pro, versión
avanzada para manejo de mapas satelitales. 500,00 480.00 96,00%

3.7

6 Licencias concurrentes del software para la
planificación, análisis y diseño de redes de
comunicaciones por radio ICS Telecom
versión 9.6.2.

220 000,00 219 900,00 oo oco/^

Mapa de conductividad eléctrica del Ecuador. 30 000,00 28 200,00 94,00%

3.9
Adquisición de software para evaluación de
frecuencias para servicios de radiodifusión y
televisión

250 000,00 249 500,00 99,80%

3.10 Stands Electrónicos'para atención de usuarios
¡nternos y externos 64 000,00 63 997.00 99,99%

3.1 1
Software de Post procesamiento para el
control de calidad de redes móviles. 93 000,00 92 584.52 99,55%

SUMAN 3127 120,00 2 140 690,59 68,46%

El porcentaje de cumplímiento de este proyecto alcanzl en el año 2010 el 68,460/o.

El Proyecto, Desarrollo Informático se dividió en tres actividades:

Actividad 1: Hardware General, subdividido en 10 tareas, con una asignación
presupuestaria codificada de 1 7Bs 770,00 uSD, alcanzando un 61,30% de
cumpl¡miento.

Actividad 2: Software General; se encuentra conformado por 15 tareas, con una
asignación presupuestaria codificada de 536 850 USD y con un cumplimiento del
72,89%
,¡t.12
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Actividad 3: Hardware y software especializado, mantiene 11 tareas' con un

presupuesto codificado de 804 500 USD obteniendo un cumplimiento del 81,37o/o

De las revisiones efectuadas por Auditoría, así como de las diferentes explicaciones

entregadas por los funcionarios y servidores responsables del cumplimiento de este

proyecto, se determinaron los siguientes aspectos:

ACTIVIDAD .I: HARDWARE GENERAL

Delasl0tareasquecomprendióestaactividad, las 1.2,1.3, 1.7,1'9y1'l0nofueron

cumplidas, debiendo señalar que la tarea 1.9 comprendió 3 subtareas'

Las tareas 1.1, 1.4, 1.5, 1.6 y 1.8 se las determinó con un cumplimiento del 99'82o/o'

99,93%, 95,0070, 83,33% y 60,00% de |os va|ores asignados 279 000'00 USD,

713 090,oo usD. 22 5OO,OO USD, 70 0o0,oo usD y 40 OO0,OO USD' respectivamente'

Auditoría mediante memorando A1N.2011.0092 de 11 de mayo de 2011, solicitó al

Delegado Regional Manabí emitir sus comentarios sobre la subtarea 1'9'1 quien con

memorando DRM-201 1-00309 de 3 de junio de 2011 , indicó:

"lmpresoras a Cotor MuttifttnciÓtt DEM.- Gesfórr realizada sobre el

proceso ae ádquisición. de Dos lmpresoras para el Area Técnica de la

Delegacion náilionat Manabí:...Con fecha 16 de diciembre del 2010 y

comf,robante d"e ingreso No 3362, se rngresa a bodega de Matriz.de la

Sup'erirúendencia de Telecomunicaciones las impresoras de acuerdo a la

orden de compra emitida......- Posteriormente, en e/ mes de marzo de

2011 tas 2 imtpresoras mttltifunciÓn requeridas y que constan en /os pliegos

parataadq,uisiciÓnbajoCatátogo-ete9!r01i9?^d"ComprasPúblicas
remitidos a iravés de Miemorando DEM-2010-00616 de 18 de noviembre

de 2010, fueron entregadas a ta DetegaciÓn Manabí, con documento

denominado Egreso de-Bienes y Materiales No. 000195 y No. 0Q0196 de

fecha 24 de febrero de 2011."

Auditoría mediante memorando A1N.2011.0098 de 11 de mayo de 2011, solicitó al

Delegado Regional Galápagos emitir sus comentarios sobre la subtarea 1'9'2,

respuesta que fue emitida mediante el memorando DRG-2011-00427 de 20 de mayo

de 2011, señalando:

"Estación de trabaio (computador de alto rendimiento), t1o se ,pudo
concretar su adquisiciÓn en el año 2010, debido a limitaciones de /os

procedimienttos establecidos por et tNCOP..., posteriormente esfe
'organismo Técnico de controt recibió et 19 de enero de 2011, el oficio No.

Oñf-OOqq6-2011 de 12 de enero de 2011, det tnstituto Nacional de

F*2-* /-v€^t"A Far/z G7<-.aoto*
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Compras púbticas (INCOP), para definir el procedimiento de contrataciÓn

adecuado acorde a la Ley Orgánica del Sisfema de ContrataciÓn Pública

ILOS/VCP,) y su Reglamento.- Una vez superado el procedimiento, ha sido
'sometido 

para la adquisición mediante el proceso de Sul¡asta lnversa

Etectrónica S/E-SUPFRTEL-24-11-G, programando su adiuücadút el día

/unes 30 de mayo de 2011, cle conformidad a los pliegos que se publicaron

en el portal del lNCOP."

Auditoría con memorando A1N.2011.0101 de 11 de,mayo de 2011, soliciió al Delegado

Regional Centro, emitir sus comentarios sobre la subtarea 1.9.3, quien en memorando

DRC-2011-00516 del 17 de mayo de 2011, indicÓ:l

., ",, 
tf

i .-,

"En atención al Memorando AIN-2011-0101, debci.'t¡tdicar a usled que:.-.-

Mediante memoranclo DEC-2010-00399 cle.fecha''27 de mayo de 201A, se

comunica a la Dirección Financiera,Administrativa que se fransfiera el
presupuesto de cÓdigo,4.1.9.3 por $ 16.000,00(sic) al presupuesto de la
Dirección de Tecnotogía de la tnformación.- Mediante memorando DEC-
2011-00684 de fecha 27 de agosfo de 2010, se so/icifa se realice la

reforma presupuestaria por cuanto la inversión prevista en el código 4.1.9.3
no se ejecutará.- Debo indicar que los equipos ups fueron adquiridos por
la Dirección de Tecnotogía de la lnformación y en la actualidad estátt
lnsta/ados y en opera.ción."

,ii , I

Auditoria mediante memoiando A1N.2011.0103 de 11 de mayo de 2011, solicitó al

Director Nacional de Tecnología Informática, emitir gus comentarios sobre las tareas

1.1,1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7,1.8, y 1.10, requerimiento qUe fue atendido mediante

memorando DTI-201 1-00388 de 23 de junio de 201 1 , indicando:

"7.7 Adquisición de Servictor para la Administración Regional, actividad
cumplida.- 1.2 Adquisición de 1B computadores portátiles /ivianos.- Con
memorando DTI-2010-00254 de 31 de marzo de 2010, se enviaron /os
ptiegos actualizados para la adquisición de 18 computadores portátiles.
Este proceso de adquisición no se lo concluyÓ en el año 2009. Con
memorando DTI-2010-00302 de 19 de abril de 2010, se enviaron /os
p/iegos corregidos. El proceso f¿re declarado desiefto, por lo qLte con
memorando DTI-2010-00459 de I de iunio de 2010, se solicitÓ la
reapeftura del procedimienfo S/E-S UPERTEL-Z}-| 0-M para la AdquisiciÓtt
e lnstalación de 18 computadores porlátiles para Uso de la
Superintendencia de Telecomunicaciones. En atención a lo resuelto en la
sesron lVo. 6 del procedimiento SUPERTEL-2)-10-M, cQn memorando
DTI-2010-00517 de 23 de junio de 2010, se envió el informe técnico y se
solicitó se realice una consulta al INCOP para que se instruya sobre el
procedimiento a seguir. Con memorando DTI-2010-00546 de 5 de iulio de
2010, se informó gue se solicitó una consulta al INCOP para que se
determine el procedimiento a seguir. Se realizó un nuevo concurso y fue
declarado una vez más desierto debido a una demora en el procedimiento
interno cle la SUPERTEL. El expediente consfa en la secretaría del Comité
Técnico de la lnstitución.- 1.3 Computadores de esciltorio de linea de
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oficina.- Con memorando DTt-2010-00255 de 31 de marzo de 2010, se

env¡aron /os p/iegos actualizados para ta adquisiciÓn de computadores de

escritorio. Con memorando DTt-2010-00303 de 19 de abril de 2010, se

enviaron /os p/iegos corregidos. El proceso fue declarado desierto, por lo
que con memorándo DTt-2010-00883 de 28 de septiembre de 2010, se

solicitó la reapertura del proceso S/E-SUPERTEL-21-10-M para la

Adquisición e t'nstalación de computadores de escritorio para Uso de la
Superintenclencia de Telecomunicaciones, así como tambiétt se so/icrTó se

realice la consulta at INCOP para que se instruya sobre el procedimiento a

segurr. Se realizÓ un nuevo Qoncurso y fue declarado una vez más

Aeáierto. Et expediente consta en la secretaria del Comilé Técnico de la
lnstitttción.- t.A naquisición e instatación de equipos para la ampliaciÓtt y

aseguramiento de la infraestructura de la red de voz y datos existente en la

Sufertet, actividad cumptida.- 1.5 Adquisición de 3 swfich cle 48 puertos

standalone administrabte POE, actividad cumplida.- 1.6 lntprevistos de

Hardware, actividad cumptida.- 1.7 Adquisición de un sisfema integrado
de seguridad :P...-. Con memorando DTI-2010-00348 de 3 de mayo de

2010, se enviaron /os ptiegos para la AdquisiciÓn e lnstalación de un

Sisfema lntegrado de Seguridact lP. El proceso en su fase preparatoria fue

archivado... Con memorando DTI-2010-00926 de 7 de octubre de 2010,

se so/icrta ta certificación presupuestaria. Con memorando DTI-2010-00973
de 15 de octubre de 2010, se remiten /os pliegos, certificaciÓn
presupuestaria, justificativo técnico y económico para la "AdquisiciÓn de

un Sisfema de Seguridad Electrónica para la lnstituciÓn". Con ntemorando
DTt-2010-01044 de I de noviembre de 2010, se emiten /os p/iegos
corregidos con las observaciones y recomendaciones de la Procuraduría
General. Et trámite se lo trató en un Comité Técnico, se aprobaron los
ptiegos y luego se quedó en manos de la Máxima Autoridad hasta que el B

de febrero cte 2011 , en la Sesión No. 2 del Procedimienfo S/E-SUPERTEL-
123-10-M se concluye la fase preparatoria y se archiva el proceso. Todo el
proceso queda fuera de la responsabilidad de esfa DirecciÓn. El
expediente consfa en la secretaría del Comité Técnico de la lnstitución.-
1.8 Adquisición de escáneres a nivel nacional, actividad cumplida a través
det Contrafo suscnto con el número PRC-2010-057 de 7 de septiembre de
2010, Acta de Entrega Recepción Suscnta el 29 de septiembre 2010.-
1.10 Equipos informáticos para implementaciÓn del proyecto 9AMM.- En

et año 2010, rec¡én con fecha 12 de octubre mediante Memorando IGE-
2010-0278, et tntendente de Gestron solicitó la aprobación de la Reforma
Presupuestaria at Señor Superintendente de Telecomunicaciones, en la
cual se inctuyó éste ítem. En ese periodo de tiempo tan corto no se puede
realizar el concurso correspondiente, ya que además se dependia de una
autorización del INCOP que nos permita la compra de computadores sin la

lista que el TNCOP propone. .La adquisición de los computadores para el
proyecto SAMM se esfá realizando el presente año mediante
PROCEDIMIENTQ S/E-SUPERTEL 29-11-M el cual se encuentra en fase
de subasfa. "

AuditorÍa con oficio A1N.2011.0130 de 11 de mayo de 2011, solicitó al ex Director

General de Tecnología de la Información de la Superintendencia de

Telecomunicaciones, emitir sus comentarios sobre las actividades 1.1,1.2, 1.3, 1.4,

1.5, 1.6, 1.7,1.8 y 1.10, requerimiento quefue atendido mediante comunicación del 10
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de junio de 2011, en el que se ratifica la información presentada por el Director

Nacional de lnformática en funciones.

ACTIVIDAD 2: SOFTWARE GENERAL

De las 15 tareas que comprendió esta actividad, las 2.1,2.2,2.3 y 2.15 se las

determinó con un porcentaje de cumplimiento del 98,03%, 99,37%, 78,08% y 75,52o/o

de los valores asignados 34 000,00 USD,63 000,00 USD, 133 000,00 USD y 1 200,00

USD, respectivamente.

Las tareas 2.4, 2.5, 2.6,2.7 ,2.8,2.10 y 2.12 se las determinó con un cumplimiento del

100% de los valores asignados 40 400,00 USD, 12 800,00 USD, 20 500,00 USD,

6 150,00 USD, 49 800,00 USD, 30 000,00 USD y 31 000,00 USD, respectivamente.

Las tareas 2.9,2.11,2.13 y 2.14 no fueron cumplidas.

Auditoría mediante memorando A1N.2011.0103 de 11 de mayo de 2011, solicitó al

Director Nacional de Tecnología Informática, emitir sus comentarios sobre las tareas

2.1,2.2,2.3,2.9,2.11,2.13,2.14 y 2.15, requerimiento que fu¡e atendido con

memorando DTI-2011-00388 de 23 de junio de 2011, indicando:

"2.1 lnfraestructura para integración de aplicaciones en /as diferentes
plataformas - Bus, actividad cumplida.- 2.2 Software de Propósito General
de 2009 (/¡üGELS/ PRC - 2009-038), actividad cumplida.- 2.3 Software cle
Propósito General 2010 (lmprevisfos de Software), porcentaje de recursos
utilizados del 78.08%...- quedó pendiente la contratación clel desarrolto del
Ltt't sisfema lnformático de Regisfro de Mediciones SMA fase 2, ion
memorando DFA-2010-2649 de fecha 28 de diciembre de 2010 la
Dirección Financiera propone la reforma al Ptan de lnversiones del año
2011 en razón de que ".... en pocos dias se cierra el año fiscat y que esta
contrataciÓn no consta en el Plan de lnversiones del año 2011....- señataré
finalmente, qLte la Dirección Financiera Administrativa incticó a esfa
DirecciÓn que un rubro de $ 9.261,00(sic)se reasignó para la Dirección cle
Servrcios de Telecomunicaciones para la adquisición de Licencias Mattab.-
2.9 Srsfema lntegrado de lnformaciótt Técnica de Telecomunicaciones-
s/ErEL (fase 2 - Radiodifusión y Televisión)),...- contrato firntado pRC-
2010-016, por un valor de 9.000,00(sic) con fecha 3 junio 2010.- Acta
Entrega Recepción SuscnTa el 21 de febrero 2011.- 2.11 tmptementación
del sislema para el registro de seguimiento y estadística cte mediciones de
llamadas para el control de calidad cle la tetefonía móvit celular y servicio
móvil avanzado (Proceso KRUGER pRC-2009-037) .- contrato firmado
PRC-2010-037, por un valor de 22.831,00(sic) con fecha 23 diciembre
2010.- Acta Entrega Recepción suscrif a el 4 de marzo cte 2011.- z.r3
Sislema lnformático de Control de Contrataciones....- La Dirección
Financiera indica que se realice este proyecto en el año 2011 (se adjunta
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copia del memorando DFA-2010-002640).- 2.14 MÓdulos adicionales para

la implementaciÓn de /os nuevos requerimientos .y formularios .para el

S/E|FL 1 Fase tt....- La DirecciÓn Financiera indica que se re-alice^este

proyecto en el año 2011 (se adiun\?9pia .det memorando DFA-2010'

002640).- 2.15 SOFTWARE GENERAL, lntendencias y Regionales,

porceniaie de recursos utilizados det75.52%, actividad cumplida."

Auditoría mediante oficio A1N.2011.0130 de 11 de mayo de 2011, solicitÓ al ex Director

General de Tecnología de la Información, emitir sus comentarios sobre las tareas 2'1,

2.2,2.3,2.g,2.11,2,13,2.14 y 2.15, requerimiento que fue atendido mediante

comunicaciÓn de 10 de junio de 2Q11, señalando:

"...2.g Este proceso fue adiudicado y estaba en proceso de conclusiÓn al

momento de mi satida de la institución.- 2.'tI Este proceso fue adiudicado

y estaba demorado en sU terminaciÓn por diversos motivos y

circunstancias que esfán debidamenúe s¿rsfenfados con la documentaciÓn

ctebida, y ,uyuá prÓrrogas fueron debidamenfe susienfadas y aprobadas,

toda esta áocumentaóión reposa en la carpeta del proyecto baio la
responsabitidad de ta 1ng....., al momento de mi salida se estaÓa

soticitando una ampliaciónáet alcance del mismo por parfe de la DirecciÓn

Nacional de Servicios de Telecomunicaciones.- 2.13 Este proceso surge

por Ltn requerimiento de la máxima autoridad para cubrir una necesidad

institucional, lastimosamente /as aprobaciones de cambio en el

presupuesto para poder contar con los fondos necesarios para comenzar

el proceso dé aprobación de bases para su publicaciÓn en el /IVCOP, se

de'moró y no t'uvimos e/ tiempo suficiente para poder cumplir con su

ejecucióñ, /as bases fueron enviadas a ta DFA pero ya no contábamos con

et tiempo suficiente para su aprobaciÓn y pttbticaciÓn en el portal del

INCOP."

ACTIVIDAD 3: HARDWARE Y SOFTWARE ESPECIALIZADO

De las 11 tareas que abarcó esta actividad:

Las tareas 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 y 3.5 no fueron cumplidas.

Las tareas 3.6, 3.7, 3.8,3.9,3.10 y 3.11, sin embargo de habérselas ejecutado, se las

determinó con un porcentaje de utilización de fondos del 96,00%, 99,9570, 94'00oó,

99,80%, 99,99% y 99,55% de los valores asignados 500,00 usD, 220 000 usD;

30 000 USD, 250 OO0 USD, 64 000 USD y 93 000 USD, respectivamente, ya que los

precios de adquisiciÓn fueron inferiores a los presupuestados.

Auditoría con memorando A1N.2011.0103 de 11 de mayo de 2011, solicitó al Director

Nacional de Tecnología Informática, emitir sus comentarios sobre las actividades 3.1,
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3.3, 3.4 y 3.5, requerim¡ento que fue atendido mediante memorando DTI-2011-00388

de 23 de junio de 2011, indicando:

"3.1 Portal de Foro Anti fraude.- Pliegos para la Contralación del Portal
Foro Anti fraude, mediante memo DTI-2010-000690.- Mediante resolución
ST-2010-0641 se declara desierto el proceso de contratación. (Se adjunta
el documento).- 3.3 l0licenciasde Google Earth Pro.- 3.4 S licenciasde
MAPINFO.- 3.5 Software (Licencias máquinas múltiples) de Google Earth

, para manejo de mapas safe/ifales...- mediante memorando IRN-2010-
0722 de fecha 11 de mayo 2010, el lntendente de Gestión dispone a esfa
Dirección llevar adelante esfas adquisiciones. P/iegos remitidos mediante
memorando DTI-2010-00662 de fecha 4 de agosto de 2010.- Contrato
firmado PRC-2010:082, por un valor de $ 16.650,00(sic), con fecha 15 de
diciembre de 2010.- Acta Entrega Recepción suscrita el 4 de enero de
2011."

Auditoría mediante memorando A1N.2011.0092 de 11 de mayo de 2011, solicitó al

Delegado Regional Manabí emitir sus comentarios sobre la tarea 3.2 quien con

memorando DRM-201 1-0309 de 3 de iunio de 2011 , señaló:

"Sisfema lnformático Gráfico fGlS).- Con relación a la Adquisición del
Sisfema lnformático G/S debo decir que esfe proceso fue excluido para su
compra y aprobado por la máxima autoridad ya que mediante memorando
DEM-2010-00531 de 19 de octubre de 2010 dirigido at lntendente de
Gesfión, esta Administración Regional solicita detener la adquisición det
Sisfema G/S debrdo a que es prioritario el conocimiento en óase a/ manejo
de /os sistemas a implemenfarse SACER, por lo gue se solicitó que esfe
recurso sea asignado a otro proyecto dentro de la misma categoría."

Proyecto: ReddeRadiocomunicaciones

No. ACTIVIDADES

PRESUPUESTO 2O1O

eslcNeclót'¡
CODIFICADA

USD

MONTOS
UTILIZADOS

USD

PORCENTAJE
DE RECURSOS

UTILIZADOS

1

Adquisición e instalación de red de
radiocomunicaciones de la Delegación Insular
Galápagos, (lsla Santa Cruz y San Cristóbal).

10 000,00 B 074,05 80,74%

2
Red Integrada de telecomunicaciones de voz y
datos para la Estación de Comprobación Técnica
de Turi.

16 000,00 0.00 0,00%

Adqursición de equipamiento pafa la Recl de
Comunicaciones de las Estac¡ones rernotas del
Sistema de Comprobación Técnica

70 000.00 29 467.60 42,100/o

SUMAN 96 000,00 37 541,65 39,1 1%
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El porcentaje de cumplimiento de este proyecto alcanzó en el año 2010 el 39,11o/o.

De las revisiones efectuadas por Aurditoría, asÍ como de las diferentes explicaciones

entregadas por los funcionarios y servidores responsables del cumplimiento de este

proyecto, se determinaron los siguientes aspectos:

a. Las actividades 1 y 3 se las estableció con un cumplimiento del 80,74o/o y

42,1Oo/o de los valores asignados 10 000 USD y 70 000 USD, respectivamente.

b. La actividad 2, no refleja cumplimiento en el año 2010.

A continuación se revelan las explicaciones que se relacionan con las actividades

referidas.

ACTIVIDADES 1 v 3

Auditoría mediante memorando A1N.2011.093 de 11 de mayo de 2011, solicitó al

Director Nacional de Control del Espectro y Homologación emitir sus comentaríos

sobre las actividades 1 y 3, quien con memorando DEH-2011-00524 del 2Q de mayo

de 2011, señaló:

"En atención al memorando A1N.2010.093 de 11 de mayo de 2011, y luego
de haber analizado el cuadro remitido del Plan de lnversiones 2010, debo
realizar /as siguientes observaciones.'.- "PROYECTO.- RED DE
COMUNICACTOfiIES.- 1. CONTRATO: PRC-2010-033, Fecha:)2-Julio -
2010.- Adquisición e instalación de red de radiocomunicaciones de la
Delegación /¡úSULAR Galápagos (lsla Sanfa Cruz y San Cristobal).-
OBSERVACION:.- La DFA mediante memorando DFA-2010-0481 de 10
de marzo de 2010 informa sobre la Partida Presupuestaria por un valor de
US $ 8.500,00(sic).- Efectuada /a subasfa inversa por un monto de US $
8.074,05(sic) se adjudica a la empresa ACCESOR/OS SOLUI/O¡üS S.4.,
por lo tanto la diferencia es de US $ 425,95(sic), por lo tanto su ejecución
seria del 94.98%.- 3. CONIRATQ: PRC-2010-064, Fecha: ]4-Octubre-
2010, Adquisición de equipamiento para la Red de Comunicaciones de /as
Estaciones remotas del sislema de Comprobación Técnica.-
OBSERVACtÓN:.- Con memorando No. DFA-2010-1230 de 29 de junio
de 2010, la DFA informa sobre la partida presupuestaria por un monto de
US $ 30.000,00(sic).- De acuerdo al proceso aplicado de Régimen
Especial A/o. RE-SUPERTEL-79-10-M, esfe fue adjudicado a la empresa
DESCASERV ECUADOR S.4., por un monto de US $ 29.467,60(sic), por
lo tanto ta diferencia es de tJS $ 532,40(sic), por to tanto su ejecución seria
del 98.22o/d."
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ACTIVIDAD 2:

AuditorÍa mediante memorando A1N.2011.0094 del 11 de mayo de 2011, solicitó

Intendente Regional Sur, emitir sus comentarios sobre el incumplimiento de

actividad 2, quien con memorando IRS-2011-00622de 18 de mayo de 2011, indicó.

,,Respecúo a la ,'Red integrada de telecomunicaciones de voz y datos
para la Estación de comprobación Técnica de Turi.", tengo a bien
informar Io siguiente: Desde marzo de 2010, se encontraba ert eiecuciÓn
ta Readecuación y remodelación cte la Estación de ComprobaciÓtt Técnica
"César lVieto Torres", por lo que para iniciar el proceso de instalaciÓn de la
Rect integrada de telecomunicaciones de voz y datos para la referida
estación, era indispensable el que se termine con la obra referida supra,
que incluía la construcción de /os ducfos y cajetines para el cableado... La

cottvocatoria en el portal, se efectuÓ el B de noviembre de 2010.- ... Luego
de trámite en el portal Www.compraspitblica.gov.ec, el 20 cle diciembre de

2010, mediante Resolución 3T-2010-0620, se adiudicÓ a la compañia
FTRMESA //VDUSIR/AL ClA. LTDA elcontrato.-... Posteriormente, el 20 de
enero de 2011, se suscribe el contrato con la compañia FIRMESA
/¡üDUSIRIAL ClA, LTDA.- ... La contratista, ejecuta el objeto del contrato
...y el 14 de marzo de 2017, se suscrióe el Acta de Entrega RecepciÓn
Única y Definitiva det referido contrato.- Como podrá apreciar usted, la
lntendencia Regional Sul ha cumplido a cabalidad con sus obligaciones
de preparar especificaciones técnicas, presupueslo y pliegos
precontractuales de manera oportuna dentro del año 2010, aclarando que
no era posible iniciar los trabajos en fechas anteriores por la Remodelación
de la Estación de Comprobación explicada supra."

Proyecto: Bienes inmuebles

al

la

No. ACTIVIDADES

PRESUPUESTO 2O1O

CODIFICADO
USD

UTILIZADO
USD

PORCENTAJE
DE RECURSOS

UTILIZADOS

1
Adquisición del terreno para parqueadero y área de
generador en DEM.

25 000,00 21 600,00 86,40%

¿
Adqu¡s¡c¡ón del terreno lunto al edificio de la

lntendencia Regional Sur.
140 000,00 118 660,23 84,76%

Adquisición de un terreno para la conslrucción del
edificio de la Delegación insular Galápagos (lsla
Santa Cruz).

181 000,00 180 303,82 99,6s%

Adquisición de inmueble (Colegio de profesionales
Quimicos, Bioquimicos, farmacéuticos de Pichincha)
junto al edificio Olimpo.

500 000,00 0,00 0.00%

5
Adquisición y colocación de piso de acceso elevado y
sus accesorios para Intendencias y Delegaciones
Regionales

205 000,00 183 567,02 89,540/o

SUMAN 1 051 000,00 504 1 91,07 47,97Vo
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a.

El porcentajedecumplimientodeesteproyectoalcanzóenel año2010e| 47,97o/o.

De las revisiones efectuadas por AuditorÍa, así como de las diferentes explicaciones

entregadas por los funcionarios y servidores responsables del cumplimiento de este

proyecto, se determinaron los siguientes aspectos:

Las actividades 1, 2, 3 y 5, sin embargo de habérselas ejecutado, se las

estableció con un porcentaje de utilización de fondos del 86,40%, 84,760/0,

99,65% y 89,54o/o de los valores asignados 25 000,00 USD, 140 000,00 USD,

181 000,00 USD y 205 000,00 USD, respectivamente, en razÓn que los precios

de adquisición fueron inferiores a los presupuestados.

En relación a la actividad 4, Auditoría mediante memorando A1N.2011.095 de 11

de mayo de 2011, solicitó al Director Nacional.Financiero Administrativo, emitir

sus comentarios sobre el incumplimiento de la actividad 4, quien con memorando

DFA-201 1-00870 de 16 de mayo de 201 1 , indicÓ:

En cttanto al proceso de "ADQL)/S/C/O/V DE )NMUEBLE" ittnto at edificio
Qlimpo, et trámite está a cargo de la Procuraduría General de la lnstitttciÓn,
quien mediante memorando PRG-2011-0470 de I de mayo de 201 1 , informa
que según to ha indicado el Juez que maneia el proceso de expropiaciÓn, se
dictará sentencia de primera instancia durante esfa semana.

Conclusión

El Plan de Inversiones correspondiente al año 2010, refleja los siguientes porcentajes

de cumplimiento:

No. PROYECTOS
RsreruRclót¡
CODIFIQADA

USD

MONTOS
UTILIZADOS

USD

PORCENTAJE
DE RECURSOS

UTILIZADOS

EQUIPO PARA EL CONTROL DEL
ESPECTRo RADIoELÉoTRICO.

B 365 500,00 5 367 807,16 64,170/o

¿
oBRAS clvtLES , corustnucctótt v
MANTENIMIENTO

1 631 500,00 917 751,08 56,250/o

EQUIPO PARA EL CONTROT DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

3 170 700,00 228 67 4 .50 7,21o/o

4 DESARROLLO INFORMATICO 3 127 120,00 2 140 690.59 68,46%

RED DE RADIOCOMUNICACIONES 96 000,00 37 541 .65 39.11%

6 BIENES INMUEBLES 1 051 000,00 504 191 ,07 47,97%

TOTAL 17 441 820,00 I 196 656,05 52,73%

2*q É*.*.-*- 4-¿ult¿.. 'ac,P¿-¿?-¿¿.
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De la evaluación global efectuada al Plan de Inversiones correspondiente al año 2010,

se determinó un porcentaje de cumplimiento del 52,73%, lo que significÓ una

utilización de recursos por 9 196 656,05 USD.

En opinión de Auditoría, el porcentaje de cumplimiento del Plan de Inversiones del año

2010, obedeció a que los procesos de contrataciÓn y trámites judiciales en su nrayoría

se desarrollaron a mediados del citado año, por lo que pese a que existiÓ un

seguimiento permanente, el tiempo no fue suficiente para concluirlos, es así que un

gran porcentaje de estos proyectos planificados fueron ejecurtados y concluidos en el

transcurso del año 2011.

Cabe señalar que en varios proyectos del plan de Inversiones 2010, se establecieron

actividades que técnicamente no fueron viables su ejecuciÓn, según explicaciones de

los responsables de cumplirlas, origlnando que los recursos asignados no sean

utilizados para el cumplimiento y desarrollo de los objetivos institucionales.

Cabe mencionar que el proyecto SACER, cuyo monto se lo presupuestó en

7 SO0 OOO,O0 USD y que representa un 43,00% del Plan de lnversiones 2010

constituye un proceso plurianual, cuyo contrato a la fecha de esta evaluación se

encuentra adjudicado, entregado el anticipo y con un desarrollo debidamente

supervisado.

Recomendaciones

El Superintendente de Telecomunicaciones

1. Dispondrá al lntendente Nacional de Control Técnico e lntendente Nacional de

Gestión efectúen un seguimiento oportuno y permanente desde el inicio de la

vigencia y aplicación del presupuesto y de la ejecución de los planes y proyectos

que lo conforman, a fin de que se adopten en forma oportuna los correctivos

necesarios tendientes a que los proyectos definidos en el Plan de Inversiones se

cumplan dentro del ejercicio presupuestario vigente.

2. Dispondrá a la Directora Nacional de Planificación, que los proyectos que se

incorporen a un Plan de Inversión estén debidamente sustentados, de acuerdo a

las necesidades técnicas y reales de la lnstitución que permitan efectuar su

2dg"-^,t"c'¡^A ¡ a.¿-4¿"re* E<;P- 2¡-".-.e---
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segu¡miento y establecer evaluaciones de acuerdo con los cronogramas de

ejecución establecidos.

Ejecución presu puestaria

Del análisis efectuado a los Estados de Ejecución Presupuestaria correspondiente al

ejercicio económico 2010, se determinó que los valores efectivamente utilizados en

este periodo fueron los siguientes:

La ejecución presupuestaria en el año 2010, arrojó un superávii en el orden de los

4 664 671,Q2 USD, situación que obedece principalmente a la falta de ejecución de los

Gastos de Inversión y de Capital, así como a que la partida que revela una ejecución

presupuestaria mayor en las partidas de Ingresos es la correspondiente a los Ingresos

Corrientes, cLtyo detalle se expresa en el siglriente cuadro:

PARTIDAS
Rslcrunctót¡
CODIFICADA

USD

EJECUCION
PRESUPUESTARIA

USD

PORCENTAJE
oe e¡ecuctóN

INGRESOS CORRIENTES 25 B1B 900.00 25 924 050,91 100,41%

INGRESOS DE CAPITAL 1 100,00 20,00 1,82%

INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 12 B7B 923.65 571 173,65 4,43%

TOTAL INGRESOS 3B 698 924,00 26 495 244,56 68,470/0

GASTOS CORRIENTES 19 441 103,00 1 6 834 259,31 86,59%

GASTOS DE INVERSION 1 700 645,00 918 245.86 c? ooo¿

GASTOS DE CAPITAL 17 557 176,00 4 078 068,37 21 ,81%

TOTAL EGRESOS 38 698 924,00 21 830 573,54 56,41%

supenÁvrr PRESUpUESTARto 4 664 671,02

CONCEPTO PRESUPUESTADO
USD

EJECUTADO
USD

DIFERENCIA
USD

TASAS Y CONTRIBUCIONES 10 000,00 2 620,00 - 7 380,00

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 400 000,00 217 918,00 182 082,00

RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 308 900,00 143 419,40 165 480.60

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 25 000 000,00 25 000 000,00 0,00

OTROS INGRESOS 100 000.00 560 093,51 460 093,51

SUMAN 25 81B 900,00 25 924 050,91 105 150,91

/¿4*< p."¿-+<-&t- -<.,R /A,-*b""*
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El mayor porcentaje de recaudación se basa en las transferencias realizadas por parte

de la Secretaría Nacional de Telecomunicaciones y por los derechos que recauda la

SUPERTEL por los servicios que presta en la homologación de los equipos terminales

de telecomunicaciones, los mismos que son depositados en la Cuenta Única del

Ministerio de Finanzas, entidad que realiza las transferencias de pago directamente a

favor de los proveedores.

El no aprovechamiento de los recursos presupuestados ha ocasionado que varios

proyectos planificados no se los haya cumplido, así como que estos valores ya no

sean restituidos para disponibilidad de la SUPERTEL.

Conclusion

La ejecución presupuestaria en el año 2010, arrojó un superávit en el orden de los

4 664 671,02 USD, sitr-¡ación que se generó principalmente por la falta de ejecución de

los Gastos de Inversión y de Capital, determinando que varios proyectos planificados

no se los haya cumplido. La partida que revela una ejecución presupuestaria mayor

en las partidas de Ingresos es la correspondiente a los lngresos Corrientes con un

porcentaje de ejecución del 100,41%.

Recomendación

El Superintendente de Telecomunícaciones

3. Dispondrá al lntendente Nacional de Gestión, que trimestralmente realice la

evaluación de los proyectos presupuestados que reflejen variaciones

significativas, con la finalidad de que en forma oportuna y, de ser el caso, con el

concurso de las unidades administrativas responsables realice una

reprogramación de actividades.

Evaluación del plan de adquisiciones para el año 2010

El Plan de Adquisiciones se elaboró de acuerdo a las necesidades de bienes muebles

y equipos de oficina para el año 2010, que requerían las Unidades Administrativas de

la lnstitución, información que fue solicitada por el lntendente de Gestión mediante

memorando circular IGE-2009-0103 del 1B de mayo de 2009.
/4-9e2..- e.r--.---.A- E€{2
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Con los requerimientos presentados, la Unidad de AdministraciÓn de Bienes y

servicios, elaboró el Plan Anual de Adquisiciones del año 2010, el mismo que formó

parte del plan Anual de Contrataciones que fue aprobado con Resolución ST-2010-

0020 de 15 de enero de 2010.

Con Resolución ST-2010-0234 de 3 de junio de 2010 se aprobÓ la reforma al Plan

Anual de Contrataciones para el año 2010 y consecuentemente a los rubros que

conformaban el Plan Anual de Adquisiciones, cuyo monto totalizÓ 1 159 500,00 USD,

desglosado en los siguientes ítems:

ITEM:
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA

En relación a este rubro, en el siguiente cuadro se presentan los montos que fueron

utilizados por cada una de las Unidades Administrativas de la InstituciÓn:

ITEMS
VALOR

USD

MUEBLES Y EOUIPO DE OFICINA 821 500,00

MATERIALES DE OFICINA 90 000,00

MATERIALES DE ASEO 15 000,00

MATERIALES DE IMPRENTA 150 000,00

OTROS DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 83 000,00

TOTAL 1 159 500,00

UNIDAD ADMINISTRATIVA

VALORES
UTILIZADOS

sEcú¡¡
E¡ecuc¡ót¡

PRESUPUESTARIA
USD

ASESoRiA
579,42

AUDtroRlA TNTERNA
937,92

oElecRclóru REGIoNAL cENTRo 30 433,76

orlecnclót t REGIoNAL tr¡RN¡ngl 2 509,90

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 6 465,26

olReccló¡l cENERRL DE IMAGEN Y cotvlutllcRctÓru 23 283,16

'¡roÁ
J4ot-
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DIRECCIÓN GENERAT DE INVEST. ESPECIAL EN TELECOMUNICACIONES 18 081,96

DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION

DIRECCIÓN GENERAL DE RADIOCOMUNICACIONES

1 028,23

4 288,64

DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISIÓN 1 583,04

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 252.56

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACION 2 615,23

DIRECCION GENERAL FINANCIERA ADMINISTRATIVA 5 628,26

DIRECCION GENERAT DE TALENTO HUMANO 628,67

DIRECCION GENERAL JURiDICA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 1 701,46

DIRECCIÓN GENERAL JURiDICA DE RADIOCOMUNICACIONES 9 422,23

NTENDENCIA REGIONAL COSTA 1 24 698,16

NTENDENCIA REGIONAL NORTE B 756,13

NTENDENCIA REGIONAL SUR 46 6s5,90

NTENDENCIA TECNICA DE CONTROL 3 908,46

NTENDENCIA DE GESTIÓÑ 451,40

JUZGADO NACIONAL DE COACTIVAS 87 118,52

PROCURADURIA GENERAL 1 691,84

SECRETARiA GENERAL 4 904,76

SUMAN 387 924,87

Como se puede determinar, sin embargo que para Muebles y Eqr-ripos de Oficina se

presupuestó 821 500,00 USD, las adquisiciones realizadas por estos mismos

conceptos llegaron a los 387 624,87 USD, lo que porcentualmente equivale al 47,19o/o

del monto presupuestado.

ITEMS:
MATERIALES DE OFICINA, ASEO, IMPRENTA, DIDÁCTICOS Y OTROS DE USO Y
CONSUMO CORRIENTE

Los valores requeridos de acuerdo a la asignación presupuestaria, asÍ como los

montos que fueron utilizados de cada una de las partidas presupuestarias de

materiales de oficina, aseo, imprenta, materiales didácticos y otros de uso y consumo

corriente, son los siguientes: .,
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DESCRIPCION DEL ITEM

MONTOS
SEGÚN

PRESUPUESTO
USD

VALORES
UTILIZADOS

SEGUN EJECUCIÓN
PRESUPUESTARIA

USD

MATERIALES DE OFICINA 90 000,00 50 455,46

MATERIALES DE ASEO 15 000,00 12 462,68

MATERIALES DE IMPRENTA 150 000,00 77 625,26

MATERIAL DIDACTICO 3 000,00 88,13

OTROS DE USO Y CONSUMO CORRIENTE B0 000,00 24 984,00

SUMAN 338 000,00 165 615,53

Como se puede establecer, los valores utilizados según la ejecución presupuestaria,

porcentualmente representan un 49,00% de los requerimientos solicitados.

Los montos de las asignaciones codificadas y los valores utilizados de las partidas

presupuestarias que conforman el Plan de Adquisiciones determinan los siguientes

porcentajes de cumplimiento:

ITEM
PARTIDA PRESUPUESTARIA

RstcRttclót'l
CODIFICADA

USD

RECURSOS
UTILIZADOS

USD

PORCENTAJE
DE RECURSOS

UTILIZADOS

MATERIALES DE OFICINA 90 000,00 50 455.46 56,06%

MATERIALES DE ASEO 15 000.00 12 462.68 83,08%

MATERIAL DE IMPRESION 150 000.00 77 625,26 51 ,75%

MATERIAL DIDACTICO 3 000,00 88,13 2,94%

OTRAS DE USO Y CONSUMO B0 000.00 24 984,00 31,23%

SUBTOTAL 338 000,00 1 65 61 5,53 49,00%

MOBILIARIO 485 500,00 169 866,97 34,99%

MAQUINARIA Y EQUIPOS 336 000,00 217 757,90 64,81%

SUBTOTAL 821 s00,00 387 624.87 47,19'h

TOTALES 1 1s9 500,00 553 240,40 47,71o/a
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Como se aprecia, el Plan Anual de Adquisiciones Institucional, presupuestariamente

tuvo recursos sulficientes para su ejecución, sin embargo su utilización refleja el

47,71% en la adquisición de Bienes y Servicios de Consumo'

La observación se determina por el incumplimiento del artículo 15, nu¡meral 15.17 del

Reglamento Orgánico Funcional Sustitutivo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones, que indica:

"Art. 15.- Son funciones y atribuciones del lntendente de GestiÓn:
15.17. Supervisar la eiecuciÓn del Plan Anual de Adquisiciones;"

Mediante memorando AlN.201 1.0112 de 7 de junio iie 2011, AuditorÍa solicitÓ al

Intendente Nacional de Gestión, emitir sus comentarios y observaciones sobre los

porcentajes de ejecución del Plan deAdquisiciones 2010, quien con memorando IGE-

2011-0016 de 14 de junio de 2011, informó:

La cédula presupuestaria de gasfos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, al 31 de diciembre de 2010, registra /os siguienfes
movimientos en /as partidas pres¿/puestarias requeridas:

PARTIDA CONCEPTO

AS'GNAC/ÓN
CODIFICADA

2010
USD

COMPROMISQ
ACUMULADO

USD

DEVENGADO
ACUMULADO

USD

SALDO
201 1

USD

EJECU.
clóru

%

530804 Mater¡ales de
oficina 90 000,00 55 063,59 50 455,46 39 544,54 56%

530805 Materiales de
aseo 15 000,00 14 081,13 12 462,68 2 537,32 B3%

530807

Mater¡al de
intpresión,
fotografia,

reproducción y
publicaciones

150 000,00 143 139.94 79 557,26 70 442.74 5i%

530812 Mater¡ales
Didácticos 3 000,00 218.96 88,13 2 911,87 3%

53081 3 Repuestos y
accesonos

30 000,00 26 731.57 16711,57 13 288,43 56%

530899 Otros de uso y
consumo 50 000,00 12 313,16 v 90v.vo 40 430,04 19%

8401 03 Mobiliarios 485 500,00 289 235,30 169 866.97 315 6s3,03 35%

8401 04
Maqu¡nar¡a y

egr¡rpos
336 000.00 318 384,02 2:17.757,90 1 1 I 242,10 65%

Del análisis comparativo entre las columnas "as¡gnación codificada", frente
al "compromiso acumulado", se deduce fácilmente que en las partidas de
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adqctisicióri de suministros de oficina, quedaron recursos comprometidos
en razón de que /os procesos de adquisiciÓn culminaron en el 2011, tales

como /os sumrnistros para tas lntendencias Regionales lVorte y Sur y otros
procesos, que si bien concluyeron en el 2010, su pago se realizÓ en el
201 1 , como la adquisición de sumrnisfros para la Matriz.- De igual manera,

en el caso de /os óienes muebles, se refleia claramente, que existieron
varias adquisiciones de mobiliario como de maquinaria y equipo general,

cte /as lntendencias Sur y Norte principalmente y mobiliario para el
proyecto SACER, procesos que culminaron en el 2010 en algurtos casos;
sin embargo su pago se realizó en el año 2011."

Lo señalado por el Intendente Nacibnal de Gestión fue verificado por Auditoría, sin

embargo los porcentajes de cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones constan

con valores inferiores a los presupuestados, lo que no ha permitido el

aprovechamiento óptimo de los recursos asignados

Conclusión

La ausencia de una adecuada supervisión a la utilización de los valores

presupuestados en el Plan Anual de Adquisiciones de la Institución para el año 2010,

concerniente a mobiliario, maquinaria y equipo, determinó que de 821 500,00 USD

presupuestados, las adquisiciones se ejecutaron en el orden de los 387 624,87 USD,

lo que porcentualmente equ¡vale al 47,19%; de igual manera, los rubros materiales de

oficina, de aseo, de impresión, didáctico y otros materiales de uso y consumo se los

presupuestó en 338 000,00 USD, de los que se utilizaron 165 615,53 USD, lo que

representó el 49,00o/o, determinando que no se haya aprovechando de manera Óptima

los recursos asignados presupuestariamente.

Recomendación

El Superintendente de Telecomunicaciones

4. Dispondrá al Intendente Nacional de Gestión supervise los procesos de

planificación, programación y formulación del Plan Anual de Adquisiciones que

desarrollan las diferentes unidades administrativas, cLtya proyección se

sustentará en los requerimientos que se reciban, y su ejecución evidenciará

consistencia entre los valores requeridos, los presupuestados y los ejecutados.

,t-1.:,-.^ *ád ¿¿.¿ E<,? e*z/a.a
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Evaluación del plan operativo institucional correspondiente al año 2010

El Plan Operativo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el año 2010,

fue aprobado por el Superintendente con Resolución ST-2010-0103 de 15 de marzo

de 2010, mismo que se encuentra relacionado con la proyección presupuestaria.

A continuación se detalla un resumen de la evaluación presentada por la Dirección

General de Planificación, señalando los porcentajes de cumplimiento de acuerdo con

los objetivos institucionales:

La evaluación realizada por la Dirección General de Planificación, analizada por

Auditoria, señala que el Plan Operativo correspondiente al año 2Q10, refleja un

porcentaje de cumplimiento del 98.7Bo/o, existiendo siete objetivos cumplidos en un

porcentaje superior al92o/o, porcentajes que en opinión de Auditoría, son razonables.
l¿?2." a-u,ro-o".{ 1 *-i/n_ F.6-,lZ /A-¿<-¿uje-¿<

No. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES
QUE CONTEMPLAN

LOS OBJETIVOS

1

VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS
DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES. RADIODIFUSION Y
TELEVISION

83,99%

2 IMPULSAR I¡ II¡¡cnRcIÓN A LA TELEVISIÓru v RRoIooInusIÓN DIGITAL. 100,00%

ALCANZAR LA CALIDAD TOTAL EN LA GESTION INSTITUCIONAL 98,73%

4

COADYUVAR AL FoRTALEoIMIENTo DEL MARco JURiDIco DEL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES, DE CONFORMIDAD CON LA
NORMA CONSTITUCIONAL.

100,00%

AI-ENDER DE MANERA SOLVENTE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.
RADtoDTFUSIóru y televtstór.¡

100,00%

o
POSICIoNAR A LA SUPERTEL coMo EL oRGANISMo TEcNIco DE
vrcrLANctA, AUDtroRiA, rnreRve¡¡crón y coNlRoL DE LAs
TELECOMUNICACIONES.

98,50%

FORTALEcER LA INFnRESTRUcTURA TecruoIÓcIcA INSTITUcIoNAL 92,21o/o

B

ELEVAR LA PRODUCTIVIDAD LABOML CON TALENTO HUMANO
ALTAMENTE CALIFICADO Y COMPROMETIDO CON LA SUPERTEL Y LA
SOCIEDAD.

92,85%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO 98,78%



Conclusión

De los ocho objetivos institucionales establecidos en el Plan Operativo 2010, siete

objetivos alcanzaron un grado de cumplimiento entre el 92o/o y 1O0%, el restante

consta con el 83.99%

Evaluación del presupuesto con Ia aplicación de indicadores de gestión

La utilización de indicadores de gestión se aplica con parámetros válidos como

términos de referencia razonables de la gestión y control, con los cuales se puede

realizar comparaciones y evaluaciones del grado de economia, eficacia y eficiencia en

el logro de los objetivos y en la administración de los recursos.

Los indicadores de gestión tienen por furnción dar señales de alerta ante la ocurrencia

o agravamiento de deficiencias en un área deternrinada.

Además, los indicadores son instrumentos que permiten medir, evaluar y comparar,

cuantitativamente las variables asociadas a las metas. Los indicadores de gestión

pueden ser utilizados para evaluar la entidad como un todo y también respecto a las

actividades que se ejecutan, para cualquier función, área o rubro que se quiera medir.

Esta evaluración determinó los siguientes resultados:

1 . Que el 460A de los proyectos de inversión para el año 2010, fueron cumplidos.

2. Que los recursos percibidos en el año 2010, totalizaron el 68,470/0 de los
presupuestados.

3. Que de las asignaciones codificadas en las partidas de gastos para el año 2010,
se utilizó el56,41%.

4. Que la capacidad institucional para autofinanciar su gestión fue de un 3,49%
para el año 2010.

5. Que para el año 2Q10, por cada dólar de gasto corriente existió 1,54 USD para
financiarlo, existiendo un superávit presupuestario en operaciones corrientes.

6. Que los ingresos propios cubren el 5,49% de los gastos corrientes.

7. Que los ingresos propios alcanzan a cubrir el 7 ,11o/o de los gastos en
remuneraciones.

B. Que los ingresos corrientes corresponden al 67,99% del total de los ingresos.

.¿-4*^ d ú* Fcie/44¿¿/¿a-!
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9. Que los ingresos presupuestados del año 2010 se redujeron con relación al 2009
en un 11,46%.

10. Que el 77,11% de los gastos totales corresponden a gastos corrientes.

11. Que los gastos de inversión y de capital constituyen en el año 2010 el 22,89Yo de
los gastos totales.

12. Que los gastos de personal representan el 59,55% de los gastos totales.

El detalle de los Indicadores referidos, sus conceptos, fórmulas aplicadas e
interpretación, se hallan formando parte delAnexo 9 de este informe.

Atentamente.

C.P.A. Eduardo Guevara Pereira
AUDITOR GENERAL INTERNO
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ANEXO 1

SERVIDORES RELACIONADOS CON EL EXAMEN

NOMBRES Y CARGOS

SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES

Ingeniero
Fabián Jaramillo Palacios

INTENDENTE TÉCNICO DE CONTROL

Ingeniero
Claudio Rcisas Castro

INTENDENTE DE GEST¡ÓN

Ingenrero
Pedro Zuloaga Alvarado

INTENDENTE REGIONAL NORTE

Ingeniera
Aleczandra Villavicencio

INTENDENTE REGIONAL COSTA

lngeniero
Oswaldo Montaño Armijos

INTENDENTE REGIONAL SUR

Ingeniero
Fabián Brito Mancero

DELEGADO REGIONAL CENTRO

lngeniero
Hernán Velasco Jara

DELEGADO REGIONAL GALAPAGOS

Ingeniero
Schubert Lombeida Maniarrez

/2.--"-.t-u

DESDE HASTA

24-Jul-08 La fecha

17-Ago-09 La fecha

16-Jun-08 La fecha

13-Seo-08 La fecha

16-Feb-09 La fecha

2B-Nov-07 La fecha

31-Ene-95 La fecha

04-Oct-08 La fecha



NOMBRES Y CARGOS DESDE HASTA

DELEGADO REGIONAL MANABí

Ingeniero
Hugo Casal Villacres 24-Ene-08 30-Jul-10

Ingeniero
Ronald Aroca Gallegos 01-Ago-10 La fecha

DIRECTOR GENERAL DE RADIOCOMUNICACIONES

Ingeniero
Juan Carlos Martínez 13-Ago-09 26-Oct-10

Ingeniero
Fernando Santillán Rhor 26-Oct-10 La fecha

DIRECTOR GENERAL
DE RADIODIFUSIÓN Y TELEVISIÓN

Ingeniero
Gustavo Orna Proaño 18-Dic-07 La fecha

DIRECTORA GENERAL
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Ingeniera
Verónica Yerovi Arias 01-Jul-03 La fecha

DIRECTOR GENERAL DE PLANIFICACIÓN

Ingeniero
Eduardo Torres Azú 05-Sep-07 La fecha

DIRECTOR GENERAL
DE TECNOLOGíA DE LA INFORMACIÓN

Ingeniero
Carlos Bruno Montero 10-Abr-07 La fecha

DIRECTOR GENERAL FINANCIERO ADMINISTRATIVO

Economista
EfraÍn Andrade Vallejo 24-Mar-O9 La fecha
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NOMBRES Y CARGOS DESDE HASTA

DIRECTOR GENERAL DE INVESTIGACIÓN

ESPECIAL EN TELECOMUNICACIONES

lngeniero
Fernando Santillán Rhor 13-Feb-04 26-Oct-10

Ingeniero
Julio Hidalgo Sánche7 26-Oct-10 La fecha

DIRECTOR GENERAL DE IMAGEN Y COMUNICACIÓN

Licenciado
Patricio Jarrín Noboa 24-Mar-08 La fecha

TESORERO GENERAL

lngeniero
Carlos Vizuete 07-Oct-07 La fecha

CONTADORA GENERAL

Doctora
Ana Muñoz Guerra 30-Oct-98 La fecha

UNIDAD DE ADMINISTRAGIÓN
DE RECURSOS FINANCIEROS

Economista
AntÍa León Fernández
PROFESIONAL FINANCIERO 3 04-Jr-rn-07 La fecha

Señora
Martha Recalde Maldonado
PROFESIONAL FINANCIERO 3 04-Ene-93 La fecha

Ingeniera
Verónica Jácome León
PROFESIONAL FINANCIERO 1 16-Mar-09 La fecha

Ingeniero
Diego Farinango Hermosa
PROFESIONAL FINANCIERO 1 13-Feb-95 La fecha

La fecha: Datos cons¡derados al 31 de diciembre de 2010

Nota: La denom¡nación de los cargos de los directores se los expresa con los vigentes al 25 de noviembre de 2010

(¡-c-.<--rZz+t--



ANEXO 2

RECOMENDACIONES SUGERIDAS EN EL INFORME DEL EXAMEN
ESPECIAL AL CICLO PRESUPUESTARIO 2OO9

El lntendente Nacional de ControlTécnico e lntendente Nacional de Gestión:

1. Efectuarán un seguimiento oportuno y permanente desde el inicio de la vigencia

y aplicación del presupuesto, así como en la ejecución de los planes y proyectos, a fin

de que se adopten en forma oportuna los correctivos necesarios para que los

proyectos definidos en el Plan de Inversiones se cumplan dentro del ejercicio

presu puestario vigente.

El Intendente Nacional de Gestión:

2. Realizará la evaluación de los proyectos presupuestados que reflejen

variaciones significativas, con la finalidad de que en forma oportuna y de ser el caso

proceda a una reprogramación de las actividades.

El Intendente Nacional de Gestión:

3. Con el concurso de todas las unidades administrativas vigilará se efectúe el

proceso de'planificación, programación y formulación del Plan Anual de Adquisiciones,

cuya proyección propenderá a satisfacer reales necesidades, el mismo que lo
someterá a consideración de la Máxima Autoridad quien lo aprobará mediante

Resolución motivada, con la finalidad de que su seguimiento y ejecución sean

adecuadamente cumplidos.

El Superintendente de Telecomunicaciones:

4. Dispondrá y vigilará que los Directores Nacionales y Jefes de las diferentes

unidades administrativas, responsables de la ejecución del Plan Operativo, cumplan y

hagan cumplir los planes y proyectos delineados, para lo cual emitirán reportes

trimestrales del avance del Plan Operativo, que serán remitidos al Intendente Nacional

de Gestión para su evaluación y adopción de acciones correctivas que permitan su

cumplimiento total y oportuno.
4"-.*t rz-x<



ANEXO 3

ANÁLISIS DE LOS PLAZOS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LAS FASES PRESUPUESTARIAS

En el siguiente cuadro se presentan las fechas y plazos en los que cada una de las
fases del ciclo presupuestario correspondientes al año 2010, fueron cumplidas:

Como se puede apreciar en el cuadro precedente, las fases presupuestarias de
programaciÓn, formulación, aprobación, evaluación y liquidación fueron cumplidas en
los plazos que disponen la Ley de Presupuestos del Sector Público y su Reglamento.

Cabe mencionar que el Ministerio de Finanzas incorpora y habilita en el sistema de
gestiÓn financiera e-SIGEF el valor de 38 127 750 USD, que corresponde al monto del
Presupuesto de la SUPERTEL para el año 2010.

Ar-*-"t ^
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PROGRAMACION Y
roRvtut-RctóN

SUPER¡NTENDENTE DE
TELECOMUNICACIONES

14-may-09
Memorando

sTL-2009-0049

30-jun-09

olRecctóN GENEML
FINANCIERA

ADMIN¡STMTIVA
05-jun-09

Memorando
ARF-2008-046

RpRoeRclóN¡ CONSEJO NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES 1 9-jun-09

Resolución No.
214-08-CONATEL-

2009
01-ene-1 0

EJEcUcIÓN
UNIDADES

ADMINISTRATIVAS Y
MAXIMAS AUTORIDADES

Del 1de enero
al 31 de diciembre

de 2010

Informe presentado
por la Dirección

General
de Planificación

Del 1de ene¡o
al 31 de

diciembre de
201 0

CONTROL
CONTRALORIA

GENERAL
DEL ESTADO

CONTINUO

EVALUACIÓN
DIRECCIÓN GENEML

FINANCIERA
ADMINISTRATIVA

21-ene-11
Memorando No.
PRS-201 1-038 Periódica

LIQUIDACIÓN

prRecctóN GENERRL
FINANCIERA

ADMINISTRATIVA Y
MINISTERIO DE

FINANZAS

31-ene-1 1
Oficio No.

DFA-201 1-0016 31-mar-11



ANEXO 4

CUADRO COMPARATIVO DE LOS PRESUPUESTOS APROBADOS 2OO9 Y 2O1O

De la relación efectuada entre los presupuestos aprobados por el CONATEL

correspondientes a los años 2009 y 2A10, se establece que este último tuvo una

disminución del 1 1.46 % con relación al 2009, cuyos montos y detalle se expresan en

el siguiente cuadro:

P'ARü!qA:Si

,F.oECFNüAdEiiP."F

!NqREMENffQ..9.
DECREI.UF.NIEOJ

INGRESOS CORRIENTES 24 895 000 25 820 000 3,720/o

INGRESOS DE CAPITAL 0 0 0,00%

INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 18 168 786 12307 750 -32,260/0

TOTAL |NG,RES.O,S. 43 0"63 796, 38:r¿7 7.50i -41;46i^eh

GASTOS CORRIENTES 1 I 683 780 19 723 200 0,200/o

GASTOS DE INVERSION 1 548 000 1 730 000 11,76%

GASTOS DE CAPITAL 21 832 006 16 674 730 -23,620/o

TOTAL GA9Íi@9:
,. ;i¡. rr¿

. -' .'::

-nfl.i;#$!li:'

Como se puede determinaren el cuadro precedente, el presupuesto del año 2010 por

38 127 750 USD respecto al año 2009 que fue de 43 063 786 USD sufrió un

decremento de 4 936 036 USD, que representa el11.46 o/o

A/4.u4/""-(



ANEXO 5

COMPARACIÓN ENTRE LA ASIGNACIÓN INICIAL
Y EL PRESUPUESTO CODIFICADO

La asignación inicial del presupuesto 2010 aprobada por el CONATEL totalizó los

38 127 750 USD, mientras que el presupuesto codificado alcanzó la cantidad de

38 698 923.56 USD, variación que se originó en las siguientes reformas:

Como se puede apreciar, el presupuesto inicial para el año 2010, en cuanto a los

ingresos corrientes sufrió un decremento de 1 100.00 USD, mientras que los ingresos

de capital se incrementaron en 1 100.00 USD; los ingresod de financiamiento se

incrementaron en 571 173.65 USD, lo cual dio un incremento total en los ingresos por

el valor de 571 173.65 USD. Paralelamente, los gastos corrientes se incrementaron

en 66 509.70 USD, los gastos de inversión se disminuyeron en 29 355.45 USD y los

gastos de capital aumentaron en 534 019.40 USD, variaciones que porcentualmente

determinaron modificaciones a la asignación inicial en un 1.SOo/o.

P.ABT,IPAS
ri{SIGNAGIóNr

: ;dgqj;Fi,#"+
ii?.o.RcENiÍailÉl
: 

'. 
.üEi;r,:'

'rNg-sEl.sEit¡{ g}i

INGRESOS CORRIENTES 25 820 000,00 1 100,00 25 818 900,00 -0,00004%

INGRESOS DE CAPITAL 0.00 1100,00 1100,00 100.00%

INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 12 307 750,00 571 173,65 12 878 923.65 4,64%

TO.TA-L INGBE9O$ |, rgp$.9.,Qr."s,f"s.1.,o..,F' 4¡1s"p.flei

GASTOS CORRIENTES 19 723 020,00 66 509,70 19 789 529,70 0,34Yo

GASTOS Or t¡.¡VeRStÓt¡ 1 730 000,00 - 29 35s,45 1 700 644.55 1,70%

GASTOS DE CAPITAL 16 674 730,00 534 019,40 17 208749.40 3,20o/o

T9TAL GAS, QS :l_8, rt|7: 75Q;p0 571 l7-Q,65' 38i69.8.923,65, l,5.Ql/o'



ANEXO 6

TRASPASOS DE CRÉDITO CORRESPONDIENTES AL PRESUPUESTO 2O1O

Durante el año 2010, se realizaron 20 reformas por traspasos de crédito entre varias

partidas presupuestarias a fin de viabilizar la gestión institucional, los mismos que

fueron motivados y respaldados mediante las siguientes Resoluciones emitidas por la

Máxima Autoridad:

Na.
i9 A $l üPA E,,q E iE"aBT:tPS'-s: .

,RBESp.F.qFgrlAF"lAs-'
iMOEIFICIADASi:¿$Yi

¿;1 li;11:

1 201 0-02-09 sT-2010-0037 7

2 201 0-02-09 sT-2010-0051 2

3 2010-02-1 1 sT-2010-0055 ¿

4 2010-02-12 sT-2010-0056

5 2010-02-12 sT-2010-0058 4

o 2010-02-12 sT-z010-0059 4

7 201 0-03-1 1 sT-2010-0099 2

8 201 0-05-07 sT-201 0-01 83 2

q 201 0-06-08 sT-2010-0239 3

10 2010-06-1 '1 sT-2010-0245 2

11 2010-07-16 sT-2010-0298 3

12 201 0-08-09 sT-2010-0363

4e 2010-08-12 sT-2010-0383 7

14 2010-09-12 sT-z01 0-041 5 2

15 201 0-09-1 6 sT-2010-0442 4

16 201 0-09-1 6 sT-2010-0443 o

17 201 0-09-23 sT-201 0-0457 2

18 201 0-1 0-1 5 sT-201 0-0498 2

,to
201 0-1 0-1 5 sT-201 0-0500 3

20 2010-12-10 sT-2010-0600 2



Complementando la información del cuadro precedente, en el ANEXO 7 de este

informe se detallan la cantidad de reformas realizadas por traspasos en cada partida y

los montos globales en los que fueron afectados en el año 2010.

Vale indicar que el sustento legal para la emisión de este tipo de resoluciones por

parte de la Máxima Autoridad se basó en lo que establece el artículo 11 del

Reglamento Orgánico Funcional Sustitutivo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones, emitido según Resolución 5T-2008-207 de 22 de diciembre de

2008, que señala:

'Art. 11.- Sin perjuicio de lo determinado en la Constitución Política de la
República y demás leyes, son funciones y atribuciones del
S u p e r i nte n d e nte d e Te I e co m u n ic acio nes, /as slgluienfes;

...1 1 .25 Expedir resoluciones en /os aspecfos técnicos, jurídicos,
administrativos, financieros o económicos relafivos a su competencia;. . . "

¿*r-."-"'*



ANEXO 7

MONTOS DE REFORMAS PRESUPUESTARIAS POR TRASPASOS

qANÍIQAD.OE

BFSOLUCTONFS
EN,LA-SjOtf.E 9F
MOElEle:AN LA

PABTIPA
PRESUPUESTARIA

PrAB.Il P-AiP REs U F U FsrAR lA
v.,AL-gR,

us,g.

NúruER9 EQNCEBT9: tN9RFMENtr,pJ, *-J:s jsg¡F)a¡¡.r.+

¿ 3801 03 De ant¡c¡pos por Devengar de Ejercicios Anteriores 571 173,6:

1 1 70499 Multas I 100,0(

1 270211 Servidores Públicos 1 000,0(

1 270199 )tros Valores 100,0(

510105 002 lemuneraciones Unificadas 487 500,0(

I 51 031 1 002 lompensación por Residencia 10 000.0(

510504 002 incargos y Subrogaciones 25 000,0(

1 510506 002 -icencias Remuneradas 30 000,0(

510510 002 Servicios Personales por Contrato 365 000,0(

¿ 510601 002 \porte Patronal 57 500,0(

2 510602 002 :ondos de Reserva 965 000,0( 80 000,0(

51 0603 002 :ondo de Jubilación Patronal 86 763,0(

1 51 0705 002 R€st¡tución Puesto 1 14 000,0(

3 51 0799 002 Jtras lndemn¡zaciones Laborales 374 000,0(

1 5301 04 002 Energía Electr¡ca 30 000,00

s30204 02 Edición, lmpresión, Reproducción y Publicaciones 80 000,0(

530206 002 Eventos Públicos Oficiales 100 000,0(

1 530207 002 Difusión, Información y Publicidad 103 600,0(

1 530208 002 SeNic¡os de Seguridad 80 000,0(

530299 002 Jtros Servicios Generales 351 000,0(

530301 002 Pasa¡es al Inter¡or 35 000,0(

I 530302 002 )asajes al Exterior 1 5 000,0(

530402 002 Vlanten¡m¡ento de Edificios, Locales y Residencias 45 000,0(

1 530502 002 qrrendamiento de Edificios, Locales y Residencias 10 000,0(

I 530599 002 Jlros arrendam¡entos 10 000,0(

530604 02 :iscalización e lnspecc¡ones Técn¡cas 30 000,0(

¿ 530704 002 Mantenimiento y Reparación de Equipos y Sistemas Informálicos 88 909,7(

I 530809 002 Modicinas y Productos Farmacéuticos 100 000,0(

a 570201 002 Seguros 100 000,0( 3 900,0(

2 570299 002 )tros Gastos Financieros 3 900,0(

1 s80209 002 Jub¡lación Patronal 46 763.0(

1 7501 06 002 fbras Públicas oara Telecomunicaciones 640 000,0(

I 7501 99 002 Otras Obras de lnfraestructura 1 730 000,0(

J 750504 002 En Obras de Líneas, Redes e Instal. Eléctricas y de Telecom. 1 060 644,5:

1 840103 002 Mobiliario 26 083,5(

4 840104 002 Maquinaria y Equipo 4 291 080,0( 1 011 000,0(

1 8401 05 002 Vehículos 27 000,0(

840107 002 Equ¡pos, Sistemas y Paquetes Informáticos 1 749 075,9( 24 900,0(

? 840201 002 Terrenos 316 000,0(

840202 002 Edificios, Locales y Residencias 200 000,0(

I 870211 002 {nlicipo a Servidores Públicos 1 000,0c

1 840299 002 Otros Bienes lnmuebles 4 690 120,0r

&z-¿-¿.rzzz"4



ANEXO 8

EVALUAcIóru nl cUMPLIMIENTo DE LAS pOlílcnS PRESUPUESTARIAS

De la evaluación al cumplimiento y aplicación de las políticas presupuestarias emitidas

para el presupuesto del año 2010, Auditoría determinó entre otros aspectos, los

siguientes:

a. El Ministerio de Finanzas, mediante Oficio Circular MF-SP-CDPP-2009-1372 de

30 abril de 2009, hace conocer al Superintendente de Telecomunicaciones las

Directrices Presupuestarias para el año 2010, para la elaboraciÓn de la Proforma

presupuestaria, proforma que debe remitirse a través del eSIGEF, hasta el 30 de junio

de 2009.

b. El Superintendente de Telecomunicaciones mediante ResoluciÓn ST-2009-0132

del 12 de mayo del 2009, emite las Políticas lnstitucionales para la Programación y

Formulación de la Proforma Presupuestaria para el año 2010.

c. El Ministerio de Finanzas, mediante Acuerdo Ministerial 313 de 3 de diciembre

de 2010, expidió las directrices para la clausura del presupuesto 2010, el cierre

contable del ejercicio fiscal 2010 y la apertura del ejercicio 2011.

d. Mediante Acuerdo Ministerial 325-A del 13 de diciembre de 2010, el Ministerio de

Finanzas procede a modificar los plazos previstos en las directrices que constan en el

Anexo 1 del Acuerdo 313 de 3 de diciembre de 2010.

La evaluación efectuada por Auditoría sobre la aplicación de las políticas reveladas en

los literales descritos evidenció su cumplimiento, sobre las cuales se elaboraron las

proyecciones de los requerimientos expresados en las actividades y proyectos

institucionales.
d4-.--".'l'*^



ANEXO 9

EVALUACIÓN DEL PRESUPUESTO GON LA

INDICADORES DE GEST¡ON
APLICACION DE

La utilización de indicadores de gestión se aplica con parámetros válidos como

términos de referen cia razonables le la gestión y control, con los cuales se puede

retalizar comparaciones y evaluaciones del grado de economía, eficacia y eficiencia en

el logro de los objetivos y en la administración de los recursos.

Los indicadores de gestión tienen por funciÓn dar señales de alerta ante la ocurrencia

o agravamiento de deficiencias en un área determinada'

Además, los indicadores son instrumentos que permiten medir, evaluar y comparar'

cuantitativamente las variables asociadas a las metas. Los indicadores de gestión

pueden ser utilizados para evaluar la entidad como un todo y también respecto a las

áctividades que se ejecutan, para cualquier función, área o rubro que se quiera medir'

indice de eficacia - proyectos de inversión

Este índice refleja el grado de cumplimiento de las actividades programadas, además

sirve para cuant¡ficarLl logro de los objetivos y metas en base a los programas, de

igual manera permite deteJminar en qué medida existen las desviaciones entre los

ib¡"tiuor originales y los resultados que se han cumplido; la tendencia de este índice

debe ser creciente y positiva.

TOTALACTIVIDADES EJECUTADAS x 100 40 x 100

= 46Yo

TOTAL ACTIVIDADES P ROGRAMADAS 9-7

Este índice se ha calculado en base a las actividades programadas en el Plan de

Inversiones Modificado aprobado para el año 2010, relacionándolas con las obras

ejecutadas, en el presente caso, este índice expresa que el 460/o de los proyectos de

inversión para el año 2010, fueron cumplidos.

indice de cantidad de ingresos

Este índice nos muestra el porcentaje de los recursos efectivamente recibidos frente a

los recursos presupuestados.

Para el cálculo de este índice se ha tomado en cuenta los recursos percibidos
comparados con la asignación codificada del presupuesto.

RECURSOS PERCIBIDOS x 100 26495244.56 USD x 100

INGRESOS 68.47%
RECURSOS PRESUPUESTADOS

ASIGNACIÓN CODIFICADA
38 698 923.65 USD



En el presente caso, los recursos percibidos durante el año 2010 totalizaron el68,47%

de lo presupuestado.

indice de cantidad de gastos

Este índice nos muestra el porcentaje de los recursos efectivamente gastados frente a

los recursos PresuPuestados'

Para el cálculo de este indice se ha tomado en cuenta los recursos utilizados

comparados con la asignación codificada del presupuesto.

para el caso de los egresos, se determinó que de las asignaciones codificadas para el

año 2010 se utilizÓ el 56,41%.

indice de autonomía financiera

Este índice permite cuantificar la capacidad institucional para autofinanciar su gestiÓn

o para generar r"lrr"oi propios. 'El 
punto óptimo de este índice debe ser igual a

1Ob.o/o; cábe señalar que su tendencia debe ser creciente.

Este índice nos refleja que la capacidad lnstitucional para autofinanciar su gestión fue

de un 3,49Vo Para el año 2010.

índice de solvencia financiera

Cuando los ingresos corrientes son suficientes para cubrir los gastos corrientes, se

obtiene un supérávit presupuestario, caso contrario constituye un déficit'

RECURSOS UTILIZADOS x 100 21 830 573'54 USD x 100

RECURSOS PRESUPUESTADOS
nsteruRctót ¡ coDlFloADA

38 698 924.00 usD

INGRESOS PROPIOS x 100 924 050.91 USD x 100

26 495 244.56 USD

INGRESOS CORRIENTES 25 924 050.91 USD

= 1,54

, GASTOS CORRIENTES 16 834 259.31 USD

El punto óptimo debe ser 1 y su tendencia creciente'

En el presente caso, para el año 2010 se refleja que

corriente existió 1,54 dólares para financiarlo, existiendo
en operaciones corrientes.

éá--'Z't-t¿Zrz'-t'

para cada dÓlar de gasto
un superávit presuPuestario



indices de autosuficiencia

1. Este índice mide la capacidad de financiar con ingresos propios los gastos
corrientes; lo óptimo es que el índice sea superior al 100 %

INGRESOS PROPIOS X 1OO 924 050.91 USD x 100

= 5.49Yo

GASTOS CORRIENTES 16 834 259.31 USD

En el caso presente, los ingresos propios cubren el 5,49o/o de los gastos corrientes.

2. Este índice demuestra la capacidad de financiar con ingresos de autogestión, los
gastos de remuneraciones, lo óptimo es que el índice tenga tendencia creciente y sea
superior al lOQ %

INGRESOS PROPIOS X 1OO 924 050.91 USD x 100

= 7.11Yo

GASTOS EN REMUNERACIONES 12 999 373.02 USD

En el caso que nos ocupa, los ingresos propios alcanzan a cubrir el 7,11% de los
gastos en remuneraciones.

índices de ingresos corrientes presupuestados con respecto al total de ingresos

INGRESOS CORRIENTES X 1OO 25 924 050.91 USD x 100

67.99%

TOTAL DE INGRESOS 38 127 750 USD

Los ingresos corientes corresponden a\67,99o/o deltotal de los ingresos

índice de crecimiento de tos ingresos presupuestados

Su análisis permite establecer políticas correctivas al sistema de determinación y
recaudación de ingresos o analizar el efecto de la adopción de objetivos estratégicos
de control y con incidencia financiera.

Los ingresos presupuestados del año 2010 se redujeron con relación al 2009 en un
11,460/o.

&¿'o.o'"t"'

INGRESoS eño zoto x loo 38127750 USD x 100

= 88.54%

TNGRESoS Rño zoog 43 063 786 USD



índice de los gastos presupuestados con respecto altotal de gastos

GASTOS CORRIENTES X 1OO 16 834 259.3't USD x 100

= 77.11%

GASTOS TOTALES 21 830 573.54 USD

El77 ,1 1% de los gastos totales corresponden a gastos corrientes.

GASTOS DE INVERSION MÁS DE CAPITAL X 100 4 996 314.23 USD x 100

= 22.89%

GASTOS TOTALES 21 830 573.54 USD

Los gastos de inversión y de capital que comprenden la adquisición de equipos para el

contiol del espectro radioeléctrico, ejecución de obras civiles, desarrollo informático,

red de radiocomunicaciones y más activos fijos de larga duración constituyen el

22,89o/o de los gastos totales.

GASTOS DE PERSONAL X 1OO 12999373.02 USD x'100

59.55%

GASTOS TOTALES 21 830 573.54 USD

Los Gastos de Personal representan el 59,55% de los gastos totales.
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