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Quito, 30 Noy 2011

Sefor

SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
Presente.

De mi consideracion:

Hemos efectuado el examen especial a las Fases del Ciclo Presupuestario del 2009
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por el periodo comprendido entre el 1
de mayo de 2008 y el 31 de marzo de 2010.

Nuestra accién de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacién y la documentacidn examinada no contienen
exposiciones erréneas de caracter significativo, igualmente que las. operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de ia Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

C.P.A. Eduardo Guevara Pereira
AUDITOR GENERAL INTERNO
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

9 de Octubre N27-75 Y Berlin - PBX (593-2) 2 946-400 - info@supertel.gov.ec - Casillero Postal No. 1721-1797
Centro de Atencién al Usuario CAU: 1800 567 567 » cau@supertel.gov.ec
Quito - Ecuador
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! CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial a las Fases del Ciclo Presupuestario del 2009 de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, se efectut de conformidéd al Plan Anual de
Control de la Unidad de Auditoria Interna de la SUPERTEL para el afio 2010 y en
cumplimiento a la orden de trabajo AIST-2010-003 de 7 de junio de 2010, suscrita por

el Auditor General Interno.

Objetivos del examen
Los objetivos generales definidos para el presente estudio son:

e Con base en la Ley Organica de Administracién Financiera y Control, Ley
Organica de la Contraloria General del Estado y mas disposiciones legales
aplicables, evaluar el Ciclo Presupuestario en sus fases de: Programacion,

Formulacion, Aprobacion, Ejecucion, Control, Evaluacién y Liquidacion.

e Medir el grado de cumplimiento y eficiencia deli Presupuesto aprobado vy
ejecutado, verificando que el uso de los recursos asignados a los programas
guarden relacion con las metas previstas, relacionandolo con el Plan Operativo
Institucional 2009.

e Determinar el grado de cumplimiento del Plan de Inversiones aprobado. y su

incidencia en la gestidn institucional.

o Determinar las causas de posibles incumplimientos y desviaciones de los
objetivos y metas programadas en el presupuesto, asi como de los montos de las

partidas presupuestarias.

» Determinar la eficiencia de la ejecucion presupuestaria con la aplicacion de

Indicadores de Gestion.
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Alcance del examen

El presente examen comprendio el estudio y analisis del Ciclo Presupuestario, en sus
fases de: Programacion, Formulacién, Aprobacion, Ejecucion, Control, Evaluacion y
Liquidacion del presupuesto y cumplimiento del Plan Operativo Anual, por el periodo

comprendido entre el 1 de mayo de 2008 y el 31 de marzo de 2010.

El examen no incluyd la revision de los ingresos y la propiedad y legalidad de los

gastos efectuados por la Entidad durante el periodo examinado.

Base legal

La Ley Especial de Telecomunicaciones expedida con Decreto Legislativo 184
publicada en el Registro Oficial 996 de 10 de agosto de 1992, crea la

Superintendencia de Telecomunicaciones.

La Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones promulgada en el
Registro Oficial 770 de 30 de agosto de 1995, modifica las funciones de la

Superintendencia de Telecomunicaciones.

Estructura organica

La estructura organica de la Superintendencié de Telecomunicaciones se encuentra
establecida en el Reglamento Organico Funcional emitido en Resolucion ST-2008-
0207 de 22 de diciembre de 2008.

Para cumplir con su mision y objetivos, la Superintendencia de Telecomunicaciones ha
descentralizado sus funciones, asignando competencias en las Administraciones

Regionales, cada una con la siguiente jurisdiccion territorial:

Intendencia Regional Costa: Provincias del Guayas, El Oro, Los Rios y Santa

Elena. Su sede es la ciudad de Guayaquil.

Intendencia Regional Norte: Provincias del Carchi, Imbabura, Pichincha,
Cotopaxi, Napo, Sucumbios, Francisco de
Orellana, Esmeraldas y Santo Domingo de los

Tsachilas. Su sede es la ciudad de Quito.
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Intendencia Regional Sur:

Delegacién Regional Centro:
Delegacion Regional Manabi:

Delegacion Insular Galapagos:

Provincias de Loja, Azuay, Cafar, Zamora
Chinchipe y Morona Santiago. Su sede esta en la

ciudad de Cuenca.

Provincias de Tungurahua, Chimborazo, Bolivar y

Pastaza. Su sede es la ciudad de Riobamba.

Provincia de Manabi. Su sede, la ciudad de

Portoviejo.

Provincia de Galapagos. Su sede es la ciudad de

Isidro Ayora, Isla Santa Cruz.

La Administracion Central tiene su sede en la ciudad de Quito y cuenta con los

siguientes niveles administrativos:

NIVEL DIRECTIVO

Superintendente de Telecomunicaciones

NIVEL EJECUTIVO
Intendencia Técnica de Control
Intendencia de Gestién

Procuraduria General

NIVEL ASESOR
Asesoria Institucional

Auditoria Interna

Direccion General de Planificacion

Direccién General de Imagen y Comunicacién

Secretaria General

NIVEL OPERATIVO

Direccion General de Radiocomunicaciones

Direccion General de Investigacion Especial en Telecomunicaciones

Direccion General de Servicios de Telecomunicaciones

Direccion General de Radiodifusion y Television

Direccién General Juridica de Radiocomunicaciones, Radiodifusion y Television

Direccion General Juridica de Servicios de Telecomunicaciones
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NIVEL DE APOYO

Direccion General Financiera Administrativa

Direccion General de Talento Humano

Direccién General de Tecnologia de la Informacion

NIVEL EJECUTIVO REGIONAL

intendentes Regionales

Delegados Regionales

NIVEL OPERATIVO REGIONAL

Servicios de Telecomunicaciones Regional

Radiocomunicaciones, Radiodifusion y Television Regional

Administracion de Equipos Regional

Juridico Regional

Juzgado Regional Coactivo

NIVEL DE APOYO REGIONAL
Financiero Administrativo Regional

Objetivos de la entidad

El Plan Estratégico de la Superintendencia de Telecomunicaciones 2009-2012, emitido

con Resolucién ST-2009-0066 del 16 de marzo de 2009, establece los siguientes

objetivos institucionales:

1.

Velar por el cumplimiento de los derechos de los usuarios de los servicios de

telecomunicaciones, radiodifusion y television.
Impulsar la migracion a la televisién y radiodifusion digital.
Alcanzar la calidad total en la gestion institucional.

Coadyuvar al fortalecimiento del marco juridico del sector de

telecomunicaciones, de conformidad con la norma constitucional.

Atender de manera solvente los requerimientos de los usuarios de los servicios

de telecomunicaciones, radiodifusion y television.

Posicionar a la SUPERTEL como el organismo técnico de vigilancia, auditoria,

intervencion y control de las telecomunicaciones.
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7. Fortalecer la infraestructura tecnologica institucional.

8. Elevar la productividad laboral con talento humano altamente calificado y

comprometido con la SUPERTEL y la sociedad.

Monto de recursos examinados

Para el desarrollo de sus actividades la Superintendencia de Telecomunicaciones
cuenta con un Presupuesto General, el mismo que se financia con los recursos que
transfiere la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, obtenido del 60% de los
Ingresos globales anuales y por la recaudacién de ingresos generados de la gestion

propia de la Superintendencia.

El Presupuesto Institucional para el afio 2009 fue aprobado por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, CONATEL, mediante Resolucion 544-22-CONATEL-2008 de 23
de octubre de 2008, el mismo que se detalla a continuacién y totaliza los siguientes

montos:
INGRESOS
VALOR
PARTIDA CONCEPTO USD
25.940.000
1.0.00.00.000 Ingresos Corrientes 24 895 000
2.0.00.00.000 Ingresos de Capital ’ 0
3.0.00.00.000 Ingresos de Financiamiento 18 168 786
“TOTAL A 43°063 786
EGRESOS
y VALOR
PARTIDA ~ CONCEPTO USD
2594.0000.M800
50.00.00.00.00 Gastos Corrientes ) 19683 780
70.00.00.00.01 Gastos de Inversion 1548 000
80.00.00.00.01 Gastos de Capital 21 832 006
TOTAL 43 063 786

Servidores relacionados

Los servidores principales relacionados con este examen, se detallan en el ANEXO 1
del presente informe.




CAPITULO 1l

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

Mediante oficio 04596-DCAIl de 12 de marzo de 2010, el Director de Coordinacion de
Auditorias Internas de la Contraloria General del Estado comunicé que con fecha 8 de
marzo de 2010 se aprobo el informe de Auditoria Interna ST-Al-054-2009, el mismo
que se relaciona con el examen especial al Ciclo Presupuestario y Cumplimiento del
Plan Operativo Anual de la Superintendencia de Telecomunicaciones, durante el
periodo comprendido entre 1 de enero y el 31 de diciembre de 2008, en el cual se
sugirieron ocho recomendaciones, tendientes a mejorar y dinamizar el desarrollo de

las diferentes fases del ciclo presupuestario, ANEXO 2.

El Superintendente de Telecomunicaciones mediante oficios STL-2010-0142 y STL-
2010-0143 de 22 de marzo de 2010, dispuso a los Intendentes, Delegados y
Directores Generales, asi como a los responsables de las diferentes unidades

administrativas, la aplicacion de las recomendaciones detalladas.

En razén del poco tiempo transcurrido desde la fecha de aprobacion y divulgacion del
mencionado informe, las recomendaciones propuestas seran evaluadas en el proximo

analisis presupuestario.
Conclusion

Con fecha 8 de marzo de 2010, la Contraloria General del Estado aprobd el informe de
Auditoria Interna ST-Al-054-2009, referente al examen especial al Ciclo
Presupuestario y Cumplimiento del Plan Operativo Anual de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre del 2008, en el que se sugirieron ocho recomendaciones, las mismas
que en razon del poco tiempo transcurrido desde la fecha de aprobacién y divulgacion

del mencionado informe, seran evaluadas en el proximo analisis presupuestario.




Evaluacion al cumplimiento del plan de inversiones

Mediante sumilla inserta en memorando |IGE-2008-170 de 18 de diciembre de 2008, el
Superintendente de Telecomunicaciones aprobé el Plan Anual de Inversiones, el
mismo que fue modificado en dos ocasiones mediante sumillas insertas en los
memorandos IGE-2009-039 y DPL-2009-221 de 28 de febrero y 29 de julio de 2009.

El Plan de Inversiones modificado correspondiente al afio 2009, contemplo los

siguientes proyectos y montos:

TR G R T T

RIPCION-DE LOS PROYECTASY:

No.
1 |EQUIPO PARA EL CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO 8479745
2 | OBRAS CIVILES ( CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO) 2 065 021

3 | EQUIPO PARA EL CONTROL DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 6 677 858

4 |DESARROLLO INFORMATICO 3 385 461
5 | RED DE RADIOCOMUNICACIONES 202 000
6 |BIENES INMUEBLES 1256 090
MONTO DEL PLAN DE INVERSIONES 2009 22 066 175
MONTOQO DEL PRESUPUESTO CODIFICADO 2009 41 443 790
PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 53,24 %

Como se puede determinar en el cuadro precedente, del presupuesto institucional para

el afio 2009, el monto del Plan de Inversiones represento el 53,24%.

De la evaluacion efectuada a la ejecucion cuantitativa del Plan de Inversiones de la
Institucion durante el afio 2009, se desprenden los siguientes porcentajes de ejecucion

por cada uno de los seis proyectos sefialados en el cuadro arriba detallado.
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Proyecto:

Equipo para el control del espectro radioeléctrico

s D

No.

Proyecto Sistema Automatico de Comprobacion

0,
1 | Técnica de Emisiones Radioeléctricas (S.A.C.E.R.) 7500000 0 0%
2 Adqui;i'cién qe e_quipos para el control de la 215 875 215 875 100%
radiacion no ionizante
Adquisicion de equipo complementario para el
3 | control del espectro radioeléctrico para las 587 870 300 0%
Intendencias y Delegaciones Regionales.
Adquisicion de 2 GPS 0
4 (Sistema de pavegacion satelital) 1000 19580 195%
Dos receptores de television; 2 radios portatiles
5 | AM, FM con sintonia digital y 2 receptores portatiles 5000 1323 26,46%
onda corta
6 Equipo complementario para el Sistema de 170 000 28 423 16,72%

Televisién Digital

G| B -fﬁ%iﬁgﬁg 3»'
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De la evaluacion de su ejecucion se evidencio el cumplimiento de un 2,92% de los

recursos proyectados a ejecutarse en el afio 20009.

De las revisiones efectuadas por Auditoria, asi como de las diferentes explicaciones

entregadas por los funcionarios y servidores responsables del cumplimiento de este

proyecto, se determinaron los siguientes aspectos:

a.

b.

C.

Las actividades 1y 3, no reflejan cumplimiento en el afio 2009.

Las actividades 2 y 4 fueron cumplidas.

Las actividades 5 y 6 se determinaron con un cumplimiento del 26,46% vy

16,71% de los valores asignados por 5 000 y 170 000 USD, respectivamente.
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A continuacion se revelan las explicaciones que se relacionan con las actividades

indicadas en los literales ay c.

ACTIVIDADES 1y 3

Auditoria mediante memorandos AIN.2010.0123 de 22 de julioc de 20109, solicité al
Director General de Radiocomunicaciones emitir 'sus comentarios sobre este

incumplimiento, quien con memorando DRC-2010-0762 de 28 de julio de 2010, sefiald:

“1. Proyecto Sistema Automatico de Comprobacion Técnica de
Emisiones Radioeléctricas (S.A.C.E.R.) (Proyecto Plurianual).- Gestion
2009.- Mediante memorando DRC-2009-0004 se remite al ITC, el informe
referente al convenio especifico de asesoria técnica para la revision de los
términos de referencia de la adquisicion del SACER suscrito entre la
SUPERTEL Y ASETA.- Mediante memorando DFA-2009-0694 y alcance
DFA-2009-0805 se dispone de la Certificacion presupuestaria..- Mediante
oficio STL-2009-0216, se designa la Comision Institucional para la
elaboracion de los pliegos.- Mediante oficio STL-200-00233, se nombra la
Comision Técnica.- Mediante memorando DRC-2009-01096 se remitio a
ITC el Acta del Taller de las especificaciones técnicas del SACER.-
Mediante Resolucién STL-2009-0315 de 01-10-2009, la Maxima Autoridad
aprueba los pliegos.- Se publicé en el Portal de Compras Publicas el 06-
10-2009.- Se receptaron las ofertas del SACER el 09 -11-09.- Con fecha
20-11-2009 la Subcomisién de Apoyo presenta el informe de comparacion
de ofertas.- Mediante Resolucion ST-2009-0450 de 7-12-2009, el proceso
licitatorio del SACER se declara desierto.- Gestion 2010.- Inmediatamente
se inicia un nuevo proceso de adquisicion y se revisa y actualiza los
nuevos pliegos para la licitacion del SACER.- Se solicita nuevamente la
certificacion presupuestaria, la misma que fue certificada, mediante
memorando DFA-2009-1812 de 4 de diciembre de 2009.- Se aprueban los
pliegos por la Maxima Autoridad, mediante Resolucion ST-2009-0508 de
30-12-2009... .- Entrega de ofertas: 12 de febrero de 2010.- Apertura de
ofertas: 12 de febrero de 2010.- Hasta el 9 de marzo de 2010 la
Subcomisién de Apoyo debera presentar el informe a la Comision
Técnica.- Convalidacion de errores: 10 de marzo de 2010.- Convalidacion
e integracién: 17 de marzo de 2010.- Se suscribid el contrato PRC-2010-
019 con la empresa Alcatel - LUCENT el 1 de junio de 2010.- 3. Respecto
a la Adquisicion de equipo complementario para el control del
espectro radioeléctrico para las Intendencias y Delegaciones
Regionales se establecieron las siguientes adquisiciones:.- 3.1
Adquisicion de cables, atenuadores, adaptadores, conectores y
maleta de herramientas para el control del espectro radioeléctrico de
las Intendencias y Delegaciones Regionales, se realizé la siguiente
gestion:.- Gestion 2009.- Mediante memorando DRC-2009-01437 de 02
de octubre de 2009 se remite a DFA los pliegos para realizar
observaciones.- DFA envia los pliegos mediante memorando DFA-2009-
1438 de 15 de octubre de 2009 a DRC para que se incluyan las
observaciones realizadas por PRC y Auditoria- La DRC mediante
memorando DRC-2009-1556 de 27 de octubre de 2009 envia a DFA los
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pliegos incluidas las observaciones realizadas por PRC.- La Maxima
Autoridad designa al Director General Financiero Administrativo para que
continie con la Subasta Inversa de menor cuantia, mediante sumilla
inserta en Memorando IGE-2009-0275 de 09-11-2009.- Mediante
Resolucion ST-2009-0444 de 02-12-2009, la Méxima Autoridad aprueba
los pliegos.- Se publica los pliegos en el Portal de Compras publicas el 08-
12-2009.- Se declara desierto dicho proceso segin acta de Calificacion de
06-01-2010, en razén de que el tnico proveedor no convalido errores,
Resolucion ST-2010-0034.- Gestién 2010.- Se inicia nuevo proceso de
adquisicién y mediante Memorando DFA-2010-0201 de 29 de enero de
2010 se certifica partida presupuestaria para esta adquisicion.- Se elaboro
los pliegos y se remitié a la DFA, mediante memorando DRC-2010-0366
de 25 de febrero de 2010,- Mediante memorando DRC-2010-0296 de 23
de marzo de 2010, se incorporé las observaciones de PRC y AIN a los
pliegos y se remitié a la DFA adjuntando la justificacion de la adquisicion y
cotizacion de oferta- Se declard desierto mediante Resolucion ST-2010-
0200 de 18 de mayo de 2010.- La empresa MILESTONE CIA. LTDA.
presenta un Reclamo Administrativo con fecha 21 de mayo de 2010.-
Mediante Resolucién ST-2010-0257 de 23 de junio de 2010, se deroga la
Resolucion ST-2010-200 y se adjudica a la empresa MILESTONE
Technologies.- 3.2. Adquisicién de antenas para el monitoreo y control
del espectro radioeléctrico para Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones.- Gestion 2009.- Mediante memorando DRC-2009-
01436 de 02 de octubre de 2009 se remite a DFA los pliegos para realizar
observaciones.- Con memorando DFA-2009-1426 de 12 de octubre de
2009, se remitié a la DRC los pliegos con las observaciones pertinentes.-
A través de memorando DRC-2009-1537 de 20 de octubre de 2009, se
remite a DFA los pliegos incorporando las observaciones.- Se aprueba los
pliegos por la Méaxima Autoridad, mediante Resolucion ST-2009-385 de 04-
11-2009.- DFA envia mediante memorando DFA-2009-1518 de 27 de
octubre de 2009 al Sr. Superintendente para conformacion de la Comision
Técnica...- Se publica en el Portal de Compras Publicas los pliegos el 06-
11-2009.- Se receptaron las ofertas y se convoca para el 18 de noviembre
de 2009, la apertura de sobres.- Mediante Resolucién ST-2009-418 de 23-
11-2009, se declara desierto dicho proceso.- Gestién 2010.- Mediante
Memorando DFA-2010-0201 de 29 de enero de 2010 se certifica partida
presupuestaria para esta adquisicion.- Se elaboro los pliegos y se remitio
a la DFA, mediante memorando DRC-2010-0366 de 25 de febrero de
2010,- Mediante memorando DRC-2010-0296 de 23 de marzo de 2010, se
incorporé las observaciones de PRC y AIN a los pliegos y se remitié a la
DFA adjuntando la justificacion de la adquisicion y cotizacion de oferta.-
Se declard desierto mediante Resolucion ST-2010-0200 de 18 de mayo de
2010.- La empresa MILESTONE CIA. LTDA. presenta un Reclamo
Administrativo con fecha 21 de mayo de 2010.- Mediante Resolucion ST-
2010-0257 de 23 de junio de 2010, se deroga la Resolucion ST-2010-200 y
se adjudica a la empresa MILESTONE Technologies.- 3.3.Adquisicion
de dos medidores de intensidad de campo y un analizador de relacion
de voltaje de onda estacionaria (VSWR) para el monitoreo y control
del espectro radioeléctrico para Ila Superintendencia de
Telecomunicaciones.- Gestion 2009.- Mediante memorando DRC-2009-
01441 de 02 de octubre de 2009 se remite a DFA los pliegos para realizar
observaciones.- Con memorando DFA-2009-1439 de 15 de octubre de
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2009, se remitio a la DRC los pliegos con las observaciones pertinentes.-
A través de memorando DRC-2009-1542 de 20 de octubre de 2009, se
remite a DFA los pliegos tomando en cuenta las correcciones.- Mediante
Resolucion ST-2009-386 de 04-11-2009, la Méxima Autoridad aprueba los
pliegos.- DFA envio mediante memorando DFA-2009-1519 de 27 de
octubre de 2009 al Sr. Superintendente para conformacion de la Comision
Técnica.- Se publica los pliegos al Portal de Compras Publicas, el 09-11-
2009.- Se receptaron las ofertas y se convoca para el 19 de noviembre de
2009, la apertura de sobres.- Mediante Resolucion ST-2009-425 de 24-11-
2009, se declara desierto dicho proceso.- Gestion 2010.- Se inicia el
nuevo proceso de adquisicion, mediante Memorando DFA-2010-0359 de
23 de febrero de 2010 se certifica partida presupuestaria para esta
adquisicion.- Se elabor6 los pliegos y se remitio a la DFA, mediante
memorando DRC-2010-00223 de 2 de marzo 2010.- Mediante Memorando
DRC-2010-0338 de 5 de abril de 2010 se remiti6 a DFA los Pliegos
incorporado las observaciones de PRC y AIN, adjuntando el justificativo y
proformas. Al momento se encuenira el informe del Director General
Financiero-Administrativo de la negociacién de subasta inversa y esta en
tramite la Resolucién de Adjudicacion.- 3.4. Adquisicion de receptores y
transceptores para el monitoreo y control del espectro radioeléctrico
para la Superintendencia de Telecomunicaciones.- Gestion 2009.-
Mediante memorando DRC-2009-01440 de 02 de octubre de 2009 se
remite a DFA los pliegos para realizar observaciones.- Con memorando
DFA-2009-1435 de 15 de octuﬁbre de 2009, se remitié a la DRC los pliegos
con las observaciones pertinentes.- A través de memorando DRC-2009-
1536 de 20 de octubre de 2009, se remite a DFA los pliegos tomando en
cuenta las correcciones.- Mediante Resolucion ST-2009-387 de 04-11-
2009 la Maxima Autoridad aprueba los pliegos.- DFA envié mediante
memorando DFA-2009-1520 de 27 de octubre de 2009 al Sr.
Superintendente para conformacion de la Comision Técnica.- Se publica
los pliegos al Portal de Compras Publicas, el 09-11-2009.- Se receptaron
las ofertas y se convoca para el 19 de noviembre de 2009, la apertura de
sobres.- Se declaré desierto dicho proceso, mediante Resolucion ST-
2010-0181 de 05-05-2010.- Gestién 2010.- Inicialmente el proceso se
declaré desierto y se dispuso la reapertura del proceso nuevamente,
mediante Resolucion ST-2010-0181 de 05-05-2010.- Mediante Memorando
DFA-2010-0307 de 18 de febrero de 2010 se certifica partida
presupuestaria para esta adquisicion.- Se elaboré los pliegos y se remitio
a la DFA, mediante memorando DRC-2010-00502 de 31 de Mayo de
2010.- Mediante memorando DRC-2010-00298 de 24 de marzo de 2010,
se incorporé las observaciones de PRC y AIN a los pliegos y se remitié a la
DFA adjuntando Ia justificacién de la adquisicion y cotizacion de oferta.- Al
momento se encuentra publicado en el Portal de Compras Publicas.- 3.5
Adquisicién de analizadores de espectro portétiles.- Gestion 2009.-
Mediante memorando DRC-2009-01439 de 02 de octubre de 2009 se
remite a DFA los pliegos para realizar observaciones.- DFA envio  los
pliegos mediante memorando DFA-2009-1373 de 06 de octubre de 2009 a
PRC y Auditoria para su revision.- Se aprueba los pliegos, mediante
Resolucion ST-2009-404 de 16-11-2009.- Se nombré la Comision
Técnica.- Se publica los pliegos al Portal de Compras Publicas, el 17-11-
2009.- Se receptaron las ofertas hasta 26 de noviembre de 2009.-
Mediante Resolucion ST-2009-509 de 31-12-2009, la Maxima Autoridad
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declara desierto dicho proceso.- Gestion 2010.- Se reinicia un nuevo
proceso de adquisicion, mediante Memorando DFA-2010-0065 de 156 de
enero de 2010, se certifica partida presupuestaria para esta adquisicion -
Se elaboré los pliegos y se remitié a la DFA, mediante memorando DRC-
2010-0071 de 19 de enero de 2010.- Mediante memorando DRC-2010-
00169 de 12 de febrero de 2010, se incorpord las observaciones de PRC y
AIN a los pliegos y se remitic a la DFA adjuntando la justificacion de la
adquisicion y cotizacion de oferta.- Presentacion de ofertas 19 de marzo
de 2010.- Presentacion Informe Técnico y Legal por parte de la
Subcomision el 25 de marzo de 2010,- Se adjudicé y se suscribio el
contrato PRC-2010-017, el 7 de mayo de 2010.- Equipos en poder de la
DRC previo a la capacitacion contractual.- 3.6. Adquisicién de equipo
complementario de control del espectro radioeléctrico.- Gestion
2009.- Mediante memorando DRC-2009-01438 de 02 de octubre de 2009
se remite a DFA los pliegos para realizar observaciones.- Con memorando
DFA-2009-1359 de 05 de octubre de 2009, se remitié a la DRC los pliegos
con las observaciones pertinentes.- A través de memorando DRC-2009-
1491 de 14 de octubre de 2009, se remite a DFA los pliegos tomando en
cuenta las correcciones.- DFA envié mediante memorando DFA-2009-
1455 de 16 de octubre de 2009 al Sr. Superintendente para conformacion
de la Comisién Técnica.- Se nombr6 la Comisién Técnica y se subio los
pliegos al portal de Compras Publicas, el 04-11-2009.- Se receptaron las
ofertas y se realizé la apertura de sobres el 16 de noviembre de 2009.-
Se declaré desierto dicho proceso.- Gestion 2010.- Se reabre un nuevo
proceso, mediante Memorando DFA-2010-00339 de 22 de febrero de
2010, se certifica partida presupuestaria para esta adquisicion.- Se
elabord los pliegos y se remitio a la DFA, mediante memorando DRC-
2010-00206 de 24 de febrero de 2010.- Se remitié a la DFA los pliegos
incorporando las observaciones de PRC y AIN, mediante memorando
DRC-2010-00329 de 1 de abril de 2010.- Se adjudicé y se suscribio el
contrato PRC-2010-028 el 18 de junio de 2010, con la empresa
Technologies Cia. Ltda.- 3.7. Adquisicion de un analizador ENMC.-
Gestion 2009.- Mediante memorando DRC-2009-01435 de 02 de octubre
de 2009 se remite a DFA los pliegos para realizar observaciones.- DFA
envio los pliegos mediante memorando DFA-2009-1427 de 12 de octubre
de 2009 a PRC y Auditoria para su revision.- DFA mediante memorando
DFA-2009-1517 de 27 de octubre de 2009 remite las observaciones
realizadas por PRC para que sean incluidas por la DRC.- Mediante
Memorando DRC-2009-01567 remite los pliegos a DFA incorporado las
Observaciones de PRC.- Se nombra la Comisién Técnica con fecha 11 de
noviembre de 2009.- Se devuelve a la Unidad los pliegos para que
modifique en los nuevos formatos del INCOP.- Mediante Memorando DRC-
2010-044, de 14 de enero de 2010, se remite los pliegos en los nuevos
modelos propuestos por el INCOP al Presidente de Comision Técnica.-
Gestion 2010.- Se continua con el proceso, mediante Memorando DRC-
2010-044, de 14 de enero de 2010, se remite los pliegos en los nuevos
modelos propuestos por el INCOP al Presidente de Comision Técnica.-
Mediante Memorando DFA-2009-00662 de 25 de mayo de 2009 se
certifica partida presupuestaria para esta adquisicién.- Se elaboro los
pliegos y se remitié a la DFA, mediante memorando DRC-2009-01728, de
11 de diciembre de 2009.- Mediante memorando DFA-2010-0046 de 13 de
enero de 2010, la DFA devuelve a la DRC los pliegos para que se remita
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directamente a la Intendencia de Gestion,- Se incorporé las observaciones
de PRC y AIN a los pliegos y se remitié a la IGE, mediante memorando
DRC- 2010-00044 el 14 de enero de 2010.- Se nombrd la comision
Técnica, para revision de los pliegos, se publico en portal de compras
plblicas los pliegos el 9 de febrero de 2010.- Fecha de entrega de ofertas
el 11 de marzo de 2010.- Fecha de convalidacién de errores el 19 de
marzo de 2010.- Se adjudico este contrato el 26 de marzo de 2010 a la
empresa Complementos electrénicos y se suscribio el contrato PRC-2010-
012, el 13 de abril de 2010.- La contratista entregé fisicamente los equipos
a la DRC.- El curso de capacitacion fue realizado en la IRS, asi como la
entrega del equipo programado.- Por lo expuesto se puede observar que
de parte de la Direccién General de Radiocomunicaciones, se cumplio con
todas las fases que exige el INCOP (compras publicas); dentro del proceso
de adquisicion de equipos para las Intendencias y Delegaciones
Regionales, con el objeto de mejorar el control de los servicios de
radiocomunicaciones.”.- “Como era de conocimiento publico, hasta el
primer semestre del 2009 el INCOP no disponia de los formatos
actualizados de los pliegos de los diferentes procesos de adquisiciones;
asi como la normativa estaba en continuos cambios lo que retrasaron los
procesos de adquisicién que la Direccion de Radiocomunicaciones tenia
programado iniciar desde los primeros meses del 2009, a través del Portal
de Compras Publicas. Por este motivo esta Direccion consideré necesario
que estas inversiones sean Presupuestadas para el afio 2010 previendo
que los procesos a través del Portal de Compras Publicas no se
alcanzarian a ejecutar al 100% en el afio 2009.”.- “Los diferentes procesos
de adquisiciones iniciados en el 2009; al final del ejercicio fiscal se
declararon desiertos, en vista de que los oferentes no cumplieron con la
presentacion de las ofertas segtn se requeria en los pliegos. Cabe indicar
que todos los procesos de adquisiciones se reabrieron y se iniciaron
nuevamente su adquisicién en el afio 2010.”

Las observaciones anotadas revelan que las actividades 1 y 3 sin embargo de haber
seguido un proceso de adquisicion, por razones como la falta de oferentes asi como
porque las ofertas no se ajustaron a los requerimientos solicitados, los respectivos

concursos han sido declarados desiertos y retomados para su cumplimiento en el Plan

de Inversiones de 2010.

ACTIVIDADES 5y 6

Auditoria mediante memorando AIN.2010.0189 de 9 de agosto de 2010, solicito al
Director General de Radiodifusion y Television se sirva emitir sus comentarios sobre el

porcentaje de cumplimiento de estas actividades, quien con memorando DRT-2010-

1817 de 9 de septiembre de 2010, sefialo:

“Adquisicién de Equipos para Control del Espectro Radioeléctrico.-
Se propuso la compra de dos receptores de television, dos radios portatiles
AM, FM, con sintonia digital y 2 receptores portéatiles onda corta, para el
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efecto se presupuestd US$ 5.000,00.- El gasto realizado en estos rubros
fue de US$ 1.350,00 esto es, el 27% de lo presupuestado, y corresponde a
la adquisicién de dos receptores portétiles AM, FM, con sintonia digital y
dos receptores portatiles Onda Corta.- Los dos receptores de television no
fueron adquiridos por la DRT, en vista de que sus caracteristicas debian
estar acordes con la tecnologia exigida para las pruebas que determinaron
el estandar para implementar la Television Digital Terrestre en el pais; y
porque este equipo fue ofrecido y entregado por el gobierno Japones, a fin
de garantizar una Optima calidad de las emisiones de prueba para la
transmision digital, actualmente forman parte del equipo técnico que posee
la Direccion y es utilizado para las pruebas que exige esta nueva
tecnologia.”.- “Equipo complementario para el Sistema de Televisién
Digital.- Inicialmente estuvo previsto adquirir el equipo complementario de
television digital (TDT), en el mes de marzo de 2009, considerando que
para este mes ya se habria definido el estandar de la TDT, sin embargo, a
esta fecha se programaron y ejecutaron nuevas pruebas relacionadas con
los estandares chino y brasilefio, retrasando la ejecucion de la inversion
para el mes de agosto de dicho afio. En vista de este comportariento y de
la necesidad que se tuvo de emprender, cuanto antes, con la adquisicion
de este equipo, se decidio iniciar el proceso de inversion inmediatamente;
las actividades mas importantes desarrolladas los dltimos meses del afio
anterior, se concretaron en:.- Mediante memorando No. DRT-2009-2935
de 5 de noviembre de 2009, se remite a la Direccion General Financiera
Administrativa (DFA) los pliegos para la adquisicion de un “Equipo
complementario para el Sistema de Television Digital’, para la revision
correspondiente, en el ambito de su competencia.- Mediante memorando
No. DRT-2009-02968 de 11 de noviembre de 2009, se remite a la DFA, el
documento de pliegos, incluyendo las respuestas a las observaciones
efectuadas por la Procuraduria y por la Auditoria General de la Institucion.-
Mediante memorando No. DFA-2009-1970 de 23 de diciembre de 2009, la
DFA, informa que en cumplimiento de la sumilla inserta por el sefior
Superintendente, en el memorando No. DFA-2009-1949 de 18 de
diciembre de 2009, el tramite se mantendré suspendido hasta que se
averigtie el costo del médulo para la medicién de sefiales satelitales y se
agregue esta informacion a los respectivos pliegos.- De lo expuesto se
puede concluir que esta inversion ha estado sujeta, en todo momento, a
las decisiones y arbitrios de las autoridades de la Institucion, asi como de
las autoridades del gobierno como es el Ministerio de las
Telecomunicaciones, el Instituto de Contratacién Publica (INCOP) o, el
CONATEL, entidad que recién el 25 de marzo de 2010, adopto
oficialmente el esténdar de Television Digital Terrestre para el pais, por lo
que se solicité se convoque a la Comisidn Técnica de la Institucion para la
reprogramacion del cronograma establecido y continuar con los tramites
del caso, por lo que resulta comprensible que estas injerencias que
dificultaron la concrecion de la inversion, de la que, el afio anterior
unicamente se cumplio el 16,71%.”

De lo sefialado y de la documentacion que se adjuntd al memorando de respuesta, se
evidencia que las actividades 5 y 6 estan siendo desarrolladas en el transcurso del afno
2010.

%ﬁ/t?za W&_- s WMM

16



Proyecto: Obras civiles (construccion y mantenimiento)

No.
R A
. e s lRS L SF ity 5 -
1 Con:struccibn de Auditorio para la Intendencia 150 000 0 0%
Regional Sur.
2 Construccion de edificio nuevo para oficinas de la 160 000 0 0%

Insular Galapagos (lsla Santa Cruz).

Construccion de edificacion pequeia para la oficina
3 | técnica de la Delegacion Insular Galapagos 20 000 0 0%
(Isla San Cristobal).

4 Coqstn_nccfén de gradas para acceso a Parqueadero- 15 000 13 822 92.15%
Auditorio, incluye recuperacion de bosque protector.

5 _Constru_ccién de dqs baterias sanitarias para 17 000 5 190 30,53%
instalaciones exteriores de la DEC.

6 Cons}r_uccién de parqueag:leros en el terreno a ser 50 000 0 0%
adquirido en la Intendencia Sur.

7 Const[ucgi_én de una Sala de e'ntrenamiento o 50 000 0 0%
capacitacian para la Intendencia Sur.

8 Con§truccig‘>n de una Sala de Audi@grio am.pliacién de 120 000 44 540 37,12%
garajes y cisterna para la Delegacién Regional Centro.

9 | Construccion del Piso 10 del Edificio Olympo 100 000 0 0%

Construccion del Mezanine, Dispensario médico,
10 | Monitoreo DTI, Vigilancia, ampliaciéon Mezanine 21000 16 982 80,87%
Tesoreria y Adquisiciones.

11 | Remodelacion del Mezanine 21000 19 411 92.43%

Adquisicion e instalacion de Cableado estructurado de

6A blindado y de un blackbone de fibra para el edificio o
12 de la Delegacion Insular Galapagos y su oficina técnica. 12000 0 0%
(Isla Santa Cruz y San Cristobal).

Adgquisicion e instalacion de cableado eléctrico,
sistemas de tierra y fuentes de proteccion y respaldo 0

13 eléctrico para la Delegacion Insular Galapagos y su 25000 0 0%

oficina técnica. (Isla Santa Cruz y San Cristobal).

14 ¥:£;irgngéeg:lg:réiestacién de Comprobacion 61 000 0 0%
15 l:\g:aztéa;crig:;dﬁol:tr;nuevo parqueadero en la 30 000 0 0%
1o | Readecuscon de e e s esacience 0
17 e e e " 0
18 ;n:;e::z:;usczgi Cciisvlg)para las estaciones fijas 220 000 0 0%
19 | Remodelaciones Edificio muevo Intendencia Costa 250 000 0 0%

A‘éﬁf;‘p‘e mg@.%ﬂ%aww

16



Adecuaciones de cableado estructurado, eléctricos, 100 000 0 0%

20 informaticos etc. para Intendencia Costa

Mantenimiento, adecuaciones y remodelaciones o
21 de la estacion Monitora de Taura 170 000 0 0%

Remodelacion del area de archivo, pisos 1, Piso 2 64 000 52 961 82.75%

22 y Piso 8 en el Edificio Olympo

Provision de 150 puntos de cableado estructurado,
23 | movimiento de 47 puntos existentes y gabinetes 39 390 39 390 100,00%
en la IRN

Adquisicion, instalacion y puesta en marcha de un
24 | sistema de cableado eléctrico con alimentacidn 159 631 159 631 100,00%
regulado para el edificio Matriz

= ¥ EEAt e T T i~

361927 ¢

El porcentaje de cumplimiento global del proyecto de Obras Civiles alcanz¢ en el afo
2009 el 17,04%.

De las revisiones efectuadas por Auditoria, asi como de las diferentes explicaciones
entregadas por los funcionarios y servidores responsables del cumplimiento de este

proyecto, se determino lo siguiente:

a. Las actividades 4, 10, 11, 22, 23 y 24 fueron cumplidas, sin embargo que las tres
primeras no requirieron del total de los recursos programados, en razén de que

al momento de su ejecucién variaron sus costos.

b. En las actividades 5 y 8 se determind el cumplimiento del 30,53% y 37,12% de
los valores asignados por 17 000 y 120 000 USD, respectivamente.

C. Respecto a las actividades 1, 2, 3, 6,7, 9, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21,
éstas no reflejan cumplimiento en el afio 2009.

A continuacién se revelan varias explicaciones que se relacionan con las actividades

enunciadas en los literales by c.
ACTIVIDADES 1,6,7, 16y 17

En relacion a estas actividades, Auditoria mediante memorando AIN.2010.0158 de 23
julio de 2010 solicitd al Intendente Regional Sur se sirva emitir sus comentarios sobre
este incumplimiento, pedido que fue atendido con memorando IRS-2010-0811 de 5 de
agosto de 2010, en el que indicé:
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“Respecto de la construccion de parqueaderos para la Intendencia
Regional Sur, debemos informar a usted lo siguiente:.- Al tratarse de un
proyecto que depende directamente de la expropiacion del inmueble
contiguo al edificio Verdeloma y que la sentencia de expropiacion se
encuentra debidamente inscrita en el Registro de la Propiedad el canton
Cuenca, la Superintendencia de Telecomunicaciones, se encuentra en
espera del fallo que emita la Primera Sala de lo Civil de la Corte Provincial
de Justicia del Azuay, luego de lo cual se procederd con los tramite
‘precontractual para la contratacion de un consultor que prepare los
términos de referencia para el disefio del proyecto arquitectonico.”.-
“Respecto a la actividad de Construccién del Auditorio para la
Intendencia Regional Sur, debemos informar a usted lo siguiente:.- 1.
Ante la demora en la tramitacion del juicio de expropiacion del inmueble
contiguo al edificio Verdeloma, donde se construiria el auditorio para la
Intendencia Regional Sur; en el mes de septiembre de 2009, en varias
reuniones de trabajo con el Seflor Superintendente  de
Telecomunicaciones, se llegé a la conclusion que los proyectos de
-construccion del Auditorio para la Intendencia Regional Sur y el de
construccion de la Sala de Capacitacion para la Intendencia Regional Sur,
debian estar unidos para lograr toda la funcionalidad que estas inversiones
requerian, se definid6 la unificacion de estos proyectos y que su
emplazamiento debia estar en la Estacion de Comprobacion Tecnica de
Turi, para lo cual se solicito a tres consultores de esta ciudad presentar sus
cotizaciones para preparar los términos de referencia para la Elaboracion
de un Proyecto Arquitectonico de un Centro de Capacitacion, salon
auditorio, locales complementarios y playa de parqueo para la Estacion de
Comprobacion Técnica de Turi.- 2. En ese mismo mes de octubre de
2009, se prepararon los pliegos respectivos y fueron remitidos a la
Direccion General Financiera Administrativa para su revision, sin embargo
el INCOP a fines de ese mismo mes emitié nuevos modelos obligatorios de
pliegos, por lo que debié preparase nuevamente los pliegos conforme los
nuevos modelos, situacion que retardo el tramite del proceso.- 3. El 7 de
diciembre de 2009, mediante memorando IRS-2009-1436 se remitieron
nuevamente a la Direccion General Financiera Administrativa los pliegos
para la revisién respectiva de Procuraduria y Auditoria Interna. - 4. EI 14
de diciembre de 2009, con memorando DFA-2009-1882, el Director
Financiero Administrativo devuelve los pliegos remitidos, a fin de que se
los actualice segun los modelos emitidos el 10 de diciembre de 2009 por el
INCOP y que son de uso obligatorio. - 5. A fines de diciembre de 2009, se
remitieron los pliegos segun nuevo formato a la DFA; asi mismo con
memorando IRS-2010-0017 del 5 de enero de 2010, esta Intendencia
remitic al Director General Financiero Administrativo, la terna de
arquitectos interesados en elaborar la consultoria. - 6. El 2 de febrero de
2010, la DFA, devuelve a esta Intendencia los pliegos para que se
efectuen los cambios sugeridos por la Procuraduria y la Auditoria Interna. -
7. El 18 de febrero de 2010, siguiendo el procedimiento establecido, se
remiten nuevamente los pliegos corregidos a DFA para que se continte
con el procedimiento precontractual, una vez en el portal
www.compraspublicas.qov.ec, se presento la oferta por parte del Arg. ..., la
misma que resulto adjudicada.- 8. El 28 de junio de 2010, se suscribid el
contrato con el referido profesional, quien tiene hasta el 13 de agosto de
2010 para presentar el proyecto definitivo, al respecto cabe anotar que de
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las reuniones preliminares mantenidas con el consultor, se aprecia un
avance del trabajo de mas del 90%, por lo que se prevé la entrega dentro
del plazo estipulado.- 9. Una vez que se entregue dicho proyecto, se
desembolsara la suma de Trece mil novecientos cuarenta y cuatro dolares
de los Estados Unidos de América y se procedera a iniciar el proceso
precontractual para la construccion del proyecto arquitectonico.- Por otra
parte es menester anotar que este proyecto unificado, fue programado
para ejecutarse dentro del plan de inversiones del afio 2010 por parte de la
Intendencia Regional Sur y aprobado por el Sefior Superintendente de
Telecomunicaciones, por lo que nos encontramos dentro del afio previsto
para su ejecucion.”- “En lo que se refiere a la readecuacion de la
Estacién de Comprobaciéon Técnica de Turi, cumplo con informar a
usted lo siguiente:- 1. Con oficio No. CCS-2008-220 del 24 de octubre de
2008, el Presidente del Comité de Contrataciones de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, remitio a esta Intendencia las observaciones al
proyecto de remodelacion y readecuacion de la Estacion de Comprobacion
Tecnica de Turi, para que Sean agregadas a los documentos
precontractuales.- 2. Con memorando No. IRS-2008-1417 del 19 de
noviembre de 2008, se remite a la Direccion General Financiera
Administrativa las bases para el concurso y el proyecto de contrato para la
remodelacion y readecuacion de la Estacion de Comprobacion Técnica de
Turi.- 3. Con oficio No. CCS-2008-432 del 16 de diciembre de 2008, el
Presidente del Comité de Contrataciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, nombra a los miembros de la Comisién Técnica para
el analisis de la oferta presentada por el Arq. ..., informe que es presentado
mediante oficio No. PRS-028-2008 del 18 de diciembre de 2008.- 4. Con
resolucion No. C.C.S 2008-54-03 del 24 de diciembre de 2008, el Comité
de Contrataciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, declara
desierto el concurso para la remodelacion y Readecuacion de la Estacion
de Comprobacion Técnica de Turi.- 5. El 14 de enero de 2009, se solicita
con memorando IRS-2009-088 a la DFA la certificacion de partida
. presupuestaria para esta obra; el 19 de ese mismo mes y afio la DFA
certifica la existencia de fondos suficientes para atender el proyecto de
remodelacion.- 6. Con memorando IRS-0112-2009 del 21 de enero de
2009, se remitio a la DFA la documentacion necesaria para continuar con
el proceso del proyecto de remodelacién y readecuacién de la Estacion de
Comprobacion Técnica de Turi- 7. Con oficio No. CCS-2009-48 del 9 de
febrero, el Presidente del Comité de Contrataciones de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, devuelve la documentacién a la
IRS, para que adecue las bases a las exigencias de la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica.- 8. Luego de adecuar los
pliegos a las exigencias de la LOSNCP, mediante memorando No. IRS-
2009-968 del 30 de julio de 2009 se remiten a la DFA los pliegos para la
remodelacion y readecuacion de la Estacion de Comprobacion Técnica de
Turi, a fin de que sean revisados por la Procuraduria y la Auditoria Interna.-
9. Con memorando No. DFA-2009-1101 del 26 de agosto de 2009, el
Director General Financiero Administrativo, remite los pliegos para la
revision y observaciones a la Procuraduria y la Auditoria Interna.- 10.
Mediante Resolucion No. ST-2009-0355 del 20 de octubre de 2009, el
Serior Superintendente de Telecomunicaciones, resuelve declarar desierto
el procedimiento de Menor Cuantia para la remodelacion de la Estacién
Técnica de Turi, por no haberse presentado oferentes; asi mismo dispone

//LC;)XJ“? o2 dgecocse. m=f éfé&‘“"ﬁ
- v 19



la reapertura del proceso.- 11. Finalmente se preparan los nuevos pliegos
y se incorpora al proyecto la construccion del cerramiento perimetral,
aprovechando  fondos que no utilizaria la  Direccion de
Radiocomunicaciones; por lo que con memorando No. PRC-2009-0631 del
26 de octubre de 2010, la Procuraduria y la Auditoria Interna, devuelven al
Director General Financiero Administrativo los pliegos con las
observaciones y sugieren algunos cambios.- 12. Con memorando No.
PRC-2009-0755 del 30 de noviembre de 2009, el Procurador General
remite nuevamente observaciones a los pliegos de cotizacion y sugiere
algunos cambios que son implementados de inmediato.- 13. El 15 de
diciembre de 2009, mediante Resolucién ST-2009-0465, el Sefior
Superintendente de Telecomunicaciones, aprueba los pliegos del proceso
de Cotizacion para la REMODELACION Y READECUACION DE LA
ESTACION DE COMPROBACION TECNICA DE TURI Y
CONSTRUCCION DE SU CERRAMIENTO PERIMETRAL.- 14. EI 16 de
diciembre de 2009, se  sube el  proceso al portal
www.compraspublicas.qov.ec.- 15. Mediante Resolucion ST-2010-0019
del 15 de enero de 2010, se adjudico el contrato al Ing...- 16. EIl 10 de
marzo de 2010, se suscribié el contrato para la ejecucion de la
REMODELACION Y READECUACION DE LA ESTACION DE
COMPROBACION TECNICA DE TURI Y CONSTRUCCION DE SU
CERRAMIENTO PERIMETRAL.- 17. El 22 de marzo de 2010, se acredito
en la cuenta del contratista la suma de § 72.094,44 por concepto de
anticipo.- 18. Al momento el contratista ha presentado dos planillas de
avance de obra, la primera por la suma de 37.006,94 y la segunda por la
suma de $29.374,91; estas han sido pagadas por la Superintendencia de
Telecomunicaciones con los descuentos respectivos, pues en las mismas
existen amortizaciones del anticipo.- Por lo expuesto, si bien en el afio
2009, no se utilizaron los fondos destinados para la ejecucion de este
proyecto, en ese aro, se llamo al concurso y en enero de 2010, se
adjudicé el mismo al oferente ganador; adicionalmente hemos demostrado
que a pesar de que el proyecto sufri6 una serie de retrasos por las
declaratorias de desierto, cambio de modelos de pliegos y finalmente por la
ampliacion del objeto del mismo, se trabajo con ahinco para sacar adelante
este proyecto, maxime si la Superintendencia de Telecomunicaciones, ha
suscrito el contrato con el oferente adjudicado y al momento se encuentra
en plena ejecucioén el contrato, mismo que se espera Sea culminado hasta
el 10 de septiembre del presente afio.™ “Respecto a la actividad 17,
adquisicion de un Sistema de Climatizacion para la Estacion de

" Comprobaciéon Técnica de Turi, es indefectible informar a usted lo
siguiente:- No se ejecutd este proyecto, por cuanto, este dependia de
manera directa de la obra de Readecuaciéon y Remodelacion del edificio de
la Estacién de Comprobacién Técnica de Turi, la misma que no se llevo a
cabo por las circunstancias anotas y explicadas anteriormente de manera
detallada en el memorando IRS-2010-0811 del 29 de julio del 2010...-
Durante el afo 2009, al no ser factible la realizacion de la obra antes
indicada y por otro lado al no encontrar un proveedor dentro del Pais, que
pueda implementar este sistema de climatizacidn, se decidié abandonar el
proyecto, realizando una reprogramacion de las Inversiones 2009,
particular que fue comunicado a la Direccion de Planificacion mediante
memorando IRS-2009-01353 del 10 de noviembre del 2009.”
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Las observaciones anotadas revelan que las actividades 1, 6, 7, y 16 sin embargo de
haber seguido un proceso de adquisicion, no fueron cumplidos en el afio 2009,
procesos que fueron reprogramados para realizarlos durante el afo 2010. Cabe

indicar que la actividad 17, justificadamente fue abandonada.

ACTIVIDADES 5y 8

En relacién al porcentaje de cumplimiento de estas actividades, Auditoria mediante
memorando AIN.2010.0161 de 22 julio de 2010 solicité al Delegado Regional Centro
se sirva emitir sus comentarios sobre este incumplimiento, pedido que es atendido con
memorando DEC-2010-0716 de 10 de septiembre de 2010, en el que indica:

“1)  Construccion de una Sala de Auditorio, ampliacion de garajes y
cisterna para la Delegacion Regional Centro.- ...su liquidacion de plazos
es la siguiente:- Firma del Contrato: 13 de octubre del 2008.- Entrega de
Anticipo: 5 de noviembre del 2008.- Terminacion Contractual: 5 de marzo
del 2009.- Fecha de Entrega: 4 de marzo del 2009.- Recepcion
Provisional: 12 de mayo del 2009.- Recepcién Definitiva: 2 de marzo del
2010.- 2) Construcciéon de dos baterias sanitarias para instalaciones
exteriores de la Delegacion Regional Centro.- ... siendo su liquidacion de
plazos la siguiente:- Firma del Contrato: 2 de marzo del 2010.- Entrega de
Anticipo: 10 de marzo del 2010.- Acreditacion del Anticipo: 13 de marzo
del 2010.- Terminacion Contractual: 12 de mayo del 2010.- Fecha de
Entrega: 12 de mayo del 2010.- Recepcion Provisional: 2 de junio del
2010.”

De lo senalado y de la documentaciéon que adjunta al memorando de respuesta se

establece que las actividades 5 y 8 han sido desarrolladas en sus procesos

contractuales durante el afio 2009 y culminadas en el transcurso del afio 2010.
ACTIVIDAD 9

En relacién al porcentaje de cumplimiento de esta actividad, Auditoria mediante
memorando AIN.2010.0157 de 22 julio de 2010 solicité al Director General Financiero
Administrativo se sirva emitir sus comentarios sobre este incumplimiento, pedido que
es atendido con memorando DFA-2010-1912 de 20 de septiembre de 2010, en el que
indica:
“...Construccion del piso 10 del Edificio Olimpo.- a) Por informe de
Regulacion Metropolitana No. 255937 del 16 de febrero del 2009, se indica

que la altura maxima del edificio es de 24 mts., en 8 pisos. No es permitida
la construccion de un piso adicional.- b) Se procede al framite de
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expropiacion del edificio contiguo al Edificio Olimpo con el fin de construir

las oficinas que necesita la Institucion.”
Las observaciones anotadas revelan que la actividad 9 sin embargo de haber seguido
un proceso para su ejecucion y construccion, tuvo impedimentos de orden Regulatorio

Municipal, determinandose por tanto que esta actividad no podré ser ejecutada.

ACTIVIDADES 2, 3,12y 13

En relacién a estas actividades, Auditoria mediante memorando AIN.2010.0159 de 22
julio de 2010 solicité al Delegado Regional Insular Galapagos se sirva emitir sus
comentarios sobre este incumplimiento, pedido que es atendido con memorando DIG-
2010-0443 de 12 de agosto de 2010, en el que indica:

“Los proyectos de adquisiciones de los inmuebles y ejecucion de obras
civiles en las Islas Santa Cruz y San Cristébal dependian principalmente
de contar con los predios para efectuar las inversiones complementarias
en estos predios, eventos primeros que por las caracteristicas propias del
procedimiento establecido en la ley toman periodos de tiempo no
manejables en forma interna por las instituciones sino mas bien sujetos a
aspectos legales y sociales externos; razén por la que a pesar de que
siendo una Delegacion relativamente nueva y con multiples limitaciones de
personal, operacion y herramientas de gestion, se logré gestionar y
concretar varias actividades...”.
Como se puede determinar de lo sefialado por el Delegado Regional Insular
Galapagos, el proceso de adquisicion para el cumplimiento de estas actividades no fue
cumplido, en razén de que no se pudo adquirir los inmuebles necesarios para la
construccion de los edificios para las oficinas administrativas y técnicas que serian
ubicadas en las Islas Santa Cruz y San Cristobal, respectivamente, por lo cual estas

actividades se encuentran siendo desarrolladas en el transcurso del afio 2010.

ACTIVIDADES 14y 15

En referencia a las actividades 14 y 15, Auditoria mediante memorando
AIN.2010.0163 de 22 de julio de 2010, solicité a la Intendenta Regional Norte se sirva
emitir sus comentarios sobre el porcentaje de cumplimiento de estas actividades,
quien con memorando IRN-2010-01117 de 28 de julio de 2010, explica:

“...respecto de la ejecucion de las siguientes actividades del Plan de
Inversiones 2009:- 1. Mantenimiento de la Estacion de Comprobacién
Tecnica de Calderdn.- 2. Adecuacion de un nuevo parqueadero en la
Intendencia Regional Norte.- Al respecto remito para su conocimiento,
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copia de los memorandos Nos. IRN-2009-1625 del 21 de septiembre del
2009, IRN-2009-1874 del 17 de noviembre del 2009 y PRC-2009-0559 del
2 de octubre del 2009. En los citados memorandos encontrara los
justificativos, por los cuales no se ejecutaron las dos actividades previstas
en el Plan de Inversiones 2009 y que correspondian a la Intendencia
Regional Norte. Situacién que fue comunicada oportunamente a la Maxima
Autoridad de la  Superintendencia de  Telecomunicaciones.™
“MEMORANDO IRN-2009-1874 (dirigido al sefior Superintendente de
Telecomunicaciones).- Con memorando IRN-2009-1625 del 21 de
septiembre del 2009, la Intendencia Regional Norte (IRN) solicité a su
Autoridad la reconsideracion de los dos siguientes proyectos de inversion
contemplados en el Plan de Trabajo 2009:

Obras Civiles IRN (Adecuacion de un nuevo
6.8.2.1 parqueadero en la Intendencia Norte.) 30.000
6.B.2.2 Mantenimiento de la estacién de Comprobacion 61.000

Técnica de Calderon

. a continuaciéon me permito manifestar a usted lo siguiente:- Con
referencia a la ampliacion de parqueaderos para los funcionarios de la IRN,
presupuestado por US$ 30.000,00; debo indicar que dicho proyecto es
ingjecutable por cuanto no hemos recibido hasta la presente fecha la
documentacion legal del edificio en el cual funciona actualmente esta
Administracion Regional y tampoco una copia del comprobante de pago
del Impuesto Predial 2009, requisitos solicitados por el |. Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito para la aprobacion de los tramites previos a
la modificacién en la infraestructura de la IRN; al respecto, adjunto remito
para su conocimiento una copia del memorando PRC-2009-00559 del 2 de
octubre del 2009 suscrito por el sefor Procurador General de la
SUPERTEL en el cual indica que la empresa CNT S.A. no ha entregado el
indicado comprobante de pago.- En lo concerniente a las adecuaciones de
la Estacion de Comprobacion Técnica de Calderon (ECTC) le informo que,
luego de un analisis técnico y econémico realizado al interior de la IRN se
establecio que por el momento no es necesario realizar adecuaciones
adicionales, estableciéndose que lo realmente necesario el mejoramiento
del suministro de energia eléctrica en dicha instalacion, para lo cual esta
Intendencia remitié con fecha 13 de noviembre del 2009 el proyecto de
pliegos con el fin de adquirir un grupo electrégeno para la ETCT, proyecto
que esperamos sea priorizado en vista de la instalacién de una estacion
remota y parte del equipamiento del Sistema Automatizado para el Control
del Espectro Radioeléctrico (SACER), actualmente en proceso de compra,
requeriran la garantia del normal suministro del servicio eléctrico en la
referida Estacion.- Por lo consiguiente, solicitamos que las mencionadas
actividades no sean consideradas en las evaluaciones al cumplimiento del
Plan de Trabajo 2009 de la IRN que al respecto destine la Direccion
General de Planificacion.”
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De lo sefialado y de la documentacion que adjunta al memorando de respuesta se
establece que las actividades 14 y 15 no fueron ejecutadas en el afio 2009, por lo que
de acuerdo al criterio de la Intendenta Regional Norte estas van a ser reconsideradas

para ser desarrolladas en el transcurso del afio 2010.

ACTIVIDADES 19,20y 21

En referencia a las actividades 19, 20 y 21, Auditoria mediante memorando
AIN.2010.0162 de 22 de julio de 2010, solicité al Intendente Regional Costa se sirva
emitir sus comentarios sobre el porcentaje de cumplimiento de estas actividades,
quien con memorando IRC-2010-01059 de 5 de agosto de 2010, explica:

“ ..Remodelacion Edificio Nuevo Intendencia Costa.- El 18 de diciembre
del 2009, se firmd el contrato PRC-2009-0041, iniciando su ejecucion a
partir del mes de enero del 2010, lo que significa que en el mes de marzo
del 2010, fecha hasta la cual se estéa realizando la revision, se encontraba
la obra con un avance del 80%, lo cual puede verificarse en las planillas
presentadas por el contratista y fiscalizador de la obra.- Adecuaciones de
cableado estructurado eléctrico informatico.- Esta implementacion la
llevé a cabo directamente la Direccion de Tecnologia de la Informacion,
quienes al mes de marzo del 2010 tenian realizada la instalacion en un
80%.- Mantenimiento, adecuaciones y remodelaciones de la estacion
Monitora de Taura.- Al corte de la evaluacion se comenzaron con los
tramites con la firma del Contrato PRC-2010-005 del 2 de marzo del 2010 y
se iniciaron los trabajos en este mismo mes, culminando la obra en julio del
presente ano.- Como usted puede apreciar, en los dos primeros casos
hasta el mes de marzo, se cumplio en un 80%, quedando lo de la Estacion
de Monitoreo de Taura con un cumplimiento del 10% que podria
considerarlo con la firma del contrato que se efectudé en el mismo mes de
la evaluacion”

De lo sefialado por el Intendente Regional Costa se establece que las actividades
detalladas, a pesar de haber seguido el proceso de contratacion durante el afio 2009,

estas se encuentran siendo desarrolladas en el transcurso del afio 2010.

Proyecto: Equipo para el control de los servicios de telecomunicaciones

o UTILIZADOS
"'-"3 usD

1 Sistema autonomo de control de redes méviles,
IRN, IRC, IRS, DEC, DEM.

Adquisicion de dos radiogoniémetros para las bandas
2 | UHF y VHF 220 000 215 600 97,72%
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3 | Adquisicion del equipo drive test 180 000 157 328 87,40%

4 Adquisicion e instalacion de un sistema de pruebas de 100 000 0 0%
control de trafico telefonico internacional no autorizado.
Adquisicion de un equipo de control para redes o
5 SDH/PDH para la IRC. 130 000 76 885 59,14%
6 Equipo para el control de parametros técnicos de 250 000 0 0%

datos para la IRS (Analizador de protocolos),

7 Equipos portatiles de drive-test basado en PC (para
7 | las Regionales), para la medicién de calidad de los 360 458 360 458 100,00%
servicios de telefonia movil

Adquisicion de dos actualizaciones de soporte de

8 |tecnologia UMTS, dos scanner y 4 actualizaciones 437 400 437 400 100,00%
para MOS
SUMA;\J 6:677 858 1247671, 21888%;

El porcentaje de cumplimiento de este proyecto alcanzé en el afio 2009 un 18,68%.

De las revisiones efectuadas por Auditoria, asi como de las diferentes explicaciones
entregadas por los funcionarios y servidores responsables del cumplimiento de este

proyecto, se determinaron los siguientes aspectos:

a. Las actividades 2, 3 y 5, a pesar de tener un porcentaje de ejecucion menor al
100%, estas fueron cumplidas en su totalidad, circunstancia que obedece a que

los valores presupuestados fueron superiores a los precios de adquisicion.

b. La actividades 7 y 8 fueron cumplidas con una utilizacion del 100% de su

presupuesto.

Respecto a las actividades 1, 4 y 6, éstas no reflejan cumplimiento en el aio
2009.

A continuacion se revelan varias explicaciones que se relacionan con las actividades
enunciadas en el literal c.

ACTIVIDADES 1y 6

Auditoria mediante memorando AIN.2010.0154 de 22 de julio de 2010, solicité a la
Directora General de Servicios de Telecomunicaciones, se sirva emitir sus
comentarios. sobre el incumplimiento de estas actividades, quien con'memorando
DST-2010-01597 de 29 de julio de 2010, explica:
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“pctividad 1. Sistema auténomo de control de redes moviles, IRN, IRC,
IRS,DEC,DEM:-  Mediante Resolucion No. ST-2009-0456 del 9 de
diciembre del 2009, se resolvio declarar desierto el procedimiento de
Licitacion para la adquisicion de un “SISTEMA AUTONOMO DE
CONTROL DE REDES MOVILES IRN, IRC, IRS, DEC, DE
acogiéndose al criterio de la Comision Técnica. Se adjunta una copia de Ia
Resolucién antes citada.- Para el afio 2010, esta Direccion solicito una
nueva partida presupuestaria para la adquisicion del Sistema Auténomo de
Control de Redes Mdviles, constando en el Plan de Inversiones 2010 para
ejecutar la compra del Sistema.” “Actividad 6. Equipo para el control de
parametros técnicos de datos (Analizador de protocolos), para la IRS:- La
méxima autoridad de esta Superintendencia, adjudico la “ADQUISICION
DEL EQUIPO PARA EL CONTROL DE PARAMETROS TECNICOS DE
DATOS (ANALIZADOR DE PROTOCOLOS), a la empresa Complementos
Electrénicos S.A. conforme consta en la Resolucién de Adjudicacion No.
430 del 27 de noviembre del 2009. El contrato entre la SUPERTEL y la
empresa Complementos Electronicos es el No. PRC-2009-034 suscrito el
16 de diciembre del 2009.- El pago del 60% por concepto de anticipo fue
entregado el 21 de diciembre del 2009 por un valor de US$ 113.880,00 y el
40% se entregd el 20 de febrero del 2010, a la firma del acta definitiva, por
un valor de US$ 75.920,00. El valor total de la compra fue de US$
189.800,00.” :

De lo sefialado y de la documentacidon que adjunté al memorando de respuesta se
establece que la actividad 1 va a ser desarrollada en el transcurso del afio 2010,

mientras que la actividad 6 fue cumplida en el afio 2010.
ACTIVIDAD 4

Auditoria mediante memorando AIN.2010.0155 de 22 de julio de 2010, solicité al
Director General de Investigacion Especial de Telecomunicaciones, se sirva emitir sus
comentarios sobre el incumplimiento de esta actividad, quien con memorando 1ET-
2010-0507 de 10 de agosto de 2010, indica:

“...me permito informarle que al momento se ha realizado la primera
reuniéon del Comité de Adquisiciones para la compra del sistema de
pruebas de control de trafico telefénico internacional no autorizado, en la
que se hicieron observaciones a los pliegos de adquisicion del sistema de
pruebas de control por parte de la Procuraduria y de la Direccion
Financiera Administrativa, las mismas que fueron inmediatamente
atendidas por esta Direccion General.- Finalmente, se ha remitido a la
Direccion Financiera Administrativa, mediante memorando IET-2010-00445
del 15 de julio del 2010, la dltima actualizacion de los pliegos segun la
recomendacion del INCOP del 15 de junio del 2010, incluyendo los debidos
Justificativos econémicos y técnicos.- Debido a que el proceso de compra
del sistema de pruebas de control de trafico telefénico internacional no
autorizado se encuentra en la fase de andlisis de pliegos por parte del
Comité de Adquisiciones para la compra del sistema, atin no se ha llegado
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a la firma del contrato de adjudicacion, segin consta descrito en el
memorando IET-2010-00443 del 15 de julio del 2010, en el que se
encuentra la evaluacion al primer cuatrimestre del Plan de Inversiones del
2010 de esta Superintendencia.” '
Las observaciones anotadas revelan que la actividad 4, sin embargo de haber seguido
un proceso de adquisicion, el respectivo concurso hasta la presente fecha no ha

podido ser concretado.

Proyecto: Desarrollo informatico
No.

1 | Hardware General 329 646
Instalacion y adecuacion del centro de Cémputo alterno 0

2 |en Ia IRS. Contrato PRC-2008-072 160 000 159 827 99.89%

3 | Software General 290 530 13 596 4,68%

4 _?istema de'lnfo.rmacién y estadistica en 50 000 0 0%

elecomunicaciones

Adquisicion de software general. . o

® | Contrato PRC-2008-087 43500 43138 9947%
Licencias SQL INFOLIN. o

& | Contrato PRC-2008-086 30300 30269 99.96%
Sistema Informatico Administrativo Financiero 9

7| Contrato PRC-2008-080 85000 0 0%
Sistema de Patrocinio. )

8 | Contrato PRC-2008-085 30000 29780 99.27%
Implementacion y puesta de flujos Documentales. 0

? | Contrato PRC-2008-079 43,000 42875 99.71%
Adgquisicion de Software de Propésito General. 0

10 | Contrato PRC-2008-088. Asig Ecuador 45131 0 0%

11 | Mapa digital de conductividad del Ecuador. 30 000 0 0%
Adquisicion de software para administracion de 0

12 frecuencias para radiodifusion y television. 250000 0 0%

13 | Diez Licencias del sistema Google Earth Pro. 4 000 5 000 125,00%
Mapas digitales de las diferentes zonas del pais

14 que son controladas por la IRS. 50 000 0 0%
Stands Electrénicos para atencion de usuarios

15 internos y externos . 80000 0 0%
Adquisicion emergente de mapa digital del Ecuador,

16 precision 50 m. 79 000 78 750 99.68%
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17 | Sistema de Video conferencia 190 000 189 145 99.55%
Actualizacion de las licencias TESTDATA 429

18 y TESTCONTROL. 95 000 94 450 99.42%
Adquisicion de 4 licencias Software (ICS TELECOM)

1g | Par@ analisis espectral y prediccién de cobertura, que 240 000 0 0%
permita acceder al mapa digitalizado del pais.
3 licencias para IRN y 1 Licencia para Estacion Calderén

20 Software de Post procesamiento para el control ’ 120 000 0 0%

de calidad de redes moviles

El porcentaje de cumplimiento de este proyecto alcanzé en el afio 2009 el 30,03%.

De las revisiones efectuadas por Auditoria, asi como de las diferentes explicaciones

entregadas por los funcionarios y servidores responsables del cumplimiento de este

proyecto, se determinaron los siguientes aspectos:

Las actividades 2, 5, 6, 8, 9, 13, 16, 17 y 18 fueron cumplidas, sin embargo los
recursos utilizados no reflejan el 100%, debido a que los valores presupuestados

difirieron de los de adquisicion.

Las actividades 1, 3, 4, 7, 10, 11, 12, 14, 15, 19y 20 no fueron cumplidas.

A continuacién se revelan varias explicaciones que se relacionan con las actividades

enunciadas en el literal b.

ACTIVIDADES 1, 3,4,7y 10

Auditoria mediante memorando AIN.2010.0156 de 22 de julio de 2010, solicito al

Director General de Tecnologia de la Informacion se sirva emitir sus comentarios

sobre el porcentaje de cumplimiento de estas actividades, quien con memorando
DTI.2010.0674 de 5 de agosto de 2010, sefala:

“... Adjunto al presente, sirvase encontrar el detalle de las adquisiciones a
cargo de esta Direccion, indicando el estado actual de cada proyecto, asi
como los proyectos concluidos, con los documentos de soporte
correspondientes.- CUADRO 1: - Actividad No. 1. Hardware General.
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18 Computadores Portétiles 45.000.00 Reapertura del proceso el 29 de abril de 2010.
Livianos I Pliegos enviados para reapertura el 8 de junio de
2010.
Adquisicién e Instalacion de
Equipos para la ampliacion y Contrato PRC-2009-47, de fecha 8 de enero de
Aseguramiento de la 712.500,00 | 2010, Acta Entrega Recepcion Unica y Definitiva
Infraestructura de la Red de Voz suscrita el 19 de abril de 2010.
y Datos existentes en la Supertel.
Concurso declarado desierto.
Computadores de Escritorio de 35.000.00 Reapertura del proceso el 23 de Diciembre de
linea de Oficina A 2009. Se actualizaron los pliegos el 31 de marzo
2010,
L . Acta Entrega Recepcién Unica y Definitiva suscrita
Adquisicion de 14 Servidores 278.495,00 el 5 de febrero de 2010.
Adquisicion de Gabinetes s - .
; Acta Entrega Recepcion Unica y Definitiva suscrita
Autqconten/dos (RACKS) para 111.890,00 el 17 de diciembre de 2009.
Regionales
. Acta Entrega Recepcién Unica y Definitiva suscrita
Solucién NAC, NAM Y WAAS 202.875,00 el 21 de diciembre de 2000.
Imprevistos de Hardware 14.881,21 | Adquisiciones pagadas durante el afio 2009.

CUADRO 2: - Actividad No. 3. Software General.

T G

AL

DESCRIRCION, -

\VALOR

= VIS = TR

COMENTARIO Y OBSERVACION

Ei;;ec?;se;igg ér;formac:on Con fecha 3 de junio de 2010, se suscribio el
P 9.000,00 Contrato PRC-2010-016 entre la Supertel y la
Telecomunicaciones Universidad de Cuenca
Radiodifusion (2da Etapa) !
Sistema de Informacion El Contrato PRC-2009-040 se suscribic el 23 de
Estadistico de diciembre de 2009. Con fecha 17 de junio de 2010,
Telecomunicaciones 31.000,00 | KRUGERCORPORATION S.A., solicita la
Radiocomunicaciones extension de plazo para la entrega del Proyecto, la
(3era Etapa) Supertel concede lo solicitado.
Se declar6 desierto el Concurso con fecha 7
Sistema Documental 30.000.00 diciembre de 2009. Luego se vuelve a reabrir el
(version 3) AR proceso, Contrato PRC-2010-0014, suscrito el 5 de
mayo de 2010. El proyeclo esta en ejecucion.
. . El acta definitiva se suscribié el 25 de febrero de
Desarrollo e implementacion : :
de 10 fljos documentales 7.700,00 _20.10. Los pagos respeclivos se realizaron el 24 de
Jjulio de 2009.
Implementacion del sistema
ara el registro de seguimiento :
Jeestadlst%as de mecﬁciones ggftf il roy! ;ectgose encue?tr a en//;a ;ase deT scnico del
de llamadas para el control de 22.831,00 amiento, como consta en & Informe ! ecnico ae

calidad de la telefonia movil
celular y servicio movil
avanzado.

contrato PRC-2009-037 de fecha 5 de julio de
2010.

fiace el e Sfases. e Lo
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Interfaces entre los Sistemas Acta entrega Recepcion Unica y Definitiva firmada

Informéticos Técnicos 33.500,00
(BUS EBS) con fecha 8 de enero de 2010.
Software Mddulo Onbase para 6.150.00 Acta Entrega Recepcion Unica y Definitiva suscrita

Importacion de Documentos el 8 de enero de 2010.

Acta Entrega Recepcién Unica y Definitiva suscrita

Integracion Onbase Tivoli 40.400,00 el 26 de enero de 2010.

Software VMWARE 20.500,00 /:Icg; ggtﬁg}a/oi?jgeé%c;/g'n Unica y Definitiva suscrita
Software de Propdésito General

(Licencia de BD, Licencia ,

Servidor de Aplicaciones, Firma del Acta Entrega Recepcion Unica y
Licencia de software para Definitiva suscrita el 5 de enero de 2010. El pago
cliente que soporte Licencias 62.600.00 del anticipo, fue realizado con comprobante de

de Software Desempaquetador RS pago No. 2562, y confirmado por el Ministerio de
de Archivos, Licencia de Economia el 21 de diciembre de 2009 por el valor
Software para servidor para de § 37.560,00.

Administracion de SYSLOG de
Equipos informaticos).

Corresponde a varias licencias de software que
solicitan a nivel Nacional, (La Direccion General
Financiera Administrativa, indica que estos valores
fueron pagados durante el afio 2009.

Varios Imprevistos 5.896,00

CUADRO 3:- Actividad No. 4 Sistema de Informacion y estadistica en
Telecomunicaciones (Contratacion 2008).- Actividad No. 7 Sistema
Informatico Administrativo Financiero (Contratacién 2008) PRC-2008-80.-
Actividad No. 10 Adquisicion de software de Propésito General
(Contratacion 2008) PRC-2008-088.

3= 2y Ehd
—

Sistema de Informacion y ’
estadistica en 49.800.00 Acta entrega Recepcion suscrita el § de enero de
Telecomunicaciones I 2010. Entrega Recepcion Definitiva.

SIETEL 1
Contrato PRC-2008-080. La empresa
Sistema Informdtico SIGMACONSUL incumplio con la entrega del
Administrativo Financiero 85.000,00 | objeto de Contrato, por lo que la Supertel declaré
Contrato PRC-2008-080 Terminado Unilateralmente el contrato PRC-2008-
080.
Adquisicion de software de Acta Entrega Recepcién Unica y Definitiva suscrita
Propdsito General 45.130,78 | el 31 de diciembre de 2008. Se evidencia que esfe
Contrato PRC-2008-088 Proyecto fue finalizado en el afio 2008.

Adicionalmente, cabe indicar que en el afio 2009, la Superintendencia de
Telecomunicaciones ingresé por primera vez al Sistema Nacional de
Compras Publicas para tramitar todas sus adquisiciones a través del Portal
www.compraspublicas.com, como indica en el memorando |IGE-2009-0043
de fecha 3 de marzo de 2009. La capacitacion brindada a los funcionarios
de la Supertel fue dictada con fecha 7 de abril de 2009, por un funcionario
del Instituto de Compras Publicas, como consta el memorando 2009-0065
de fecha 31 de marzo de 2009.- De lo expuesto, se aprecia que la
Institucion inicié el uso del Sistema Nacional de Compras Publicas durante
el afio 2009, la capacitacion del mismo fue dictada en el mes de abril de

1
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2009. La Supertel tomé un tiempo de adaptacion por ser la primera vez
que la Institucion utilizo este Sistema.- Ademas, me permito informar que
mediante Resolucién ST-2009-0173 de fecha 25 de junio de 2009, se
realizé una reforma al Presupuesto, a través de un traspaso de recursos
entre partidas del mismo grupo ‘de gastos, entre las cuales consta la
partida "840107 002 Equipos, sistemas y paquetes informaticos".-
Posteriormente, mediante memorando DFA-2009-1071 de fecha 20 de
agosto de 2009, la Direccion Financiera Administrativa informa que
mediante Resolucién ST-2009-0264 de 18 de agosto de 2009 se aprohd la
reforma presupuestaria para la partida "840107 002 Equipos, sistemas y
paquetes informatico”.- Esta Direccion inicié los procesos de adquisiciones
y envio de los pliegos correspondientes a partir de recibidas las
comunicaciones indicadas.-... Los procesos de adquisiciones a cargo de la
Direccién de Tecnologia de la Informacion debieron iniciarse, a partir de las
reformas presupuestarias referidas anteriormente.- Varios de los
Proyectos a cargos de esta Direccion, que constan en el Plan de
Inversiones 2009, han sido concluidos en los primeros dias del mes de
enero de 2010, otros durante el afio 2010, y los demas estan en proceso
de ejecucion o adquisicion...”

De lo sefalado y de la documentacion que adjunta al memorando de respuesta se
establece que las actividades 1, 3 y 4 fueron cumplidas en el transcurso del afio 2010,
mientras que la actividad 10 fue cumplida con recursos del presupuesto 2008 y
complementada con la suscripcion del acta de entrega respectiva, a inicios del ario
2009.

Sin embargo, de las observaciones anotadas revelan que la actividad 7 pese de haber
seguido un proceso de contratacion y ejecucion, fue declarado terminado
unilateralmente en razon de que la empresa contratada SIGMACONSUL incumplioé con

la entrega del objeto de este Contrato.
ACTIVIDADES 11y 12

Auditoria mediante memorando AIN.2010.0189 de 9 de agosto de 2010, solicito al
Director General de Radiodifusion y Television se sirva emitir sus comentarios sobre el
porcentaje de cumplimiento de esta actividad, quien con memorando DRT.2010.1817
de 9 de septiembre de 2010, sefiala:

“Mapa digital de conductividad del "Ecuador.- Este proyecto de
inversion, ha présentado una serie de dificultades de caracter técnico para
su ejecucion, a lo que se suma que varios convenios que estuvieron a
punto de firmarse con el Ministerio de Agricultura, entidad que disponia de
la informacion bésica requerida para iniciar el proyecto, al final, fracasen;
sobre todo por el escaso seguimiento e interés que mostro esta entidad, en
el cumplimiento de las actividades preliminares. Estos hechos orientaron la
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gestién de la Direccién hacia unidades de investigacion privadas, de tal
manera que, la elaboracion de los pliegos se lo realizé bajo el esquema de
Régimen Especial, esto es, que la empresa invitada demuestre, que en el
pais, es la Gnica que podria abordar un tema como el planteado en el
proyecto: “Adquisicion de un mapa de conductividad eléctrica del Ecuador
y georeferenciacion de emisoras de amplitud modulada (AM)". Actualmente
el proyecto se encuentra en pleno desarrollo y proximo a ser entregado. -
Las principales actividades cumplidas el afio anterior fueron las siguientes:-
Mediante memorando DRT-2009-2942 de 5 de noviembre de 2009, se
remitio a la Direccion Financiera Administrativa los pliegos
correspondientes a la adquisicion del mapa de conductividad anteriormente
descrito.- Con memorando DRT-2009-3169 de 10 de diciembre de 2009,
se remitié a la DFA la revision de los pliegos, incluyendo la respuesta a las
observaciones de la Procuraduria General y Auditoria.”- “Adquisicion de
software para administracion de frecuencias para radiodifusion y
television.- Respecto de este proyecto me permito comentar que en el
mes de diciembre del afio 2009, se enviaron los pliegos para la adquisicion
de este software a DFA, incluyendo la respuesta a las observaciones
enviadas por Procuraduria y Auditoria. Este proyecto se subi6 al Portal el
13 de enero del afio en curso, se procedio a la apertura de ofertas el 4 de
febrero y fue adjudicado el 24 de febrero de 2010; el 25 de marzo de este
mismo afio, se entregd el anticipo.- Finalmente me permito concluir que la
dinédmica o el curso que sigue la ejecucion de los proyectos de inversion,
estan sujetos a una serie de eventualidades, de orden interno y sobre todo
de circunstancias externas, que no pueden advertirse en los estudios o
propuestas que realizan los técnicos de la Direccion, como se ha
demostrado en el desarrollo de estos proyectos, cuyos pliegos tuvieron que
ajustarse, en el mes de diciembre.del afio 2009, a nuevas modalidades
impuestas por el INCOP, y en lo relacionado con la TDT, dependientes de
la decision que recién se tomé en marzo de este afio, a pesar de que la
SUPERTEL entregd los informes respectivos desde mediados del afio
2009.”

De lo sefialado por el Director General de Radiodifusion y Television se establece que

las actividades 11 y 12 sin embargo de haber seguido un proceso de adquisicion

durante el afio 2009, éstas van a ser desarrolladas en el transcurso del afio 2010.

ACTIVIDAD 14

Auditoria mediante memorando AIN.2010.0190 de 9 de agosto de 2010, solicitd al
Intendente Regional Sur se sirva emitir sus comentarios sobre el porcentaje de

cumplimiento de esta actividad, quien con memorando IRS.2010.0884 de 18 de agosto

de 2010, senala:

“

. Respecto de la actividad de Adquisicion de un Mapa Digital de
Conductividad del Ecuador, es menester puntualizar lo siguiente:- 1.
Con memorando No. IRS-2009-1195 del 28 de septiembre del 2009, la
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Intendencia Regional Sur, solicita al Intendente de Gestion, se considere la
posibilidad de adquirir en lugar de los mapas digitales, que ya habian sido
adquiridos por otra Direccion, una licencia del software ICS TELECOM
para el analisis espectral y prediccion de cobertura para la Intendencia
Regional Sur.- 2. Mas adelante mediante memorando No. IRS-2009-
01298 del 26 de octubre del 2009, la Intendencia Regional Sur, solicita al
Intendente de Gestion, que se proceda anular este proyecto toda vez que
la Direccion de Servicios de Telecomunicaciones, ha informado que
adquirio mapas digitales a nivel nacional.- 3. Finalmente con memorando
No. DFA-2009-1559 del 29 de octubre, la Directora General Financiera
Administrativa en respuesta al No. IRS-2009-01298 del 26 de octubre del
2009, informa que los recursos destinados a la Adquisicion de Mapas
Digitales de las diferentes zonas del pais, que son controlados por la IRS,
seran reasignados cuando existan necesidades sin el respectivo
financiamiento.- Por lo brevemente expuesto, queda claro..., que resultaba
inoficioso el continuar con un proceso de adquisicion de mapas digitales,
pues la Direccion de Servicios de Telecomunicaciones, ya los habia
adquirido a nivel nacional, por lo que se pidi6 con la debida oportunidad la
reasignacion de los fondos destinados para el efecto.”

Con base en las observaciones anotadas por el Intendente Regional Sur, se revela
que la actividad 14 luego de haber seguido el proceso correspondiente, la adquisicion
de estos equipos durante el afio 2009 fue desarroliada por la Direccion General de

Servicios de Telecomunicaciones.

ACTIVIDAD 15

Auditoria mediante memorando AIN.2010.0187 de 9 de agosto de 2010, solicitd al
Director General de Imagen y Comunicacion Institucional emitir sus comentarios sobre
el porcentaje de cumplimiento de esta actividad, quien con memorando DIC.2010.0216
de 23 de agosto de 2010, sefalo:

“... sobre el porcentaje de utilizacion de recursos del Plan de Inversiones
2009 y que se encontraban bajo nuestra responsabilidad. proyecto “Stand
electronicos para atencion a usuarios internos y externos”... - Al respecto
y una vez revisada la documentacion que reposa en esta Unidad, me
permito mencionar las acciones realizadas al respecto;- Emision de
memorando DIC-2009-0074 del 25 de mayo del 2009, a la Intendencia de
Gestién solicitando reprogramar la ejecucion del proyecto, debido a la falta
de presupuesto.- Emision de memorando DIC-2009-0146 del 15 de
septiembre del 2009: solicitud a DFA - certificacion presupuestaria.-
Recepcion de memorando DFA-2009-1233 del 16 de septiembre del 2009:
certificacion presupuestaria.- Emision de memorando DIC-2009-0165 del 5
de octubre del 2009, a DFA entrega de pliegos para adquisicion de stands
moviles multimedia a través de subasta inversa electrénica.- Conocimiento
de la designacion de la Comision Técnica “Adquisicion e instalacion de
stands electronicos multimedia para atencion a usuarios internos y
externos” Memorando DFA-2009-1573 del 30 de octubre del 2009.-
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Conocimiento del Informe de la subcomisién de apoyo para “Adquisicion e
Instalacién de stands electrénicos multimedia para atencién de usuarios
internos y externos, emitida el 18 de diciembre del 2009.- De la
documentacion mencionada se podria concluir que la entrega de recursos
fue mas tardia de lo previsto, situacion que motivo que el proceso se
iniciara en el mes de agosto del 2009, que la Direccion General de Imagen
y Comunicacién cumplio con el proceso respectivo, pese a que no se llegé
a adquirir los equipos informaticos.”

De lo sefialado y de la documentacion que adjuntdé al memorando de respuesta se
establece que la actividad 15 sin embargo de haber seguido un proceso de adquisicion
no pudo ser ‘ejecutada, determindndose que la adquisicién de estos equipos se lo

realizara en el transcurso del afio 2010.

ACTIVIDAD 19

Auditoria mediante memorando AIN.2010.0188 de 9 de agosto de 2010, solicité a la
Intendenta Regional Norte se sirva emitir sus comentarios sobre el porcentaje de
cumplimiento de esta actividad, quien con memorando IRN.2010.1210 de 18 de agosto
de 2010, seralo:

“... respecto de la falta de ejecucién del proyecto denominado: “Adquisicion
de 4 licencias Software (ICS TELECOM)", al respecto debo informar lo
siguiente:- 1. Efectivamente, para el afio 2009 estuvo prevista la
adquisicion de 4 licencias ICS TELECOM, sin embargo en una reunion de
Directores se establecié que no era conveniente para la Institucion la
adquisicion de licencias ICS TELECOM individualizadas para cada
computador, sino que era procedente la adquisicion de licencias ICS
TELECOM “CONCURRENTES”, es decir que dichas licencias puedan
acceder a un servidor institucional.- 2. Al determinarse el producto a
adquirir, se definié, en la misma reunion, que la Direccion General de
Radiodifusion y Televisién (DRT), deberia estar a cargo del proceso de
contratacion, debido a que las licencias se iban a utilizar para actividades
técnicas relacionadas con el control de los servicios de radiodifusion y
television.- 3. La adquisicion de las licencias ICS TELECOM
CONCURRENTES se trasladé para el afio 2010, tal como consta en el
Plan de Inversiones 2010, en el item 4.3.7.- 4. Actualmente la DRT ha
concluido el proceso de adquisicion, conforme se puede observar en el
memorando No. DRT-2010-01600 del 5 de agosto del 2010, mediante el
cual se remitieron las observaciones al Proyecto del Contrato PRC-2010- .
043, con el cual se concretaréa la adquisicién de 6 licencias ICS TELECOM
CONCURRENTES, para uso de todas las Intendencias y Delegaciones
Regionales de la Superintendencia de Telecomunicaciones.”
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Al respecto de lo sefialado por la Intendenta Regional Norte y de la documentacion
que adjunté al memorando de respuesta se establece que la actividad 19 va a ser

ejecutada en el tfranscurso del afio 2010.

ACTIVIDAD 20

Auditoria mediante memorando AIN.2010.0186 de 9 de agosto de 2010, solicito a la
Directora General de Servicios de Telecomunicaciones se sirva emitir sus comentarios
sobre el porcentaje de cumplimiento de esta actividad, quien con memorando
DST.2010.1757 de 24 de agosto de 2010, sefiala:

“ .. referente a la adquisicién de un software de post procesamiento para el
control de calidad de redes moviles... Al respecto, le comunico que
mediante Resolucion ST-2010-0029 del 25 de enero del 2010 se adjudico
a DIGITEC S.A. el contrato para la "ADQUISICION DE SOFTWARE DE
POST PROCESAMIENTO PARA EL CONTROL DE CALIDAD DE REDES
MOVILES”- Adicionalmente, esta Direccion como Administradora del
referido contrato y una vez que se suscribié el 23 de junio del 2010 el Acta
de Entrega-Recepcién Unica y Definitiva, remitié a usted un ejemplar de la
citada acta...”

De lo sefialado y de la documentacion que adjunta al memorando de respuesta se
establece que la actividad 20 fue cumplida en el afio 2010.

Proyecto: Red de Radiocomunicaciones

v

v RO Fa
IR

\N;BEINVERSIONES 2009

2| MoNTos
O uTiLizADOS
USD

No. ACTIVIDADES;

%

Adquisicion e instalacion de red de radiocomunicaciones
1 {de la Delegacion Insular Galapagos 20 000 0 0%
(islas Santa Cruz y San Cristobal).

2 Ampliacion de la red de voz de la Superintendencia

de Telecomunicaciones 110000 83118 75.56%
Red Integrada de telecomunicaciones de voz y datos
3 para el nuevo edificio de la Intendencia Sur. 52000 51643 99.31%
4 Adquisicion de 19 medidores de energia para la 20 000 5 441 12,21%

Red de Voz

G

137 202

El porcentaje de cumplimiento de este proyecto alcanzé en el afio 2009 el 67,92%.

Como se puede observar dos actividades han sido cumplidas, no asi las dos restantes.
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ACTIVIDADES 1y 4

Auditoria mediante memorando AIN.2010.0153 de 22 de julio de 2010, solicito al
Director General de Radiocomunicaciones se sirva emitir sus comentarios sobre estos
incumplimientos, quien con memorando DRC-2010-0762 de 28 de julio de 2010,

sefialo:

“1, Con lo que respecta a la Adquisicién e instalacién de red de
radiocomunicaciones de la Delegacién Insular Galapagos (Isla Santa
Cruz y San Cristébal).- Gestion 2009.- Se inici0 el proceso con la
certificacion presupuestaria y mediante memorando: DRC-2009-01393 de
18 de septiembre de 2009, se envib los pliegos a DFA para su aprobacion.-
Con Memorando DRC-2009-1434 de 1 de octubre de 2009, se remiten
nuevamente los pliegos a DFA con las observaciones realizadas por PRC.-
La Maxima Autoridad designo al Eco...Director General Financiero
Administrativo, para que continie el Proceso por ser subasta inversa de
menor cuantia.- Mediante Resolucién ST-2009-0408 de 16-11-2002, la
Méxima Autoridad aprobé los pliegos.- Se publicé los pliegos en el Portal
de Compras Publicas el 19-11-2009.- Mediante Resolucion ST-2009-489
de 22-12-2009, se declaré desierto dicho proceso, por no presentacion de
requisitos legales que exigian los pliegos.- Gestién 2010.- Nuevamente
se reabre el proceso de adquisicion, y se inicia un nuevo proceso de
adquisicién, mediante Memorando DFA-2010-0066 de 15 de enero de
2010 se certifica partida presupuestaria para esta adquisicion.- Se elaboro
los pliegos y se remitié a la DFA, mediante memorando DRC-2010-0073
de 19 de febrero de 2010,- Mediante memorando DRC-2010- 00198 de 23
de marzo de 2010, se incorpord las observaciones de PRC y AIN a los
pliegos.- Se adjudicé y se suscribié el contrato PRC-2010-033 con la
empresa Accesorios Solutions S.A.- 2. Referente a la Adquisicion de 19
medidores de energia para la Red de Voz.- Gestién 2009.- Se adquiri6
4 medidores de energia mediante requisicion por un valor de US$.
2.440.92, el 11 de junio de 2009, el resto de los 15 medidores no se
adquirié debido a que luego de un andlisis mas detenido se establecio que
no convenia realizar esta adquisicion, debido a que unicamente las FF.AA
exigian en las instalaciones de los cerros se coloque un medidor de
energia para establecer el consumo de energia de los equipos de la red
de voz de la SUPERTEL por lo que unicamente se comprarian los 4
medidores y se tomarfan como una muestra del total de instalaciones que
dispone de la red de voz la Superintendencia a nivel nacional con las
diferentes instituciones...”

Con respecto a estas actividades, de lo sefalado por el Director General de
Radiocomunicaciones, se establece que sin embargo de haber seguido un proceso de
adquisicion durante el afio 2009, la actividad 1 va a ser culminada en el transcurso del
afio 2010, mientras que la actividad 4, solo sera cumplida parcialmente durante el afio
2010, observandose que no existieron los suficientes estudios técnicos y analisis de

necesidades al incluir esta actividad en el Plan de Inversiones del 2009.
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Proyecto: Bienes inmuebles
i N
Lo o E/INVERSION
T i g g i
No- B -MONTOS
- ¥ oa "UTILIZADOS | .E
i v % usp:
1 Adqgisicibn del terreno junto al edificio de la Intendencia 140 000 0 0%
Regional Sur.
Adquisicion de un terreno para la construccion del edificio o
2 de la Delegacion Insular Galapagos (Isla Santa Cruz). 181000 0 0%
Adquisicion de un inmueble para la oficina técnica de la o
3 Delegacion Insular Galapagos (Isla San Cristobal). 60 000 0 0%
4 Adqyisicién del tferreno junto al edificio de la Delegacion 30 000 0 0%
Regional Manabi
5 | Adquisicion de inmueble junto al edificio Olympo 845 090 0 0%
sumaN. 1:256:090 0

Cabe mencionar que las 5 actividades de este proyecto no fueron cumplidas en el afio
2009.

ACTIVIDAD 1

En relacion a la actividad 1, Auditoria mediante memorando AIN.2010.0158 de 23 julio
de 2010 solicité al Intendente Regional Sur se sirva emitir sus comentarios sobre este
incumplimiento, pedido que es atendido con memorandos IRS-2010-0811 y IRS-2010-

0842 de 29 de julio y 5 de agosto de 2010, respectivamente, en los que indico:

“Respecto de la actividad de Adquisicion del terreno junto al edificio
de la Intendencia Regional Sur, es menester puntualizar lo siguiente:.- 1.
El 8 de mayo de 2009, se ha presentado la demanda de expropiacion,
propuesta por él Dr.... en su calidad de Procurador General y Judicial de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la Oficina de Sorteos de la
Corte Superior de Justicia del Azuay; libelo que luego del sorteo ha recaido
en el Juzgado XV de lo Civil.- 2. EI 25 de junio de 2009, a las 08H15, el
Juez Décimo Quinto de lo Civil del Azuay, toda vez que la
Superintendencia de Telecomunicaciones, el 2 de junio de 2009, ha
depositado en la cuenta del Juzgado en el Banco Nacional de Fomento la
suma de Ciento dos mil setecientos cuarenta dodlares de los Estados
Unidos de América con sesenta y siete centavos, califica de clara y
completa la demanda, disponiendo la ocupacioén inmediata del inmueble
materia de la expropiacion.- 3. El 19 de octubre de 2009, a las 14H43, el
Juez XV Civil encargado, dicta la Nulidad de todo lo actuado desde el 17
de junio de 2009; posteriormente el mismo Juez encargado, mediante auto
del 4 de noviembre de 2009, revoca su auto anterior y declara la nulidad de
lo actuado a partir del 19 de agosto 2009. El demandado apela de este
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auto y el juicio sube en apelacion a la Primera Sala de lo Civil de la Corte
Provincial de Justicia del Azuay; luego del trémite correspondiente, el 3 de
febrero de 2010, la Sala resuelve negar el recurso de apelacion interpuesto
por el demandado y dispone devolver el proceso al juzgado de origen para
la continuacion del tramite.- 4. Una vez cumplidas las diligencias de ley, el
Juez Décimo Quinto de lo Civil, el 11 de mayo de 2010, a las 08H11, dicta
sentencia, fijando en Ciento dieciocho mil seiscientos sesenta ddlares de
los Estados Unidos de América con veinte y tres centavos, el precio por el
inmueble expropiado.- 5. De esta sentencia el demandado ha interpuesto
el recurso de apelacion, por lo que el proceso luego de haber pasado una
Audiencia en estrados, se encuentra para resolver en la Primera Sala de lo
Civil de la Corte Provincial de Justicia del Azuay.- 6. Por otra parte de
conformidad con lo dispuesto en el Art. 793 del Cdédigo de Procedimiento
Civil, el 14 de junio de 2010, la Superintendencia de Telecomunicaciones,
ha depositado en la cuenta del referido juzgado la suma Quince mil
novecientos diecinueve doélares de los Estados Unidos de América con
cincuenta y seis centavos.- Por lo brevemente expuesto en los parrafos
anteriores, podra apreciar Sefor Auditor, que la Intendencia Regional Sur
de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha cumplido con los pasos
legales para el juicio de expropiacién, habiendo depositado el valor integro
de Ciento dieciocho mil seiscientos sesenta dblares de los Estados Unidos
de América con veinte y tres centavos, fijados por el Juez Décimo Quinto
de lo Civil, como precio del inmueble expropiado y al momento se espera
la resolucion de la Primera Sala de lo Civil de la Corte Provincial de
Justicia del Azuay, para proceder con la protocolizacion e inscripcion de la
sentencia; con lo que aclaramos la duda constante en el memorando que
atiendo. En conclusion se ha utilizado Ciento dieciocho mil seiscientos
sesenta ddlares de los Estados Unidos de América con veinte y ltres
centavos de los fondos presupuestados.- El 30 de julio del 2010, a las
14h00, la Primera Sala de los Civil, Mercantil, Inquilinato de la Corte
Provincial de Justicia del Azuay, ha dictado sentencia dentro del juicio de
expropiacion propuesto por la Superintendencia de Telecomunicaciones
contra..., confirmando la sentencia de primera instancia.- Al momento se
espera la ejecutoria de la sentencia para pedir que sea devuelta al
Juzgado de origen para la ejecucion del fallo, esto es la protocolizacion de
la sentencia y su inscripcion en el Registro de la Propiedad del canton
Cuenca.”

Las observaciones anotadas revelan que esta actividad sin embargo de haber seguido
un proceso de adquisicion, hasta la presente fecha no ha podido ser concretada,

determinandose que ésta sera ejecutada hasta fines del afio 2010.

'ACTIVIDADES 2y 3

En relacidn a las actividades 2 y 3, Auditoria mediante memorando AIN.2010.0159 de
22 julio de 2010 solicito al Delegado Regional Insular Galapagos se sirva emitir sus
comentarios sobre estos incumplimientos, pedido que es atendido con memorando
DIG-2010-0443 de 12 de agosto de 2010, en el que indico:
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“ . se logré gestionar y concretar las actividades que a continuacion
enumero:.- 1. Memorando DIG-2009-0070 de 09 de febrero de 2009, a
través del que la Delegacion Regional Galdpagos solicita a la Direccion
General Financiera Administrativa, se certifiquen los fondos disponibles
para la adquisicion de terrenos y construcciones previstas en el Plan de
Inversiones 2009..- 2. Memorando DFA-2009-0264 de 25 de febrero de
2009, a través del que la Direccion General Financiera Administrativa,
certifica la disponibilidad de fondos...- 4. Memorando ABS-2009-082 de
22 de junio de 2009 y su anexo (informe técnico) el memorando FHJ-071
de 19 de junio de 2009, a través del que se recomienda no adquirir
terrenos y por el contrario proceder con la compra de una casa.- 6.
Memorando DIG-2009-0595 de 09 de julio de 2009, a través del que la
Delegacion Regional Galapagos pone en. consideracion de la Direccion
General Financiera Administrativa, las opciones de casas ubicadas en
Puerto Ayora de la Isla Santa Cruz y Puerto Baquerizo Moreno de la Isla
San Cristébal.- 6. Memorando ABS-097 de 17 de agosto de 2009 con su
informe técnico anexo, remitido mediante memorando FHJ-2009-087 de 13
de agosto de 2009, por razén de que se emite el informe tecnico en
relacion a los predios detectados en las Islas Santa Cruz y San Cristobal
como de mayor beneficio para la institucion.- 8. En atencion a disposicion
del Ing...., Superintendente de Telecomunicaciones, emitida en su visita a
la Delegacion Regional Galapagos y relacionada con la adquisicion del
terreno y planificar la posterior construccion de la infraestructura en la Isla
Santa Cruz, se encargd a esta Administracion Regional recopilar la
informacion de los terrenos identificados.- 9. Memorando DIG-2009-00734
de 23 de septiembre de 2009, a través del que la Delegacion Regional
Galapagos remite al Intendente de Gestidn, las opciones de compra de
terrenos identificados en la Isla Santa Cruz y el predio de la isla San
Cristébal, solicitando el criterio y asesoramiento técnico...- 12.
Memorando DIG-2009-00788 de 23 de octubre de 2009, a través del que la
Delegacion Regional Galdpagos solicita a la Direccion General Financiera
Administrativa, se reformule e incremente la partida presupuestaria
respecto a la adquisicion del terreno en la Isla Santa Cruz, considerando
que en forma inicial el presupuesto era de 30.000 ddlares...- 18.
Memorando DFA-2009-1569 de 30 de octubre de 2009, mediante el que la
Direccion General Financiera Administrativa emite la certificacion de
fondos correspondiente para la adquisicion de un inmueble para la oficina
técnica de la Delegacion Regional Galapagos en la Isla San Cristobal.. .-
18. Memorando PRC-2009-0779 de 03 de diciembre de 2009, donde se
da a conocer al Sefior Superintendente de Telecomunicaciones, el criterio
juridico, de procedencia y financiero respecto a la declaratoria de utilidad
publica de terreno en la Isla Santa Cruz e inmueble en la Isla San Cristobal
para la SUPERTEL.- 19. Memorando DIG-2009-00854 de 10 de diciembre
de 2009, a través del que la Delegacion Regional Galapagos remite a la
Direccidon General Financiera Administrativa, propuestas extemporaneas
de opciones de adquisicion de dos terrenos en Puerto Ayora, Isla Santa
Cruz, para ser consideradas en caso de que a la institucién le convenga.-
20. Memorando DFA-2009-1907 de 16 de diciembre de 2009, por medio
del que la Direccion General Financiera Administrativa informa a la
Procuraduria General, la actualizacion presupuestaria para la adquisicion
de un terreno en la Isla Santa Cruz.- 21. Memorando DIG-2009-00873 de
16 de diciembre de 2009, a través del que la Delegacion Regional
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Galapagos remite a la Direccion General Financiera Administrativa y a la
Procuraduria General, documentacién complementaria actualizada para
tramite de declaracion de utilidad ptblica del predio de la Isla Santa Cruz.-
22. Memorando SGN-2009-1768 de 28 de diciembre de 2009, por medio
del que la Secretaria General da a conocer a esta Administracion Regional,
la Resolucion No. ST-2009-0500 de 28 de diciembre de 2009, donde se
-resuelve declarar de utilidad publica con fines de expropiacion y ocupacion
inmediata,... a fin de destinarlo al funcionamiento del Centro de
Informacioén y Reclamos de la Supertel y la oficina de monitoreo de control
de frecuencias.- 23. Memorando SGN-2009-1769 de 28 de diciembre de
2009, por medio del que la Secretaria General da a conocer a esla
Administracion Regional, la Resolucion No. ST-2009-0499 de 28 de
diciembre de 2009, donde se resuelve declarar de utilidad publica con fines
de expropiacion y ocupacion inmediata, a favor de la Superintendencia, el
terreno de propiedad actual de la sefora..., a fin de destinarlo a la
construccion de las dependencias principales de la Delegacion Insular
Galapagos.- 24. Memorando PRC-2010-00117 de 22 de febrero de 2010,
donde la Procuraduria General solicita a la Delegacion Regional
Galapagos, documentacion relacionada con la adquisicion del terreno en
Puerto Ayora de la Isla Santa Cruz.- 25. Memorando DIG-2010-00119 de
12 de marzo de 2010, a través del que la Delegacion Regional Galapagos
solicita a la Procuraduria General, andlisis y recomendaciones de tramite a
seguir en relacion a documentacion presentada en torno a la declaracion
de utilidad publica del bien inmueble de la Isla San Cristobal.- 26.
Memorando DIG-2010-00123 de 15 de marzo de 2010, donde la
Delegacion Regional Galapagos solicita a la Direccion General Financiera
Administrativa, certificacion presupuestaria para la adquisicion del predio
declarado en utilidad publica mediante Resolucién ST-2009-0499 de 28 de
diciembre de 2009.- 27. Memorando PRC-2010-0229 de 19 de marza de
2010, por medio del que la Procuraduria General comunica a esta
Administracion Regional, el criterio en relacion a la declaracion de utilidad
publica del bien inmueble de la Isla San Cristébal.- Antecedentes antes
descritos, que a la actualidad han permitido la ejecucion de la Resolucion
ST-2009-0499 concretada en la adquisicion del terreno en la isla Santa
Cruz, segun lo informado mediante memorando DIG-2010-00267, asi
como también todas las gestiones realizadas para la generacion de
diserios y posterior construccion de la infraestructura en este terreno,
conforme a lo remitido mediante memorando DIG-2010-00437.- Para el
caso de la Resolucién ST-2009-0500 concerniente a la declaracion de
utilidad publica con fines de expropiacion del predio de la Sra. ..., ubicado
en la isla San Cristébal; en razén de no haber llegado a un entendimiento
entre las partes durante los 90 dias para negociacion que establece la
regulacién, se observé que es necesario iniciar con el juicio de
expropiacion, factor que institucionalmente no es lo mas beneficioso por
cuanto afecta a la normal ejecucion del plan de inversiones; por lo que se
ha procedido a realizar las gestiones correctivas del plan de inversiones a
fin de superar el inconveniente.”

De lo sefalado por el Delegado Regional Insular Galdpagos se desprende que las
adquisiciones han seguido un proceso sin éxito en el 2009, retomandolas para ser

desarrolladas en el transcurso del afio 2010.
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ACTIVIDAD 4

En relacion a la actividad 4, Auditoria mediante memorando AIN.2010.0160 de 22 julio
de 2010 solicitdé al Delegado Regional Manabi se sirva emitir sus comentarios sobre
este incumplimiento, pedido que es atendido con memorando RCM-2010-037 de 6 de

agosto de 2010, en el que indica:

“En ‘el Plan de Inversiones afio 2009 dentro de las actividades se
encontraba la adquisicién del Terreno contiguo de la Delegacion Regional
Manabi al respecto y de acuerdo a la solicitud referida ... las
observaciones son las siguientes:.- Con fecha 15 de Diciembre del 2009
se procedié a firmar el Acta de Negociacion entre el sefor Superintendente
y la Sra.... propietaria del terreno.- Una vez firmada el Acta se procedio
con la elaboracion de la Minuta pidiéndole a la Sra.... propietaria del
terreno, la certificacion de la cuenta bancaria donde se realizaria la
cancelacion, la cual en ese momento no poseia ninguna cuenta en el
sector financiero.- Con este antecedente no se pudo continuar con el
tramite respectivo esperando a que la Sra. ... propietaria del terreno,
entregara el documento necesario para continuar con el tramite, cabe
recalcar que la Sra. ... propietaria del terreno, cuenta con 82 afios de edad-
lo que se le hacia imposible cumplir en ese momento con rapidez el
requerimiento establecido por la Institucion. El documento lo entrego el 18
de enero del 2010, fecha en la cual se retomé los trémites respectivos para
la cancelacién de dicho Inmueble.”

De acuerdo a lo sefalado por el Delegado Regional Manabi y luego de haber seguido
el proceso de adquisicién, se determina que esta actividad sera concluida en el
transcurso del afio 2010.

ACTIVIDAD 5

En relacion a la actividad 5, Auditoria mediante memorando AIN.2010.0157 de 22 julio
de 2010 solicité al Director General Financiero Administrativo se sirva emitir sus
comentarios sobre este incumplimiento, pedido que es atendido con memorando DFA-
2010-1912 de 20 de septiembre de 2010, en el que sefiald:

“1. Adquisicion de Inmuebles.- Adquisicién de inmueble (Colegio de
profesionales Quimicos, Bioquimicos, farmacéuticos de Pichincha) junto al
Edificio Olimpo.- a) Con resoluciéon ST-2009-0409 del 17 de noviembre
del 2009, suscrito por el Ing..., Superintendente de Telecomunicaciones,
~ se declara de Utilidad Publica con fines de expropiacion y ocupacion
inmediata, a favor de la Superintendencia de Telecomunicaciones el
inmueble junto al Edificio Olimpo.- b) Con oficio STL-2009-0563 del 23
de noviembre del 2009, suscrito por el Ing..., Superintendente de
Telecomunicaciones, se solicita al Municipio Metropolitano de Quito, se
proceda al avalto del bien inmueble junto al Edificio Olimpo.- ¢) Con
oficio 737-EXP, trémite No. 9765 del 18 de diciembre del 2009, suscrito por
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el Ing..., Director Metropolitano de Catastro, se remite la ficha técnica del
avaltio del inmueble, valorandose en US$ 206 979,26.- d) En  reunion
mantenida con propietarios del inmueble con la Méaxima Autoridad de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, Procuraduria y Direccion
General Administrativa Financiera, se concluye que no hay acuerdo con el
avalto de la Direccién Municipal de Catastro, por lo que se resuelve
proceder al juicio de expropiacion.- ) El juicio de expropiacion esta en su
etapa final.

De lo indicado y de la documentacion que adjunta al memorando de respuesta se
establece que esta actividad, sin embargo de haber seguido un proceso de

adquisicion, sera desarrollada hasta fines del afio 2010.

Conclusion

El Plan de Inversiones correspondiente al afio 2009, refleja los siguientes porcentajes

de cumplimiento:

No.

1 | DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO. 8479745 247 871 2,92%
OBRAS CIVILES

2 | CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO 2065 021 351 927 17.04%
EQUIPO PARA EL CONTROL DE LOS

3 | SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 6677 858 1247 671 18,68%

4 | DESARROLLO INFORMATICO 3 385 461 1016 496 30,03%

5 | RED DE RADIOCOMUNICACIONES 202 000 137 202 67.92%

6 |BIENES INMUEBLES 1266 090 0 0,00%

< TOTAL 3001167 -

De la evaluacion global efectuada al Plan de Inversiones correspondiente al afio 2009,
se determind un porcentaje de cumplimiento del 13,60%, lo que significé una

utilizacion de recursos por el monto de 3 001 167 USD.

El bajo porcentaje de cumplimiento del Plan de Inversiones del afio 2009, obedecio en
opinién de Auditoria a que los procesos de contratacién se vieron afectados por la
aplicacion de la nueva Ley de Contratacion Publica que impidid su inicio oportuno
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siendo la mayoria desarrollados a mediados del citado afio, por lo que pese a que
existio un seguimiento permanente, el tiempo no fue suficiente para concluirlos, es asi
que un gran porcentaje de estos proyectos planificados fueron ejecutados y concluidos

en el transcurso del afno 2010.

Cabe mencionar que el proyecto SACER, cuyo monto se lo presupuesté en 7 500 000
USD y que representa mas del 30% del Plan de Inversiones 2009 constituye un
proceso plurianual, el mismo cuyo contrato a la fecha de esta evaluacion se encuentra

adjudicado, entregado el anticipo y con un desarrollo debidamente supervisado.

Recomendacion .
" El Intendente Nacional de Control Técnico e Intendente Nacional de Gestion:

1. Efectuaran un seguimiento oportuno y permanente desde el inicio de la
vigencia y aplicacién del presupuesto, asi como en la ejecucién de los planes y
proyectos, a fin de que se adopten en forma oportuna los correctivos necesarios para
que los proyectos definidos en el Plan de Inversiones se cumplan dentro del ejercicio

presupuestario vigente.

Ejecucién presupuestaria

Del analisis efectuado a los Estados de Ejecucion Presupuestaria correspondiente al
ejercicio econdémico 2009, se determind que los valores efectivamente utilizados en
este periodo fueron los siguientes:

SEJECUC
RESUBUE
S A A USDiz

INGRESOS CORRIENTES 21351 100 20 065 612
INGRESOS DE CAPITAL 1100 170
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 20091 590 0
TOTAL INGRESOS © % *- s ‘f‘irltztiéiféid",' : 20,065 782. )
GASTOS CORRIENTES 17 384 100 14 390 686 82,78%
GASTOS DE INVERSION 3039 090 351 929 11,58%
GASTOS DE CAPITAL 21 020 600 3321817 15,80%
TOTAL EGRESGS. .~ | -% 4 vgl Loii|n . + af 443790 - 43,9}., hé
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La ejecucion presupuestaria en el afio 2009, arrojo un superavit en el orden de los
2 001 350 USD, situacion que obedece principalmente a la falta de ejecucion de los
Gastos de Inversion y de Capital, asi como a que la partida que revela una ejecucion
presupuestaria mayor en las partidas de Ingresos es la correspondiente a los Ingresos

Corrientes, cuyo detalle se expresa en el siguiente cuadro:

TASAS Y CONTRIBUCIONES 10 000,00 2 750,00 7 250,00
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 900 000,00 201 936,01 698 063.99
RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 457 000,00 175 686,00 281 314,00
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 19 587 700,00 19 587 700,00 0,00
OTROS INGRESOS 396 400,00 97 540,42 298 859,58

El mayor porcentaje de recaudacion se basa en las transferencias realizadas por parte
de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y por los derechos que recauda la
SUPERTEL por los servicios que presta en ta homologacion de los equipos terminales

de telecomunicaciones.
Conclusion

La ejecucion presupuestaria en el afio 2009, arrojé un superavit en el orden de los
2 001 350 USD, situacion que se genera principalmente por la falta de gjecucion de los
Gastos de Inversion y de Capital. La partida que revela una ejecucion presupuestaria
mayor en las partidas de Ingresos es la correspondiente a los Ingresos Corrientes con

un porcentaje de ejecucion del 93,97%.
Recomendacion

El Intendente Nacional de Gestién:

2. Realizard la evaluacién de los proyectos presupuestados que reflejen
variaciones significativas, con la finalidad de que en forma oportuna y de ser el caso
proceda a una reprogramacion de las actividades.
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Evaluacion del plan de adquisiciones para el afio 2009

El Plan de Adquisiciones se elaboré de acuerdo a las necesidades de bienes muebles,
equipos, materiales y suministros de oficina que requerian las Unidades
Administrativas de la Institucion, informaciéon que fue solicitada por la Direccion
General Financiera Administrativa mediante oficio circular DFA-0192 de 26 de mayo
de 2008.

Con los requerimientos presentados, la Unidad de Administracion de Bienes y
Servicios, elaboré el Plan Anual de Adquisiciones del afio 2009, el mismo gue se puso
a consideracion del Director General Financiero Administrativo mediante oficios ABS-
2008-0652 y ABS-2008-0665 de 30 de mayo y 3 de junio de 2008 respectivamente,
cuyo monto ascendid a 214 986,25 USD, desglosado en los siguientes items:

3 R Gpieas
TR e e
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AR A
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA 113 839,00
MATERIALES DE OFICINA 29 868,90
MATERIALES DE ASEO 2684,79
MATERIALES DE IMPRENTA 68 040,00
OTROS DE USO Y CONSUMO CORRIENTE (repuestos) 563,56
: .) :5.

ITEM:
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA

Los valores requeridos, asi como los montos que fueron utilizados por cada una de las
Unidades Administrativas en lo concerniente a Muebles y Equipos de Oficina son los

siguientes:
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ASESORIA

AUDITORIA INTERNA 3 950,00 4 243,75
DELEGACION REGIONAL CENTRO 12 664,00 1357,92
DELEGACION REGIONAL GALAPAGOS 0.00 0,00
DELEGACION REGIONAL MANABI 18 800,00 938,45
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 0.00 1712,52
DIRECCION GENERAL DE IMAGEN Y COMUNICACION 0,00 |, 21561,93
DIRECCION GENERAL DE INVEST. ESPECIAL EN TELECOMUNIC. 3162,00 319011
DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION 0,00 1.440.93
DIRECCION GENERAL DE RADIOCOMUNICACIONES 3 956,00 19 306,19
DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION 8 151,00 4 913,03
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 3 095,00 1776,93
DIRECCION GENERAL DE TALENTO HUMANO 8 500,00 1442,93
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 10 9é2,00 2221,93
DIRECCION GENERAL FINANCIERA ADMINISTRATIVA 9 250,00 8 865,63
DIRECCION GENERAL JURIDICA 0,00 1017,67-
DIRECCION GENERAL JURIDICA DE RADIOCOMUNICACIONES 0,00 1392,93
DIRECCION GENERAL JURIDICA DE TELECOMUNICACIONES 0,00 1 392,93
DOCUMENTACION Y ARCHIVO 23 058,00 0,00
INTENDENCIA DE GESTION 0,00 1111
INTENDENCIA REGIONAL COSTA 0,00 377,18
INTENDENCIA REGIONAL NORTE 0,00 1137,30
INTENDENCIA REGIONAL SUR 0,00 407,75
INTENDENCIA TECNICA DE CONTROL 6 430,00 1392,93
JUZGADO NACIONAL DE COACTIVAS 0,00 0,00
PROCURADURIA GENERAL 1832,00 1542,93
4 509,59

SECRETARIA GENERAL
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En el cuadro precedente, se puede determinar que varias Unidades Administrativas no
presentaron sus requerimientos de Muebles y Equipos de Oficina para ser
incorporados en el Plan de Adquisiciones del 2009, sin embargo fueron atendidos en
los pedidos solicitados, ejecutandose en el presupuesto en este item el valor de
66 755,69 USD, lo que porcentualmente equivale al 58.64% del monto inicialmente
requerido.

ITEMS:
MATERIALES DE OFICINA, MATERIALES DE ASEO, MATERIALES DE IMPRENTA
Y OTROS DE USO Y CONSUMO CORRIENTE

Los valores requeridos de acuerdo al Plan de Adquisiciones, asi como los montos que
fueron utilizados de cada una de las partidas presupuestarias de materiales de oficina,

aseo, imprenta y otros de uso y consumo corriente, son los siguientes:

r7'} ,".{%‘g
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MATERIALES DE OFICINA 29 868,90 36 951,90
MATERIALES DE ASEO 2684,79 14 341,63
MATERIALES DE IMPRENTA 68 040,00 75 945,92
MATERIAL DIDACTICO 0.00 108.00
OTROS DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 563,56 14 540,87
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En el cuadro precedente se puede establecer que los valores utilizados

porcentualmente representan un 40.28% mas de los requerimientos iniciales
solicitados.

ASIGNACION CODIFICADA VERSUS RECURSOS UTILIZADOS

Las variaciones de los montos de las asignaciones codificadas y los valores utilizados
de las partidas presupuestarias que conforman el Plan de Adquisiciones determinan

los siguientes porcentajes de cumplimiento:
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PARTID
PRESUPUESTA

MATERIALES DE OFICINA 70 000,00 36 951,90 52,79%
MATERIALES DE ASEO 15 000,00 14 341 ,63 95,61%
MATERIAL DE IMPRESION 100 000,00 75 945,92 75,95%
MATERIAL DIDACTICO 3 000,00 108,00 3,60%
OTRAS DE USO Y CONSUMO 35 000,00 14 540,87 41,55%

SUBTOTAL 223 000,00 141 888,32 63,63%
MOBILIARIO 30 000,00 7 505,58 25,02%
MAQUINARIA Y EQUIPOS 75 000,00 59 250,11 79,00%

SUBTOTAL 105 000,00 66 755,69 63,58%

Segln se expresa en el cuadro precedente el Plan Anual de Adquisiciones
Institucional, presupuestariamente tuvo recursos suficientes para su ejecucion, sin
embargo su utilizacion refleja porcentajes de cumplimiento en la adquisicion de Bienes

y Servicios de Consumo en el 63,61%.

Al respecto, el Reglamento Organico Funcional Sustitutivo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en sus articulos 15 y 39, numerales 15.17 y 39.20

respectivamente indican:

“Art. 15.- Son funciones y atribuciones del Intendente de Gestion..- 15.17.
Supervisar la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones;”.- Art. 39.- Son
funciones de la Unidad de Administracion de Bienes y Servicios:.- 39.20.
Elaborar el Plan Anual de Adquisiciones del Organismo, en coordinacion
con las dem&s unidades y someterlo para aprobacion de la Maxima
Autoridad;”

Mediante memorando AIN.2010.0255 de 28 de septiembre de 2010, Auditoria solicitd
al Intendente de Gestidn, emitir sus comentarios y observaciones sobre los

porcentajes de ejecucién del Plan de Adquisiciones, pedido que fue atendido mediante
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memorando IGE-2010-0288 de 20 de octubre de 2010, en el que explica, que los
valores presentados por Auditoria difieren a los registrados en el e-SIGEF, observando
ademas que la ejecucion presupuestaria, en ninguno de los casos analizados,
sobrepasa la asignacién codificada, sin referirse a los porcentajes de ejecucion del

Plan de Adquisiciones.
Conclusion

Las necesidades establecidas por las diferentes Unidades Administrativas para la
elaboracion del Plan de Adquisiciones de la Institucién para el afio 2009, totalizaron
214 986,25 USD, la asignacion codificada se la registré por 328 000,00 USD vy las
adquisiciones se ejecutaron en el orden de 208 644,01 USD, con la observacion que
este Plan no fue aprobado mediante Resolucion motivada de la Maxima Autoridad.

Recomendacién
El Intendente Nacional de Gestion:

3. Con el concurso de todas las unidades administrativas vigilara se efectue el
proceso de planificacion, programacion y formulacion del Plan Anual de Adquisiciones,
cuya proyecciéon propendera a satisfacer reales necesidades, el mismo que lo
sometera a consideracion de la Maxima Autoridad quien lo aprobara mediante
Resolucién motivada, con .la finalidad de que su seguimiento y ejecucion sean

adecuadamente cumplidos.

Evaluacién del plan operativo institucional correspondiente al afio 2009

El Plan Operativo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el afio 2009,
fue aprobado por el sefior Superintendente mediante Resolucion ST-2009-0162 de 2
de junio de 2009, el mismo que se encuentra relacionado con la ejecucion del

Presupuesto.

A continuacién se detalla un cuadro en el que se resume la evaluacién presentada por
la Direccidon General de Planificacion, sefialando los porcentajes de cumplimiento de

acuerdo con los objetivos institucionales:
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VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

1 DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, RADIODIFUSION Y 73,76%
TELEVISION
IMPULSAR LA MIGRACION A LA TELEVISION Y RADIODIFUSION o
2 IpiGITAL 82,14%
3 ALCANZAR LA CALIDAD TOTAL EN LA GESTION INSTITUCIONAL. 83,33%

COADYUVAR AL FORTALECIMIENTO DEL MARCO JURIDICO DEL
4 SECTOR DE TELECOIVIUNICACIONES DE CONFORMIDAD CON LA 100,00%
NORMA CONSTITUCIONAL.

ATENDER DE MANERA SOLVENTE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
5 USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, 86,47%
RADIODIFUSION Y TELEVISION

POSICIONAR A LA SUPERTEL COMO EL ORGANISMO TECNICO DE
6 VIGILANCIA, AUDITORIA, INTERVENCION Y CONTROL DE LAS 98,00%
TELECOMUNICACIONES.

7 FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL 79,46%

ELEVAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL CON TALENTO HUMANO

8 ALTAMENTE CALIFICADO Y COMPROMETIDO CON LA SUPERTEL Y LA 73,13%
SOCIEDAD.
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO 84,53%

La evaluacion realizada por la Direccion General de Planificacion, analizada por
Auditoria, sefiala que el Plan Operativo correspondiente al afio 2009, refleja un
porcentaje de cumplimiento del 84.53%, existiendo objetivos cumplidos en forma
parcial debido a restricciones administrativas en el cumplimiento del Plan de
Inversiones Institucional, especialmente en el equipamiento para el control a los

servicios de telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico.

Conclusion

De los ocho objetivos institucionales establecidos en el Plan Operativo 2009, seis
objetivos alcanzaron un grado de cumplimiento entre el 79% y 100%, dos fueron
inferiores al 75%. ’

/e‘gfzitot poceaesh . E Wu«_

50



Recomendacion
El Superintendente de Telecomunicaciones:

4. Dispondra y vigilara que los Directores Nacionales y Jefes de las diferentes
unidades administrativas, responsables de la ejecucion del Plan Operativo, cumplan y
hagan cumplir los planes y proyectos delineados, para lo cual emitiran reportes
trimestrales del avance del Plan Operativo, que seran remitidos al Intendente Nacional
de Gestion para su evaluacion y adopcién de acciones correctivas que permitan su

cumplimiento total y oportuno.

Accion Tomada por la Administracién

Con fecha 12 de febrero del 2010, el Superintendente de Telecomunicaciones remitio

a Auditoria Interna el Memorando STL-2010-0013 en el que indico:

“Una vez que el Intendente de Gestion, con memorando No. IGE-2010-
0011 de 28 de enero de 2010, ha remitido al suscrito el informe sobre la
Ejecucién Presupuestaria del afio 2009, en el cual se presenta: el Informe
Consolidado; el Anélisis de la Gestion de los Procesos; y las respectivas
conclusiones, comunico a usted que en la reunién de trabajo mantenida el
dia 9 de febrero del 2010 en la ciudad de Cuenca, con la presencia de los
Intendentes, Delegados y Directores de la Entidad, amonesté verbalmente
a los mismos, por el bajo nivel de cumplimiento de la ejecucion
presupuestaria; y dispuse tomar las acciones necesarias, precisas y
puntuales que permitan el cumplimiento cabal del Plan de Inversiones del
afio 2010.”

Atentamente,

VQ&&W(
C.P.A. Eduardo Guevara Pereira
AUDITOR GENERAL INTERNO
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