METAS Y OBJETIVOS PARA EL ANO 2009 DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

META ESPECIFICA

COD. METAS ESTRATEGICAS

RESPONSABLE PARTICIPANTES

OBJETIVO 1: VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, RADIODIFUSION Y TELEVISION.

Cumplir al 100% el plan de Administraciones
control tarifario de los servicios DST -
Y Regionales
de telecomunicaciones
Alcanzar el 75% del control Administraciones
e L " DST :
tarifario de los servicios fijos Regionales
Alcanzar el 95% del control - .
o - Administraciones
Incrementar anualmente | tarifario de los servicios DST :
o o Regionales
el control tarifario de los moviles
1.1 seIrV|C|os d.e ) h Alcanzar el 83% del control DST Administraciones
telecomunicaciones hasta | 4riario de otros servicios Regionales
llegar al 100% de _
operadores en el 2012. Cumplir al 100% el Plan de Administraciones
Cont_ro_l,de Radiodifusion y DRT Regionales
television
Elaborar dos informes sobre la
apl_lca_c:lon de los SEOENES Administraciones
tarifarios a los usuarios de los DRT Regionales
servicios de televisién por 9
suscripcion.
Cumplir al 100% el plan de - .
Ll Administraciones
control de los servicios de DST -
LT Regionales
telecomunicaciones
Publicar trimestralmente los Administraciones
resultados de la calidad del DST Regionales
Iniciar en el 2009 la servicio de telefonia fija 9
publicacion trimestral del | Publicar trimestralmente los Administraciones
nivel de calidad del resultados de la calidad del DST :
1.2 L . P Regionales
servicio prestado por los | servicio de telefonia fija
operadores de Servicios | Desarrollar la aplicacion
de Telecomunicaciones. | Grafica para la publicacion de IRN DIC, DPL, DTI
resultados de control técnico
Publicar trimestralmente los
resultados de la calidad de los
servicios de pic DST, IRS
telecomunicaciones
Controlar de manera
13 :E)ZTtarlgchdeiloLélsgc?r?clo a Ejecutar al 100% la primera DRC DPL, DTI
nivel nacional hasta el fase del sistema S.A.C.E.R. IRS, IRC;DEC, DST,
2012.
Reforzar anualmente la Concluir en el 2009, las
infraestructura adquisiciones programadas de
1.4 |tecnologica para la equipamiento para la IET
erradicacion del fraude en | prevencion de sistemas no
telecomunicaciones. autorizados
Atender el 100% de los casos
de fraude en los servicios de - .
o Administraciones
telecomunicaciones reportados IET Regionales
por las operadoras y los 9
Atender a partir del 2009 | usuarios en general.
0,
z;t%%g:leog’zecsisgzsdge Ejecutar el 100% del Plan de DST. IET Administraciones
Y Interconexion ’ Regionales
1.5 |telecomunicaciones
reportados por las Ejecutar el 100% del Plan de
operadoras y los usuarios | Control de terminales de uso IET
en general. publico
Suscribir el convenio
Interinstitucional con el
Ministerio Publico y la Policia IET DPL
Judicial




COD. METAS ESTRATEGICAS META ESPECIFICA RESPONSABLE PARTICIPANTES
Ejecutar al 100% el Plan de DST. IET DST
Implementar procesos de | Auditorias Técnicas ’ REGIONALES
auditoria, intervencion y
vigilancia a las Ejecutar al 100% el Plan de ET DST
operadoras, Auditorias Técnicas de IET REGIONALES
16 |concesionariosy Realizar la auditoria de linea o
permisionarios, a partir activa de acuerdo a lo DST Administraciones
del 2009, conforme ala | programado Regionales
normativa Contar con los procedimientos .
correspondiente de Auditorfa, Intervencién y DPL Direcciones
Vigilancia Operativas
Ejecutar anualmente el Ejecutar al 100% el Plan Administraciones
100% el plan nacional de | Nacional de control del DRC Regionales
control del espectro espectro radioeléctrico 9
radioeléctrico y la calidad | Cumplir al 100% el plan de
de los servicios de control de calidad de los DST Administraciones
telecomunicaciones. servicios de Regionales
telecomunicaciones
Cumplir al 100% el plan de - .
control de calidad de los DST Adrglm_stracllones
servicios portadores eglonales
Cumplir al 100% el plan de - .
control de calidad de los DST Adrglm_stracllones
servicios de valor agregado eglonales
Cumplir al 100% el plan de - -
control de centros de acceso a DST Adrglm_stracllones
Internet y cibercafés eglonales
17 Ejecutar al 100% el Plan de
mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos que DRC, IET
conforman el sistema de
comprobacion técnica
Implementar el sistema de
indices de completacion de DTI DST, IRS
llamadas para telefonia fija IRC,DIG
para la IRN, DEC, IRC, IRS
Ejecutar el 100% del Plan de
control de cumplimiento del DRC
Reglamento de homologacion
Contar con un procedimiento
para realizar el control de la
calidad de los sistemas DRC
troncalizados hasta julio de
2009
. Crear e implementar el Centro DPL, DTI,
Crear hasta septiembre d LY DIRECCIONES
e Investigacion y Desarrollo DRC
de 2009, un centro de hasta septiembre de 2009 OPERATIVAS Y
1.8 | investigacion, desarrollo, REGIONALES
innovacion y transferencia | Suscribir un convenio de
tecnoldgica Cooperacion Internacional con DRC
CPgD hasta abril del 2009
Implementar hasta el
1.9 201,0 un sistema " Establecer las bases técnicas DST DTI
autonomo de medicion de
los servicios moviles
Automatizar hasta el
2010 el ingreso de
informacion por parte de | Implementar el Registro en
1.10 | permisionarios y linea de los servicios de linea DTI DST
concesionarios de los dedicada y dial up
servicios de
telecomunicaciones

OBJETIVO 2: IMPULSAR LA MIGRACION A LA TELEVISION Y RADIODIFUSION DIGITAL.




COD. METAS ESTRATEGICAS META ESPECIFICA RESPONSABLE PARTICIPANTES
Promover, a partir del afio
2009, en coordinacion
EE 58 [PRIEES 2 Determinar el estandar mas
América Latina y El : -
2.1 3 4 adecuado para introducir la DRT
g:tglrjﬁel\? gg?glg\?irs]igﬁ U1 television digital en el Ecuador
digital terrestre de manera
regional
(I}Dueélr;;rsliiizzg%amones Contar con un estudio de las
2.2 | ecuatoriana requiere de la Zgﬂg?gg:]?rguﬁig:%(ﬁgad DRC DRT, DRC
television digital hasta el levision diai q
afio 2009. television digita
Disponer de un Estudio de
Carter @an &l esiuee 6 Investigacion nacional de los
impacto socioeconamico | rg CSCRITEIIS
2.3 | para la implementacion impacto so{io econémico de la DRC DJR, CIR
gflzliszfgrlshlgrs]tglgellt Zlo%g implementacion y definicion de
" | laTDT en el Ecuador, hasta
marzo de 2009.
Contar con el estudio de
impacto socioeconémico
para la implementacién
24 | de la radiodifusion digital DRT DJR
en el Ecuador hasta el
2010.
Contar con el resultado Elaborar la propuesta de
de las pruebas técnicas norma técnica sobre
2.5 | para la implementacion canalizacion y distribucion de DRT
de la television digital en | frecuencias para los servicios
el Ecuador hasta el 2009. | de television digital.
Contar con el resultado
de las pruebas técnicas
para la implementacion
26 | 4e Ia radiodifusion digital DRT DRC
en el Ecuador hasta el
2010.
ITC DRT IRN DJT
Proponer hasta el 2010 el |— -
2.7 | plan para el apagéon Disponer de un Informe final
analdgico de television. para la _adopC|0n del_?Standar ITC IRN, DRT,DRC
para la implementacion de la
TDT en el Ecuador.

OBJETIVO 3: ALCANZAR LA CALIDAD TOTAL EN LA GESTION INSTITUCIONAL.

Implementar hasta el
2011 la Gestion por
Procesos.

3.1

Actualizar Normativa interna
Institucional

DPL

PRC SGN DJR DJT

Contar con cinco instrumentos
técnicos para la Administracion
del Talento Humano

DTH

DPL

Disefiar el modelo de gestion
hasta agosto de 2009

DPL

Contar con el Reglamento
Organico por Procesos

DPL

Todas las Unidades

Implementar el proceso de
apoyo para la erradicacion del
fraude

IET

DPL,
Administraciones
Regionales

Implementar el proceso de
apoyo para la canalizacién de
las denuncias de fraude en
telecomunicaciones registradas
enel CIR

CIR

IET DPL

Levantar, documentar y
automatizar cuatro procesos de
DRC

DRC

DTI, DPL




COD. METAS ESTRATEGICAS META ESPECIFICA RESPONSABLE PARTICIPANTES

Contar con los manuales de los
procedimientos Financieros y
con un sistema integrado DFA DPL, DTI
financiero (tesoreria,
contabilidad y presupuesto)

Certificar al menos un

3.2 | proceso de valor DST DPL

agregado, hasta el 2010.
Contar con un informe mensual
del analisis del proceso y DTI, Unidades

e X . DPL . )

procedimiento de inspecciones Técnicas, Regionales
actual

Implantar desde el afio Elaborar el procedimiento de

3.3 | 20009 el Proceso de certificacion de servicios de DPL DST

Mejoramiento Continuo. telecomunicaciones hasta
octubre del 2009
Sugerir recomendaciones que
propicien un sélido sistema de AIN Todas las Unidades

control interno

OBJETIVO 4: COADYUVAR AL FORTALECIMIENTO DEL MARCO JURIDICO DEL SECTOR DE

TELECOMUNICACIONES, DE CONFORMIDAD CON LA NORMA CONSTITUCIONAL

Participar en el 2009 en la
elaboracion del proyecto
de Ley Organica de la
Funcién de Transparencia
y Control Social.

4.1

Presentar observaciones al
proyecto de Ley Organica de
de la Funcion de
Transparencia y Control Social.

ASI

DPL, IET, DIC

Participar en el 2009 en la
elaboracion del proyecto
de Ley de
Telecomunicaciones.

4.2

Participacion en proyectos de
Normativa del sector de
telecomunicaciones

DJT

PRC, ASI,
Direcciones Técnicas

Participar en el proyecto de
Ley Organica

DJT

PRC, ASI,
Direcciones Técnicas

Participar en el proyecto de
Reglamento

ASI

Direcciones Técnicas,
PRC, DJT

Contar con un proyecto de Ley
para los servicios de
radiodifusion, television y audio
y video por suscripcion

DJR

DRT, ASI

Proponer una normativa
juridica que permita la
aplicacion de la radiodifusion y
televisién digital

DJR DRT

DRT, ASI,
REGIONALES

Elaborar una propuesta de la
Norma de calidad de los
sistemas troncalizados hasta
junio edel 2009

DRC

Realizar durante los meses de
febrero y marzo de 2009, un
estudio de la Normativa
Internacional respecto a RNI.

DRC

OBJETIVO 5: ATENDER DE MANERA SOLVENTE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS DE LOS

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, RADIODIFUSION Y TELEVISION.

Promover la educacion de
los usuarios de los
servicios de
telecomunicaciones sobre
sus derechos y acciones.

5.l

Seguimiento Institucional al

Administraciones

cumplimiento de la LOTAIP SGN Regionales
Ejecutar al 100% el Plan de

Difusion CIR, IRN IRS, DIC
Generar estadisticas sobre el

conocimiento de los usuarios

de los servicios de CIR Unidades técnicas

telecomunicaciones respecto a
sus derechos

DJR




COD. METAS ESTRATEGICAS META ESPECIFICA RESPONSABLE | PARTICIPANTES
Implementar la red (VLAN) CIR DTI
Suscribir el contrato de
prestacion de servicios para el CIR PRC
Fortalecer el CALL CENTER -
equipamiento tecnoldgico Desconqentrar fun.cn.ones'del
y administrativo del CIR hacia las Administraciones CIR IRS. IRC
5.2 | Centro de Informacién y Regionales hasta diciembre del '
Reclamos (CIR), para 2009
tener una cobertura Contar con el Centro de
nacional hasta el 2012. Informacion y Reclamos (CIR) IRS CIR
en la Intendencia Regional Sur
Contar con el Centro de
Informacion y Reclamos (CIR)
en la Intendencia Regional IRC CIR
Costa
Ejecutar 3 jornadas de
telecomunicaciones a nivel CIR DIC, DEC
nacional
ptggggﬂuciﬁggg?ede la Lograr el acceso a la
53 | identifique al Centro de plataforma 1-800 del CIR, CIR DIC
: e desde la telefonia mévil
Informacion y Reclamos - - - —
(CIR). Difundir el trabajo y el quetlvo
del Centro de Informacion y CIR IRS. DIC
Reclamos CIR, de la '
Intendencia Regional Sur
Implementar el proceso de
mejoramiento continuo para la
Desde el 2009 resolver | atencién de reclamos e CIR DEC, IRS
eficientemente el 100% informacién
5.4 6k o pecios d Implementar el sistema de
’ informacion que atiende escalamiento interno del CIR CIR DTI IET, DST
el Centro de Informacién
y Reclamos (CIR). Solucionar el 100% de pedidos
de informacion recibidos en el CIR IRS
CIR a nivel nacional
Gestionar el 100% de los
reclamos de los servicios
de telecomunicaciones, Atender el 100% de los
55 radiodifusion y telgvisién, reclamos (je Io_s servicios de CIR, IRN DTI
de acuerdo a los tiempos | telecomunicaciones,
establecidos con las radiodifusion y television
Operadoras y
Concesionarios.

OBJETIVO 6: POSICIONAR A LA SUPERTEL COMO EL ORGANISMO TECNICO DE VIGILANCIA,

AUDITORIA, INTERVENCION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES.

Ejecutar al 100% el Programa

Telecomunicaciones.

programado en el PT de la DIC

LT DiC Todas las Unidades
de comunicacion
DTI
Efectividad en la DIRECCIONES
Lograr hasta el 2012 que | implementacion del Portal DIC OPERATIVAS
6.1 el 60% de la poblacién del | Institucional ADMINISTRACIONES
’ pais identifique a la REGIONALES
Institucion.
Suscribir _t[es convenios de DIG PRC
cooperacion
Difundir las estadisticas de los - .
A ) Administraciones
procesos de juzgamiento DJR Regionales
administrativo a nivel nacional, 9
Lograr la participacion activa
Iélc?(r)%r"/hilzt?oil 2010 que EE BV (T3 INTEIIET 08 Ef DTH Todas las Unidades
funcionoarios servidores los talleres de identificacion
6.2 ) ek 37 institucional
se identifiquen con la : 5 p
Superintendencia de Ejecutar al 100% la campafia
de comunicacién conforme a lo DIC Todas las Unidades




COD. METAS ESTRATEGICAS

META ESPECIFICA

RESPONSABLE

PARTICIPANTES

OBJETIVO 7: FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL

7.1

Integrar hasta el 2012 el
100% de la gestion
técnica, administrativa,
legal y financiera de la
SUPERTEL, fortaleciendo
la infraestructura
necesaria para la
automatizacion de los
procesos.

Actualizar el sistema de
Infracciones y sanciones

DTI

DIRECCIONES
JURIDICAS,
DIRECCIONES
TECNICAS, ADM.
REGIONALES

Implantar el Sistema
Financiero Admisnitrativo

DTI

DFA

Implementar la primera fase
del SIETEL

DTI

Implementar el SIETEL
primera fase

DTI

DST

Implementar el SIETEL
segunda fase hasta el afio
2009

DTI

DRC

Implementar el SIETEL tercera
fase hasta el afio 2009

DTI

DRT

Implementar el Sistema de
Patrocinio Judicial

DTI

PRC,
Administraciones
regionales

Automatizar 10 flujos
documentales de procesos de
gestién

DTI

DPL

Implementacion de un proceso
para seguimiento del
cumplimiento de las
Resoluciones emitidas por la
SUPERTEL

IRN, DPL

SGN, DJR, DJT

Ejecutar el 100% la gestion
para el cumplimiento del Plan
Anual de Contrataciones

Todas la
Unidades

DFA

Contar con un equipo para
control del Espectro
Radioeléctrico

DRT

Ejecutar al 100% las obras
civiles consideradas en el PAC

DFA

Contar con un equipo para
control de los servicios de
telecomunicaciones

DST

Ejecutar al 100% la gestion
para el desarrollo informatico

DTI

Digitalizar el 100% de los
expedientes de radiodifusion y
television almacenados en la
Unidad de Archivo hasta el afio
2009

DTI

Realizar el 100% de la gesti6n
para cumplir con lo
programado en el PAC en
relaciéon a bienes inmuebles

DFA

Realizar el 100% de la gesti6n
para cumplir con lo
programado en el PAC en
relacién a bienes de capital

DFA

Realizar el 100% de la gesti6n
para cumplir con lo
programado en el PAC en
relacion a bienes de consumo

DFA

7.2

Optimizar el Sistema de
Manejo Documental a
nivel Nacional, hasta el
2010.

Implementar la consulta en red
correspondiente a los
expedientes digitales de
radiodifusion y television

SGN

DTI




COD. METAS ESTRATEGICAS META ESPECIFICA RESPONSABLE PARTICIPANTES
Estandarizacién de los - -
sistemas de archivo en las SGN Admlm_stracnones

L f - Regionales

administraciones regionales
Contar con el levantamiento de
los procesos de elaboracion y

Desarrollar hasta el 2010 | evaluacion del Plan DPL DTI

el Sistema automatico de | Estratégico, Operativo y de

7.3 | Evaluacion y Control de Trabajo
Gestién Estratégica y Contar con un estudio de
Operativa. andlisis de la informacion DTI, Todas las
PR f DPL .

estadistica requerida en la Unidades

Institucion

OBJETIVO 8: ELEVAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL CON TALENTO HUMANO ALTAMENTE

CALIFICADO Y COMPROMETIDO CON LA SUPERTEL Y LA SOCIEDAD

Fortalecer la capacitacion | contar con el Plan de
del personal de la Capacitacion 2009 aprobado DTH
institucion a través de la
identificacion, inventario y
8.1 | desarrollo de los activos | cymplir hasta diciembre de
|nta_mg|bles para elaborar | 2009 el Plan Anual de DTH
y ejecutar el plan anualy | capacitacion
plurianual de
capacitacion.
Lograr que los funcionarios y
servidores conozcan y reflejen
Fortalecer la cultura en el ejercicio diario de sus DTH DIC
organizacional y practica | funciones los valores
8.2 | de valores mediante la institucionales
formacion ética de los Ejecutar dos talleres de
funcionarios. integracion y}motlvauon (@ DTH Todas las Unidades
Administracién Central-1
Administracion Regional)
0,
E_Ievar_:fll L0 Elevar al 100% la ejecucion del
ejecucion anual del plan lan de capacitacion
8.3 | de capacitacion, p P ! DTH
enmarcados en el plan
enmarcados en el plan .
. plurianual.
plurianual.
Contar con la base de datos
Fortalecer la capacitacion | actualizada, con relacion a las
8.4 . o N DTH
por competencias actividades de capacitacion,
hasta diciembre de 2009
Elevar el cumplimiento del .
. Contar con un Sistema para el
Plan Operativo hasta o o DTI, Todas las
8.5 seguimiento de indicadores DPL -
lograr en el 2012 su institucionales Unidades
ejecucion en un 100%.
Fomentar el trabajo en .
equipo con la finalidad de Orgamzar dos tglleres sobre
) Trabajo en Equipo (1
8.6 |incrementar el s iy DTH
L Administracién Central-1
ENEmIED Administracion Regional)
productividad. 9
Contar con el 100% del
talento humano
identificado con los fines | Organizar dos talleres sobre
8.7 institucionales, con Trabajo en Equipo (1 DTH
’ sentido de compromiso y | Administracién Central-1
pertenencia, motivado, Administracion Regional)
incentivado, capacitado y
productivo.
Establecer convenios con
organismos Establecer convenios con
internacionales o organismos internacionales o
roveedores de roveedores de tecnologia, a Todas las
gg |P p g
' tecnologia, a fin de fin de obtener pasantias para Unidades
obtener pasantias para los funcionarios de la
los funcionarios de la SUPERTEL.
SUPERTEL.




COD. METAS ESTRATEGICAS

8.9

Potenciar el liderazgo y el
trabajo en equipo, o
Implementando mejores
practicas de trabajo que
coadyuven a la
conformacion de equipos
multidisciplinarios, bajo un
liderazgo fuerte y
definido, con reglas y
objetivos claros.

META ESPECIFICA

Potenciar el liderazgo y el
trabajo en equipo, o
Implementando mejores
practicas de trabajo que
coadyuven a la conformacion
de equipos multidisciplinarios,
bajo un liderazgo fuerte y
definido, con reglas y objetivos
claros.

RESPONSABLE

Todas las
Unidades

PARTICIPANTES




