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ANEXO No 1.  MATRIZ DEL PNCT 2012

PLAN DE ACCIÓN 

CRONOGRAMA

PLAN NACIONAL DE CONTROL TÉCNICO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES 2012
ANTECEDENTES
La Superintendencia de Telecomunicaciones de acuerdo a lo establecido en la Constitución de la República del Ecuador, en la normativa vigente yconsiderando las Políticas y Objetivos determinados en el Plan Estratégico Institucional 2009-2012, expedido el 16 de marzo de 2009, mediante Resolución ST-2009-0066, a lo establecido en el Plan Operativo 2012 aprobado por la Máxima Autoridad mediante memorando STL-2011-00909 y el Presupuesto Institucional año 2012, aprobado por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)mediante resolución TEL-641-18-CONATEL-2011,formula su Plan Nacional de Control Técnico Institucional para el año 2012, el cualdefine las metas específicas y líneas de acción para realizar el control técnico de los servicios de telecomunicaciones, radiodifusión y televisión y el uso del espectro radioeléctrico para el año 2012, con base a los objetivos estratégicos, metas principales del Plan Estratégico Institucional y, metas operativas del Plan Operativo 2012, las mismas que están ligados a los planes de trabajo de los Órganos Administrativos, así como también se definen los indicadores que medirán los resultados de la gestión y el impacto causado con el cumplimiento de las metas.
OBJETIVOS, GENERAL Y ESPECÍFICOS
Objetivo General:

Controlar, auditar e intervenir  en forma oportuna y eficiente la prestación de los Servicios de Telecomunicaciones, Radiodifusión y Televisión y el uso del Espectro Radioeléctrico para el año 2012.

Objetivos Específicos
1.- Controlar que los servicios de telecomunicaciones se cobren a las tarifas aprobadas por el ente regulador y que sean aplicadas en un régimen de libre competencia
2.- Controlar que los servicios de telecomunicaciones, de Radiodifusión y Televisión se brinden cumpliendo los parámetros de calidad aprobados por el ente regulador y los que estén establecidos en los contratos de concesión.

3.- Controlar el cumplimiento de los contratos de concesión de los servicios de telecomunicaciones, de Radiodifusión y Televisión y del uso del espectro radioeléctrico. 

4.-  Controlar que el espectro radioeléctrico sea utilizado en función de los parámetros técnicos establecidos en los contratos de concesión y esté libre de interferencias
5.- Eliminar todo sistema de telecomunicaciones que este siendo utilizado en forma fraudulenta.

6.- Incrementar el nivel de conocimiento de los clientes de la SUPERTEL, sobre las tarifas que se cobran por los servicios de telecomunicaciones y televisión pagada, sobre sus derechos que le otorga la normativa vigente, sobre los parámetros de calidad que deben cumplir y sobre la normativa vigente.
METAS, ESTRATEGIAS Y LINEAMIENTOS 
	METAS PNCT 2012
	ESTRATEGIAS / LINEAMIENTOS

	
	

	  1.1.1.1 Verificar el 100% de las Tarifas de las Promociones Prepago de los operadores del SMA notificadas.
	ESTRATEGIA:
Análisis de las tarifas facturadas de los diferentes servicios a controlar.

LINEAMIENTOS:
Verificación de las promociones prepago 
1. El control se realiza en base al "Procedimiento para el control de las promociones prepago de los operadores del SMA".
2. La DPS remitirá a las Administraciones Regionales las promociones prepago a través del correo electrónico y  verificará a través de una muestra que represente el 90% de confianza y +/- 16.5% de error
3. Las Administraciones Regionales remitirán a la DPS, los informes de verificación de cumplimiento o incumplimiento.
4. La DPS analiza los informes de verificación para consolidación y elaboración de estadísticas de control, y de ser el caso se remitirán a la DJT para inicio de proceso de juzgamiento.
5. La DIC publicará los resultados en el página web institucional y en los periódicos donde se realizaron las mediciones. hasta 5 días laborales luego de recibir la información de la DPS y/o Regionales.

Análisis de CDR´s remitidos por las operadoras
1. El control se realiza en base al "Procedimiento para el análisis de CDR´s de las promociones prepago de los operadores del SMA".
2. LA DPS solicitará mensualmente a las operadoras de SMA, una muestra de CDR´s de aquellos números telefónicos que hayan aplicado determinadas promociones notificadas en el mes anterior al de la solicitud.  
3. La DPS remitirá a las Administraciones Regionales el detalle de 1 CDR, en forma mensual, junto con la notificación de la promoción prepago que la operadora hay ingresado a esta Superintendencia. 
4. Las Administraciones Regionales remitirán a la DPS y a la DIC, los informes de verificación
5. La DPS analiza los informes de verificación para consolidación y elaboración de estadísticas de control, y de ser el caso se remitirán a la DJT para inicio de proceso de juzgamiento.
6. La DIC publicará los resultados  hasta 5 días laborales luego de recibir la información de la DPS y/o Regionales, en el página web institucional y en los periódicos donde se realizaron las mediciones.

Verificar el cumplimiento de la Resolución TEL -01-01-CONATEL-2012

	1.1.1.2 Verificar el cumplimiento de las tarifas de Terminales de Uso Publico de los operadores del SMA del 100% de la muestra asignada para cada Regional:
IRN = 108
IRC = 108
IRS =  60
DRC = 108
DRM = 36
DRG =  36
	LINEAMIENTOS:
1. El control se realiza en base al "Procedimiento para la ejecución de inspecciones a los establecimientos que prestan servicios finales de telecomunicaciones a través de terminales de uso público".
2. La DPS depurará la base de datos de terminales de uso publico y remitirá esta información a las Administraciones Regionales. 
3. Las Administraciones Regionales deberán realizar, de manera mensual, una verificación por operadora y en cada provincia de su jurisdicción, a través de una muestra que represente el 90% de confianza y +/- 3% de error.
4. Las Administraciones Regionales remitirán los informes de verificación a la DPS.
5. La DPS analiza y elabora los informes de consolidación semestral.
6. En caso de incumplimientos, la DPS remitirá a la DJT.
7. La DIC publicará los incumplimientos.

	1.1.1.3 Verificar el cumplimiento del 100% de las Promociones Pospago en servicio de voz  del SMA.
	LINEAMIENTOS:
1. El control es realizado por la DPS, a través de una muestra que represente el 90% de confianza y +/- 3% de error.
2. La DPS solicitará facturas, de acuerdo a las condiciones de la promoción ofertada. 
3. La DPS tabulará la información remitida en el detalle de llamadas de las facturas.
4. La DPS analizará las tarifas  por minuto de consumo remitidas en las facturas.
5. La DPS verificará el cumplimiento de las condiciones de la promoción.
6. La DPS realizará el informe de control tarifario indicando  el cumplimiento o no de la promoción ofertada y de ser el caso se remitirán a la DJT para inicio de proceso de juzgamiento.

	1.1.1.4 Verificar el 100% de las Facturas remitidas por las operadoras del SMA
	LINEAMIENTOS:
1. El control es realizado por la DPS sobre la base de una muestra remitidas por las operadoras de SMA
2. La DPS tabulará la información remitida en forma mensual por las operadoras y  que consta en el detalle de llamadas de las facturas del SMA.
3. La DPS analizará las tarifas por minuto de consumo remitidas en las facturas.
4. La DPS preparará informes y de ser el caso se remitirán a la DJT para inicio de proceso de juzgamiento.

	1.1.1.5. Verificar el cumplimiento de la Resolución TEL-01-01-CONATEL-2012
	LINEAMIENTOS:
1. El control es realizado por la DPS 
2. La DPS verificará el cumplimiento de la Resolución.
3. La DPS  y las administraciones regionales verificaran el cumplimiento de los artículos 2, 3, 4 y 8 de esta Resolución, dicho control se realizará en base al procedimiento para el análisis de CDRs 
4. La DPS remitirá a las administraciones regionales el detalle de un CDR para su verificación
5. Las administraciones regionales remitirán a la DPS los informes de verificación
6. La DPS analizará la información remitida por las administraciones regionales
7. La DPS preparará informes y de ser el caso se remitirán a la DJT para inicio de proceso de juzgamiento

Anexo: El Procedimiento se remitirá en el mes de marzo de 2012

	

1.1.1.6 Verificar el cumplimiento de las tarifas  de Terminales de Uso Publico de los operadores del STF del 100% de la muestra asignada para cada Regional:
IRN =  60
IRC =  36
IRS = 60
DRC = 36
DRM = 24
DRG = 12 
	LINEAMIENTOS:
1. El control se realiza en base al "Procedimiento para la ejecución de inspecciones a los establecimientos que prestan servicios finales de telecomunicaciones a través de terminales de uso público".
2. La DPS determinará el tamaño de la muestra (90% confianza y +/-3% error )  y remitirá esta información a las Administraciones Regionales. 
3. Las Administraciones Regionales deberán realizar, de manera mensual, una verificación por operadora y en cada provincia de su jurisdicción, tal como se indica en el cuadro anexo. 
4. Las Administraciones Regionales remitirán los informes de verificación a la DPS.
5. La DPS analiza y elabora los informes de consolidación semestral.
6. En caso de incumplimientos, la DPS remitirá a la DJT.
7. . La DIC publicará los resultados  hasta 5 días laborales luego de recibir la información de la DPS y/o Regionales, en el página web institucional y en los periódicos donde se realizaron las mediciones.

	1.1.1.7 Verificar el 100% de las Facturas remitidas por los operadores del STF.
	LINEAMIENTOS:
1. El control es realizado por la DPS.
2. La DPS solicitará una muestra del 1% de la facturación de las operadoras de telefonía fija al año.
3. La DPS analizará la información remitida por cada operadora de telefonía fija.
4. La DPS verificará que las tarifas cobradas por cada operadora de telefonía fija no sobrepasen los techos tarifarios  aprobados por el CONATEL.
5. La DPS elaborará el correspondiente informe y de ser el caso se remitirán a la DJT para inicio de proceso de juzgamiento.

	1.1.1.8 Verificar el cumplimiento de la ley del anciano 
	LINEAMIENTOS:
1. El control es realizado por la DPS.
2. La DPS solicitará al SRI el listado de personas de tercera edad que contenga en su base de datos
3. La DPS solicitará una muestra ( 90% de confianza y +/- 3% de error  ) aleatoria de planillas telefónicas a las operadoras de telefonía fija, una vez al año.
4. La DPS analizará la información remitida por cada operadora de telefonía fija y validará con la información remitida por el SRI
5. La DPS verificará que operadoras cumplan con la exoneración del 50% de la pensión básica para las personas de la tercera edad,
6. La DPS elaborará el correspondiente informe y de ser el caso se remitirán a la DJT para inicio de proceso de juzgamiento.

	1.1.2.1. Analizar la evolución de las tarifas de los Servicios de Valor Agregado (SVA),   hasta diciembre del 2012. 
	ESTRATEGIA:
Análisis de las tarifas facturadas de los diferentes servicios a controlar.

LINEAMIENTOS:
1. La DPS solicitará las tarifas a 15 permisionarios representativos por el número de usuarios.
2. La DPS analizará las tarifas vigentes con respecto al año anterior.
3. La DPS elaborará el informe de consolidación.
4. La DIC publicará un resumen de las tarifas aplicadas.
5. La ITC remitirá el informe consolidado al MINTEL, de ser el caso. 

	
1.1.2.2 Analizar la evolución de las tarifas de los Servicios Portadores de Telecomunicaciones (SPT), para el 100% de los operadores correspondiente al año 2011.
	LINEAMIENTOS:
1. La DPS solicitará las tarifas a todos los operadores.
2. La DPS analizará las tarifas vigentes con respecto al año anterior.
3. La DPS elaborará el informe de consolidación.
4. La DIC publicará un resumen de la tarifas aplicadas.
5. La ITC remitirá el informe consolidado al MINTEL, de ser el caso.

	
1.1.5.1.- Contar con el análisis de las tarifas de TV pagada hasta diciembre de 2012
	 
ESTRATEGIAS.
Verificación del área de servicio a través del SACER.  para MMDS, e inspecciones para 
para MMDS, e inspecciones para TV por Cable.                                             
LINEAMIENTOS.-
DRT.-  Solicita a los operadores el envío de los servicios del Plan Tarifario aplicado a los usuarios.
UR.- Coordina con la DRT para el reenvío de la información solicitada a los operadores, en el caso de presentar directamente en su jurisdicción.                                                                                                                      
DRT.- Consolida la información recibida y realiza el análisis respectivo para la elaboración del estudio inicial.


1.3.1.1 Determinar el porcentaje de ocupación del espectro radioeléctrico en las bandas: 

UHF (698 - 806 MHz)

UHF (806 - 824 MHz)

UHF (851 - 869 MHz)

UHF (894 - 915 MHz)

UHF (925 - 960 MHz)

UHF (1710 - 1850 MHz)

UHF (1990 - 2025 MHz)

UHF (2110 - 2155 MHz)

UHF (2500 - 2570 MHz)

UHF (2620 - 2690 MHz)


ESTRATEGIAS

Programación de las Estaciones del sistema SACER.                                                                               

LINEAMIENTOS  GENERALES

Para determinar la ocupación en las bandas propuestas se deberá programar el sistema al menos con los siguientes parámetros:

Canalización: De acuerdo al servicio.

Nivel de squelch: Programable

Tiempo de muestreo: Automático.

Se utilizará el archivo con el nombre PLAN OCUP 2012, el mismo que contiene el listado de frecuencias y que será remitido por la DEH.

El nombre de los archivos generados deberán cumplir con lo dispuesto en el instructivo SACER.

LINEAMIENTOS ESPECÍFICOS PARA LA IRC

Programar de lunes a viernes durante el mes de enero 2012, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 10H00 a 14H15, de acuerdo a los parámetros establecidos y en el horario de: 10H00 a 10H15, 11H00 a 11H15, 12H00 a 12H15, 13H00 a 13H15, 14H00 a 14H15. Las Estaciones a ser programadas son : Machala, Salinas, Quevedo, Taura y Guayaquil. 

Entregar los resultados en los archivos y formatos establecidos inmediatamente después de terminada la misión a fin de mes.

Programar desde el mes de enero de 2012 el traslado de una (01) Estación Remota Transportable para el cumplimiento de este Plan a la ciudad de Babahoyo.

Programar de lunes a viernes durante el mes de septiembre 2012, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 10H00 a 14H15, de acuerdo a los parámetros establecidos y en el horario de: 10H00 a 10H15, 11H00 a 11H15, 12H00 a 12H15, 13H00 a 13H15, 14H00 a 14H15. La Estación a ser programada  es: Babahoyo.

	
	

	
	ESTRATEGIAS

Programación de las Estaciones del sistema SACER.                                                                               

LINEAMIENTOS  GENERALES
Para determinar la ocupación en las bandas propuestas se deberá programar el sistema al menos con los siguientes parámetros:
Canalización: De acuerdo al servicio.
Nivel de squelch: Programable
Tiempo de muestreo: Automático.
Se utilizará el archivo con el nombre PLAN OCUP 2012, el mismo que contiene el listado de frecuencias y que será remitido por la DEH.
El nombre de los archivos generados deberán cumplir con lo dispuesto en el instructivo SACER.

LINEAMIENTOS ESPECÍFICOS PARA LA IRN

Programar de lunes a viernes durante el mes de enero 2012, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 10H00 a 14H15, de acuerdo a los parámetros establecidos y en el horario de: 10H00 a 10H15, 11H00 a 11H15, 12H00 a 12H15, 13H00 a 13H15, 14H00 a 14H15. Las Estaciones a ser programadas son : Quito (Guajaló y Calderón), Esmeraldas, Nueva Loja, Ibarra y Tulcán. 
Entregar los resultados en los archivos y formatos establecidos inmediatamente después de terminada la misión a fin de mes.

Programar desde el mes de enero de 2012 el traslado de cuatro (04) Estaciones Remotas Transportables para el cumplimiento de este Plan a las ciudades de: Tena, El Coca, Santo Domingo y Latacunga.

Programar de lunes a viernes durante el mes de septiembre 2012, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 10H00 a 14H15, de acuerdo a los parámetros establecidos y en el horario de: 10H00 a 10H15, 11H00 a 11H15, 12H00 a 12H15, 13H00 a 13H15, 14H00 a 14H15. Las Estaciones a ser programadas  son: Tena, El Coca, Santo Domingo y Latacunga.

	
	ESTRATEGIAS

Programación de las Estaciones del sistema SACER.                                                                               

LINEAMIENTOS  GENERALES
Para determinar la ocupación en las bandas propuestas se deberá programar el sistema al menos con los siguientes parámetros:
Canalización: De acuerdo al servicio.
Nivel de squelch: Programable
Tiempo de muestreo: Automático.
Se utilizará el archivo con el nombre PLAN OCUP 2012, el mismo que contiene el listado de frecuencias y que será remitido por la DEH.
El nombre de los archivos generados deberán cumplir con lo dispuesto en el instructivo SACER.

LINEAMIENTOS ESPECÍFICOS PARA LA IRS

Programar de lunes a viernes durante el mes de enero 2012, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 10H00 a 14H15, de acuerdo a los parámetros establecidos y en el horario de: 10H00 a 10H15, 11H00 a 11H15, 12H00 a 12H15, 13H00 a 13H15, 14H00 a 14H15. Las Estaciones a ser programadas son : Cañar, Loja, Macas, Macará y Turi. 
Entregar los resultados en los archivos y formatos establecidos inmediatamente después de terminada la misión a fin de mes.

Programar desde el mes de enero de 2012 el traslado de una (01) Estación Remota Transportable para el cumplimiento de este Plan a la ciudad de Zamora.

Programar de lunes a viernes durante el mes de septiembre 2012, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 10H00 a 14H15, de acuerdo a los parámetros establecidos y en el horario de: 10H00 a 10H15, 11H00 a 11H15, 12H00 a 12H15, 13H00 a 13H15, 14H00 a 14H15. La Estación a ser programada  es: Zamora.

	
	ESTRATEGIAS

Programación de las Estaciones del sistema SACER.                                                                               

LINEAMIENTOS  GENERALES
Para determinar la ocupación en las bandas propuestas se deberá programar el sistema al menos con los siguientes parámetros:
Canalización: De acuerdo al servicio.
Nivel de squelch: Programable
Tiempo de muestreo: Automático.
Se utilizará el archivo con el nombre PLAN OCUP 2012, el mismo que contiene el listado de frecuencias y que será remitido por la DEH.
El nombre de los archivos generados deberán cumplir con lo dispuesto en el instructivo SACER.

LINEAMIENTOS ESPECÍFICOS PARA LA DRC
Programar de lunes a viernes durante el mes de enero 2012, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 10H00 a 14H15, de acuerdo a los parámetros establecidos y en el horario de: 10H00 a 10H15, 11H00 a 11H15, 12H00 a 12H15, 13H00 a 13H15, 14H00 a 14H15. Las Estaciones a ser programadas son : Ambato, Guaranda y Puyo. 
Entregar los resultados en los archivos y formatos establecidos inmediatamente después de terminada la misión a fin de mes.

Programar desde el mes de enero de 2012 el traslado de una (01) Estación Remota Transportable para el cumplimiento de este Plan a la ciudad de Riobamba.

Programar de lunes a viernes durante el mes de septiembre 2012, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 10H00 a 14H15, de acuerdo a los parámetros establecidos y en el horario de: 10H00 a 10H15, 11H00 a 11H15, 12H00 a 12H15, 13H00 a 13H15, 14H00 a 14H15. La Estación a ser programada  es: Riobamba.

	
	ESTRATEGIAS

Programación de las Estaciones del sistema SACER.                                                                               

LINEAMIENTOS  GENERALES
Para determinar la ocupación en las bandas propuestas se deberá programar el sistema al menos con los siguientes parámetros:
Canalización de: 12.5 kHz.
Nivel de squelch: -80 dB.
Tiempo de muestreo: Automático.
Se utilizará el archivo con el nombre PLAN OCUP 2012, el mismo que contiene el listado de frecuencias y que será remitido por la DEH.
El nombre de los archivos generados deberán cumplir con lo dispuesto en el instructivo SACER.

LINEAMIENTOS ESPECÍFICOS PARA LA DRM
Programar de lunes a viernes durante el mes de enero 2012, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 10H00 a 14H15, de acuerdo a los parámetros establecidos y en el horario de: 10H00 a 10H15, 11H00 a 11H15, 12H00 a 12H15, 13H00 a 13H15, 14H00 a 14H15. La Estación a ser programada es: Portoviejo. 
Entregar los resultados en los archivos y formatos establecidos inmediatamente después de terminada la misión a fin de mes.
Programar desde el mes de enero de 2012 el traslado de una (01) Estación Remota Transportable para el cumplimiento de este Plan a la ciudad de Bahía de Caráquez.

Programar de lunes a viernes durante el mes de septiembre 2012, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 10H00 a 14H15, de acuerdo a los parámetros establecidos y en el horario de: 10H00 a 10H15, 11H00 a 11H15, 12H00 a 12H15, 13H00 a 13H15, 14H00 a 14H15. La Estación a ser programada  es: Bahía de Caráquez.

	
	ESTRATEGIAS

Programación de las Estaciones del sistema SACER.                                                                               

LINEAMIENTOS  GENERALES
Para determinar la ocupación en las bandas propuestas se deberá programar el sistema al menos con los siguientes parámetros:
Canalización: De acuerdo al servicio.
Nivel de squelch: Programable
Tiempo de muestreo: Automático.
Se utilizará el archivo con el nombre PLAN OCUP 2012, el mismo que contiene el listado de frecuencias y que será remitido por la DEH.
El nombre de los archivos generados deberán cumplir con lo dispuesto en el instructivo SACER.

LINEAMIENTOS ESPECÍFICOS PARA LA DRG
Programar de lunes a viernes durante el mes de enero 2012, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 10H00 a 14H15, de acuerdo a los parámetros establecidos y en el horario de: 10H00 a 10H15, 11H00 a 11H15, 12H00 a 12H15, 13H00 a 13H15, 14H00 a 14H15. Las Estaciones a ser programadas son: Santa Cruz y San Cristóbal. 
Entregar los resultados en los archivos y formatos establecidos inmediatamente después de terminada la misión a fin de mes.


ESTRATEGIAS

Programación de las Estaciones del sistema SACER.                                                                               

LINEAMIENTOS  GENERALES

Se utilizará las listas de transmisores del SACER (SUP_MAT y SUP_REP).

El nombre de los archivos generados deberán cumplir con lo dispuesto en el instructivo SACER.

LINEAMIENTOS ESPECÍFICOS PARA LA IRC

Programar de lunes a viernes desde el mes de enero hasta el mes de agosto  2012, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 8H30 a 8H45 y de 16H00 a 16H15, de acuerdo a los parámetros establecidos. Las Estaciones a ser programadas son : Machala, Salinas, Quevedo, Taura y Guayaquil. 

Entregar los resultados en los archivos y formatos establecidos inmediatamente después de terminada la misión a fin de mes.

Programar desde el mes de enero de 2012 el traslado de una (01) Estación Remota Transportable para el cumplimiento de este Plan a la ciudad de Babahoyo

Programar de lunes a viernes desde el mes de septiembre hasta noviembre de 2012, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 8H30 a 8H45 y de 16H00 a 16H15, de acuerdo a los parámetros establecidos. Las Estación a ser programada  es: Babahoyo.

	La IRC deberá remitir un informe mensual del servicio de radiodifusión y televisión.
	

	
	ESTRATEGIAS
Programación de las Estaciones del sistema SACER.                                                                               

LINEAMIENTOS  GENERALES
Se utilizará el archivo con el nombre RADTV_ _ _ 2012, el mismo que contiene el listado de frecuencias y que será remitido por la DEH, el cual será actualizado mensualmente.
El nombre de los archivos generados deberán cumplir con lo dispuesto en el instructivo SACER.

LINEAMIENTOS ESPECÍFICOS PARA LA IRN
Programar de lunes a viernes desde el mes de enero hasta el mes de agosto  2012, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 8H30 a 8H45 y de 16H00 a 16H15, de acuerdo a los parámetros establecidos. Las Estaciones a ser programadas son : Quito (Guajaló y Calderón), Esmeraldas, Nueva Loja, Ibarra y Tulcán. 
Entregar los resultados en los archivos y formatos establecidos inmediatamente después de terminada la misión a fin de mes.

Programar desde el mes de enero de 2012 el traslado de cuatro (04) Estaciones Remotas Transportables para el cumplimiento de este Plan a las ciudades de: Tena, El Coca, Santo Domingo y Latacunga.

Programar de lunes a viernes desde el mes de septiembre hasta noviembre de 2012, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 8H30 a 8H45 y de 16H00 a 16H15, de acuerdo a los parámetros establecidos. Las Estaciones a ser programadas  son: Tena, El Coca, Santo Domingo y Latacunga.

La IRN deberá remitir un informe mensual del servicio de radiodifusión y televisión.

	
	ESTRATEGIAS
Programación de las Estaciones del sistema SACER.                                                                               

LINEAMIENTOS  GENERALES
Se utilizará el archivo con el nombre RADTV_ _ _ 2012, el mismo que contiene el listado de frecuencias y que será remitido por la DEH, el cual será actualizado mensualmente.
El nombre de los archivos generados deberán cumplir con lo dispuesto en el instructivo SACER.

LINEAMIENTOS ESPECÍFICOS PARA LA IRS
Programar de lunes a viernes desde el mes de enero hasta el mes de agosto  2012, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 8H30 a 8H45 y de 16H00 a 16H15, de acuerdo a los parámetros establecidos. Las Estaciones a ser programadas son : Cañar, Loja, Macas, Macará y Turi. 
Entregar los resultados en los archivos y formatos establecidos inmediatamente después de terminada la misión a fin de mes.

Programar desde el mes de enero de 2012 el traslado de una (01) Estación Remota Transportable para el cumplimiento de este Plan a la ciudad de Zamora.

Programar de lunes a viernes desde el mes de septiembre hasta noviembre de 2012, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 8H30 a 8H45 y de 16H00 a 16H15, de acuerdo a los parámetros establecidos. La Estación a ser programada  es: Zamora.

La IRS deberá remitir un informe mensual del servicio de radiodifusión y televisión.

	
	ESTRATEGIAS
Programación de las Estaciones del sistema SACER.                                                                               

LINEAMIENTOS  GENERALES
Se utilizará el archivo con el nombre RADTV_ _ _ 2012, el mismo que contiene el listado de frecuencias y que será remitido por la DEH, el cual será actualizado mensualmente.
El nombre de los archivos generados deberán cumplir con lo dispuesto en el instructivo SACER.

LINEAMIENTOS ESPECÍFICOS PARA LA DRC
Programar de lunes a viernes desde el mes de enero hasta el mes de agosto  2012, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 8H30 a 8H45 y de 16H00 a 16H15, de acuerdo a los parámetros establecidos. Las Estaciones a ser programadas son : Ambato, Guaranda y Puyo. 
Entregar los resultados en los archivos y formatos establecidos inmediatamente después de terminada la misión a fin de mes.

Programar desde el mes de enero de 2012 el traslado de una (01) Estación Remota Transportable para el cumplimiento de este Plan a la ciudad de Riobamba.

Programar de lunes a viernes desde el mes de septiembre hasta noviembre de 2012, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 8H30 a 8H45 y de 16H00 a 16H15, de acuerdo a los parámetros establecidos. La Estación a ser programada  es: Riobamba.

La DRC deberá remitir un informe mensual del servicio de radiodifusión y televisión.

	
	ESTRATEGIAS
Programación de las Estaciones del sistema SACER.                                                                               

LINEAMIENTOS  GENERALES
Se utilizará el archivo con el nombre RADTV_ _ _ 2012, el mismo que contiene el listado de frecuencias y que será remitido por la DEH, el cual será actualizado mensualmente.
El nombre de los archivos generados deberán cumplir con lo dispuesto en el instructivo SACER.

LINEAMIENTOS ESPECÍFICOS PARA LA DRM
Programar de lunes a viernes desde el mes de enero hasta el mes de agosto  2012, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 8H30 a 8H45 y de 16H00 a 16H15, de acuerdo a los parámetros establecidos. La Estación a ser programada es: Manta. 
Entregar los resultados en los archivos y formatos establecidos inmediatamente después de terminada la misión a fin de mes.

Programar desde el mes de enero de 2012 el traslado de una (01) Estación Remota Transportable para el cumplimiento de este Plan a la ciudad de Bahía de Caráquez.

Programar de lunes a viernes desde el mes de septiembre hasta noviembre de 2012, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 8H30 a 8H45 y de 16H00 a 16H15, de acuerdo a los parámetros establecidos. La Estación a ser programada  es: Bahía de Caráquez.

La DRM deberá remitir un informe mensual del servicio de radiodifusión y televisión.

	
	ESTRATEGIAS
Programación de las Estaciones del sistema SACER.                                                                               

LINEAMIENTOS  GENERALES
Se utilizará el archivo con el nombre RADTV_ _ _ 2012, el mismo que contiene el listado de frecuencias y que será remitido por la DEH, el cual será actualizado mensualmente.
El nombre de los archivos generados deberán cumplir con lo dispuesto en el instructivo SACER.

LINEAMIENTOS ESPECÍFICOS PARA LA DRG
Programar de lunes a viernes desde el mes de enero hasta el mes de agosto  2012, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 8H30 a 8H45 y de 16H00 a 16H15, de acuerdo a los parámetros establecidos. Las Estaciones a ser programadas son: Santa Cruz y San Cristóbal.  
Entregar los resultados en los archivos y formatos establecidos inmediatamente después de terminada la misión a fin de mes.

La DRG deberá remitir un informe mensual del servicio de radiodifusión y televisión.

	1.3.2.2 Realizar el control de los parámetros técnicos del 100% de la muestra establecida para los contratos de concesión de frecuencias, correspondientes a los sistemas de fijo móvil

  IRC = 200Contratos
IRN = 250 Contratos
IRS = 120 Contratos
DRC = 100 Contratos
DRM = 80 Contratos
DRG = 8 Contratos

TOTAL = 758 Contratos
	ESTRATEGIAS
Programación de las Estaciones del sistema SACER.                                                                               
Utilización de la estación móvil para inspecciones.

LINEAMIENTOS  GENERALES
Se utilizará el archivo con el nombre RADCOM_ _ _ 2012, el mismo que contiene el listado de frecuencias y que será remitido por la DEH.
La DEH determinará el tamaño de la muestra y remitirá a las Regionales con ( 95% confiabilidad y 9% error )
El nombre de los archivos generados deberán cumplir con lo dispuesto en el instructivo SACER.
Se realizarán inspecciones a cada uno de los sistemas y las mediciones serán realizadas con el sistema SACER.

LINEAMIENTOS ESPECÍFICOS PARA LA IRC
Programar de lunes a viernes desde el mes de enero a agosto de 2012 durante la segunda semana de cada mes, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 10H15 a 14H30, de acuerdo a los parámetros establecidos y en el horario de: 10H15 a 10H30, 11H15 a 11H30, 12H15 a 12H30, 13H15 a 13H30, 14H15 a 14H30. Las Estaciones a ser programadas son : Machala, Salinas, Quevedo, Taura y Guayaquil. 
Entregar los resultados en los archivos y formatos establecidos inmediatamente después de terminada la misión a fin de mes.

Programar desde el mes de enero de 2012 el traslado de una (01) Estación Remota Transportable para el cumplimiento de este Plan a la ciudad de Babahoyo

Programar de lunes a viernes desde el mes de septiembre a noviembre 2012 durante la segunda semana de cada mes, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 10H15 a 14H30, de acuerdo a los parámetros establecidos y en el horario de: 10H15 a 10H30, 11H15 a 11H30, 12H15 a 12H30, 13H15 a 13H30, 14H15 a 14H30. Las Estación a ser programada  es: Babahoyo

La IRC deberá remitir un informe mensual del servicio de radiocomunicaciones.


ESTRATEGIAS

Programación de las Estaciones del sistema SACER.                                                                               

Utilización de la estación móvil para inspecciones.

LINEAMIENTOS  GENERALES

Se utilizará el archivo con el nombre RADCOM_ _ _ 2012, el mismo que contiene el listado de frecuencias y que será remitido por la DEH.

El nombre de los archivos generados deberán cumplir con lo dispuesto en el instructivo SACER.

Se realizarán inspecciones a cada uno de los sistemas y las mediciones serán realizadas con el sistema SACER.

LINEAMIENTOS ESPECÍFICOS PARA LA IRN

Programar de lunes a viernes desde el mes de enero a agosto de 2012 durante la segunda semana de cada mes, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 10H15 a 14H30, de acuerdo a los parámetros establecidos y en el horario de: 10H15 a 10H30, 11H15 a 11H30, 12H15 a 12H30, 13H15 a 13H30, 14H15 a 14H30. Las Estaciones a ser programadas son : Quito (Guajaló y Calderón), Esmeraldas, Nueva Loja, Ibarra y Tulcán. 

Entregar los resultados en los archivos y formatos establecidos inmediatamente después de terminada la misión a fin de mes.

Programar desde el mes de enero de 2012 el traslado de cuatro (04) Estaciones Remotas Transportables para el cumplimiento de este Plan a las ciudades de: Tena, El Coca, Santo Domingo y Latacunga.

Programar de lunes a viernes desde el mes de septiembre a noviembre 2012 durante la segunda semana de cada mes, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 10H15 a 14H30, de acuerdo a los parámetros establecidos y en el horario de: 10H15 a 10H30, 11H15 a 11H30, 12H15 a 12H30, 13H15 a 13H30, 14H15 a 14H30. Las Estaciones a ser programadas  son: Tena, El Coca, Santo Domingo y Latacunga.

	La IRN deberá remitir un informe mensual del servicio de radiocomunicaciones.
	

	
	ESTRATEGIAS
Programación de las Estaciones del sistema SACER.                                                                               
Utilización de la estación móvil para inspecciones.

LINEAMIENTOS  GENERALES
Se utilizará el archivo con el nombre RADCOM_ _ _ 2012, el mismo que contiene el listado de frecuencias y que será remitido por la DEH.
El nombre de los archivos generados deberán cumplir con lo dispuesto en el instructivo SACER.
Se realizarán inspecciones a cada uno de los sistemas y las mediciones serán realizadas con el sistema SACER.

LINEAMIENTOS ESPECÍFICOS PARA LA IRS
Programar de lunes a viernes desde el mes de enero a agosto de 2012 durante la segunda semana de cada mes, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 10H15 a 14H30, de acuerdo a los parámetros establecidos y en el horario de: 10H15 a 10H30, 11H15 a 11H30, 12H15 a 12H30, 13H15 a 13H30, 14H15 a 14H30.Las Estaciones a ser programadas son : Cañar, Loja, Macas, Macará y Turi. 
Entregar los resultados en los archivos y formatos establecidos inmediatamente después de terminada la misión a fin de mes.

Programar desde el mes de enero de 2012 el traslado de una (01) Estación Remota Transportable para el cumplimiento de este Plan a la ciudad de Zamora.

Programar de lunes a viernes desde el mes de septiembre a noviembre 2012 durante la segunda semana de cada mes, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 10H15 a 14H30, de acuerdo a los parámetros establecidos y en el horario de: 10H15 a 10H30, 11H15 a 11H30, 12H15 a 12H30, 13H15 a 13H30, 14H15 a 14H30.La Estación a ser programada  es: Zamora.

La IRS deberá remitir un informe mensual del servicio de radiocomunicaciones.

	
	ESTRATEGIAS
Programación de las Estaciones del sistema SACER.                                                                               
Utilización de la estación móvil para inspecciones.

LINEAMIENTOS  GENERALES
Se utilizará el archivo con el nombre RADCOM_ _ _ 2012, el mismo que contiene el listado de frecuencias y que será remitido por la DEH.
El nombre de los archivos generados deberán cumplir con lo dispuesto en el instructivo SACER.
Se realizarán inspecciones a cada uno de los sistemas y las mediciones serán realizadas con el sistema SACER.

LINEAMIENTOS ESPECÍFICOS PARA LA DRC
Programar de lunes a viernes desde el mes de enero a agosto de 2012 durante la segunda semana de cada mes, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 10H15 a 14H30, de acuerdo a los parámetros establecidos y en el horario de: 10H15 a 10H30, 11H15 a 11H30, 12H15 a 12H30, 13H15 a 13H30, 14H15 a 14H30.Las Estaciones a ser programadas son : Ambato, Guaranda y Puyo. 
Entregar los resultados en los archivos y formatos establecidos inmediatamente después de terminada la misión a fin de mes.

Programar desde el mes de enero de 2012 el traslado de una (01) Estación Remota Transportable para el cumplimiento de este Plan a la ciudad de Riobamba.

Programar de lunes a viernes desde el mes de septiembre a noviembre 2012 durante la segunda semana de cada mes, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 10H15 a 14H30, de acuerdo a los parámetros establecidos y en el horario de: 10H15 a 10H30, 11H15 a 11H30, 12H15 a 12H30, 13H15 a 13H30, 14H15 a 14H30. La Estación a ser programada  es: Riobamba.

La DRC deberá remitir un informe mensual del servicio de radiocomunicaciones.

	
	ESTRATEGIAS
Programación de las Estaciones del sistema SACER.                                                                               
Utilización de la estación móvil para inspecciones.

LINEAMIENTOS  GENERALES
Se utilizará el archivo con el nombre RADCOM_ _ _ 2012, el mismo que contiene el listado de frecuencias y que será remitido por la DEH.
El nombre de los archivos generados deberán cumplir con lo dispuesto en el instructivo SACER.
Se realizarán inspecciones a cada uno de los sistemas y las mediciones serán realizadas con el sistema SACER.

LINEAMIENTOS ESPECÍFICOS PARA LA DRM
Programar de lunes a viernes desde el mes de enero a agosto de 2012 durante la segunda semana de cada mes, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 10H15 a 14H30, de acuerdo a los parámetros establecidos y en el horario de: 10H15 a 10H30, 11H15 a 11H30, 12H15 a 12H30, 13H15 a 13H30, 14H15 a 14H30. La Estación a ser programada es: Manta. 
Entregar los resultados en los archivos y formatos establecidos inmediatamente después de terminada la misión a fin de mes.

Programar desde el mes de enero de 2012 el traslado de una (01) Estación Remota Transportable para el cumplimiento de este Plan a la ciudad de Bahía de Caráquez.

Programar de lunes a viernes desde el mes de septiembre a noviembre 2012 durante la segunda semana de cada mes, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 10H15 a 14H30, de acuerdo a los parámetros establecidos y en el horario de: 10H15 a 10H30, 11H15 a 11H30, 12H15 a 12H30, 13H15 a 13H30, 14H15 a 14H30. La Estación a ser programada  es: Bahía de Caráquez.

La DRM deberá remitir un informe mensual del servicio de radiocomunicaciones.

	
	ESTRATEGIAS
Programación de las Estaciones del sistema SACER.                                                                               
Utilización de la estación móvil para inspecciones.

LINEAMIENTOS  GENERALES
Se utilizará el archivo con el nombre RADCOM_ _ _ 2012, el mismo que contiene el listado de frecuencias y que será remitido por la DEH.
El nombre de los archivos generados deberán cumplir con lo dispuesto en el instructivo SACER.
Se realizarán inspecciones a cada uno de los sistemas y las mediciones serán realizadas con el sistema SACER.

LINEAMIENTOS ESPECÍFICOS PARA LA DRG
Programar de lunes a viernes desde el mes de enero a agosto de 2012 durante la segunda semana de cada mes, el barrido de las bandas asignadas en el horario de 10H15 a 14H30, de acuerdo a los parámetros establecidos y en el horario de: 10H15 a 10H30, 11H15 a 11H30, 12H15 a 12H30, 13H15 a 13H30, 14H15 a 14H30. Las Estaciones a ser programadas son: Santa Cruz y San Cristóbal.  
Entregar los resultados en los archivos y formatos establecidos inmediatamente después de terminada la misión a fin de mes.

La DRG deberá remitir un informe mensual del servicio de radiocomunicaciones.

	1.5.1.1 Aumentar el 30 %  la recuperación del tráfico telefónico internacional con respecto al 2011 
	DIE y UR : Definen, programan  y ejecutan la estrategia para alcanzar la meta       
 ESTRATEGIAS INICIALES
1. Realizar pruebas técnicas en coordinación con las operadoras (DIE )
2. Procesar la información de tráfico remitida por las operadoras (DIE )
3. Ejecución de Operativos de eliminación de By Pass detectados.(DIE)
4.-Coordinar con las administraciones regionales visitas a unidades Antifraude (DIE)
5.- Inspecciones a Unidades Antifraude ( REGIONALES )
6.-Evaluación anual del desempeño de las unidades Antifraude ( DIE )
7.-Evaluación de las pruebas de tráfico telefónico internacional realizada por las operadoras (DIE)
8.- Otras iniciativas relacionadas ( DIE / REGIONALES )

	1.5.2.1 Investigar y eliminar la operación del 100% de estaciones no autorizadas de los servicios de telecomunicaciones, radiodifusión, televisión y audio y video por suscripción hasta el mes de diciembre del 2012
	ESTRATEGIAS.- 
- Controlar mediante la investigación especializada de los sistemas y/o estaciones no autorizadas de telecomunicaciones, Radiocomunicaciones y  de los servicios  radiodifusión, televisión y audio y video.
DPS, DRT, DEH.-  Coordinan con las Unidades Regionales, sobre la operación de sistemas y estaciones  no autorizados. de telecomunicaciones, Radiocomunicaciones,    radiodifusión, televisión y audio y video por suscripción, en el área de su competencia
UR.-  Realizan las inspecciones y monitoreo y emiten el informe técnico respectivo sobre los sistemas y estaciones no autorizadas y apoyan en los casos relacionados en el ámbito de su competencia 
DPS, DRT y DEH.- Coordinan e Informa a la DIE, los casos relacionados sobre la operación de sistemas y estaciones que operan sin autorización.
Las regionales registrarán el 100% de las denuncias presentadas, en el sistema de escalamiento.
DIE: Consolidará a nivel nacional la información de la eliminación de los sistemas y/o estaciones no autorizados y remitirá trimestralmente a la DPL.     
DIE: Debe definir el procedimiento de intervención 

	1.6.1.1  Realizar una auditoría técnica para el control de Fraude en Telecomunicaciones hasta diciembre del 2012
	
ESTRATEGIAS 
Elaboración de los procedimientos para la realización de las auditorías.
Creación de un Órgano Administrativo que se encargue de realizar las auditorías, que cuente con personal capacitado.
Detección del fraude:
Identificación de zonas de riesgo en donde se puedan detectar fraudes que se puedan estar generando dentro de las operadoras.
LINEAMIENTOS
DIE: Coordinará con las Regionales el Recurso Humano y logístico permanente para el desarrollo de Auditorias técnicas de acuerdo a las ordenes de trabajo que se generen.
 


1.6.1.2 Realizar  tres Auditorías Técnicas referentes al cumplimiento del empadronamiento a cada una de las tres operadoras de SMA,  hasta diciembre del 2012


LINEAMIENTOS GENERALES

La DAT planificará, coordinará y ejecutará la Auditoría desde el mes de agosto hasta el mes de diciembre 2012.

LINEAMIENTOS ESPECÍFICOS

DAT: Coordinará con la DEH la revisión del informe técnico previo al inicio de la Auditoria respectiva

DAT: Coordinará con las Regionales el Recurso Humano y logístico permanente para el desarrollo de Auditorias técnicas de acuerdo a las ordenes de trabajo que se generen.

DAT: Realiza la Planificación de la Auditoría de homologación para el 2013

DEH: Realiza los controles de homologación 

DEH: Realiza los controles de empadronamiento previos al inicio de la auditoría.

	DAT: Coordina con las Regionales las Auditorias que se realizarán en el 2013 y realiza la planificación de estas Auditorias
	

	1.6.1.3.Concluir con la Auditoría de precios a CONECEL, hasta abril de 2012
	LINEAMIENTOS:
 DAT: En base al cronograma establecido:
1. Recopilará la información proporcionada por el operador.
2. Procesará la información. 
3. Analizará la información.
4. Elaborará los informes preliminares.
5. Elaborará el Informe final.
DAT: Coordina con las Regionales las Auditorias que se realizarán en el 2013 y realiza la planificación de estas Auditorias

	1.6.1.4 Realizar la Auditoría de aplicación de Tarifas a OTECEL S.A.  las etapas 1 y 2 , hasta diciembre del 2012.
	LINEAMIENTOS:
DAT: Coordinará con la DPS la revisión del informe técnico previo al inicio de la Auditoria respectiva
DAT: Coordina con las Regionales las Auditorias que se realizarán en el 2013 y realiza la planificación de estas Auditorias
La DAT ejecutará la Auditoria sobre las siguientes etapas
1. Planificación de la Auditoria
2. Ejecución
3. Informe preliminar y final (2013)

	1.6.1.5 Realizar la Auditoría del uso de las Frecuencias de CONECEL hasta diciembre 2012
	LINEAMIENTOS:
DAT: Coordinará con las Regionales el Recurso Humano y logístico permanente para el desarrollo de Auditorias técnicas de acuerdo a las ordenes de trabajo que se generen.
DAT: Coordinará con la DEH la revisión del informe técnico previo al inicio de la Auditoria respectiva
DAT: Coordinar con DEH el control de frecuencias, previo al inicio de la auditoría
En base al cronograma establecido, la DAT:
1. Recopilará la información proporcionada por el operador.
2. Procesará la información. 
3. Analizará la información.
4. Elaborará los informes preliminares.
5. Elaborará el Informe final.
DAT: Coordina con las Regionales las Auditorias que se realizarán en el 2013 y realiza la planificación de estas Auditorias

	1.6.1.6 Realizar la  Auditoría al sistema de medición de  quejas y reclamos  de una operadora de SMA, hasta diciembre 2012
	LINEAMIENTOS:

DAT: Coordinará con la DPS la revisión del informe técnico previo al inicio de la Auditoria respectiva
DAT: Realiza la planificación de las auditorías del 2013
La DAT ejecutará la Auditoria sobre las siguientes etapas
1. Planificación de la Auditoria
2. Ejecución (2013)
3. Informe preliminar y final (2013)
DAT: Coordina con las Regionales las Auditorias que se realizarán en el 2013 y realiza la planificación de estas Auditorias

	1.7.1.1 Evaluar cuatrimestralmente al 100% el cumplimiento de los índices de calidad del SMA, establecidos en los  contratos correspondientes, sobre la base de los reportes remitidos por las operadoras.
	LINEAMIENTOS:
Elaborar instructivos para el procesamiento de los archivos fuentes de tres (3) índices de calidad del SMA. (DPS)
1. Recopilación y análisis de los informes de calidad. (DPS)
2. Elaboración del procedimiento.(DPS)
3. Enviar para aprobación por ITC.(DPS)

Controlar el cumplimiento de los índices de calidad del servicio alcanzados por los operadores del SMA.
1. Revisión de formatos e informes. (DPS)
2. Consolidación y registro de la información.  (DPS)
3. Recopilación de archivos fuentes (IRN e IRC). Los fuentes a obtener son:
a. Porcentaje de Reclamos Generales y Tiempo promedio de Resolución de Reclamos.
b. Porcentaje de Reclamos de Facturación y débito y tiempo promedio de resolución.
c. Porcentaje de mensajes cortos con éxito y Tiempo Promedio de Entrega de Mensajes Cortos.
4. Elaboración de informes de validación. (REGIONALES)
5. Los informes de validación serán rotativos:
   I Trimestre IRN (OTECEL) e IRC (CONECEL),
   II Trimestre IRS (OTECEL) y DRM (CONECEL),
   III Trimestres DRC (OTECEL) y DRG (CONECEL)
6. Elaboración de informes cuatrimestre consolidados.  (DPS)

	1.7.1.2  Verificar el cumplimiento de los índices de calidad del Servicio Móvil Avanzado (SMA) a través de mediciones de calidad del servicio.
	ESTRATEGIAS
Las mediciones serán:
a) conjuntas con la operadora,
b) para atención de reclamos 
Las mediciones se efectuarán conforme el instructivo para el control de calidad del SMA 
LINEAMIENTOS:
1. DPS realizan los procedimientos e instructivos par la medición de calidad
2. Las Regionales realizan mediciones de calidad a través de drive test
3. DPS consolidará las estadísticas de medición de la calidad
 

	1.7.1.3 Verificar el cumplimiento del 100% de los índices de calidad del Servicio de Telefonía Fija (STF).
	LINEAMIENTOS:
1. Análisis de la información de índices de calidad registradas en el SAAD de las operadoras del servicio de telefonía fija, correspondientes al año 2012: 
     REGIONALES: completación de llamadas y averías. 
     DPS: los 8 índices restantes.
2. Las Regionales emitirán informes trimestrales, con los resultados de evaluación de cada índice (averías y completación de llamadas) para cada Operadora que se encuentre dentro del área de su jurisdicción.
3. La DPS realizará el procesamiento de la información correspondiente a los 8 índices de calidad restantes, tabula y consolidará los resultados presentados por las Administraciones Regionales, analizará el cumplimiento de los valores objetivos de índices de calidad, y cuantificará de ser el caso, el incumplimiento ponderado de los mismos, a través del informe técnico que se remite al CONATEL y SENATEL.
4. La DPS deberá establecer  cuando corresponde a un  incumplimiento en los índices de calidad de STF

	1.7.1.4 Verificar el cumplimiento del 100% de los índices de calidad de los Servicios de Valor Agregado (SVA).
	LINEAMIENTOS:

1. Registrar y revisar reportes de calidad. (DPS)
2. Realizar la distribución de los permisionarios por Administración Regional, confiabilidad del 90% y error del 7.35% (DPS).
3. Ejecutar inspecciones de verificación. (Administraciones Regionales)
4. Elaborar informes de inspección y juzgamientos. (Administraciones Regionales) 
5. Publicar un resumen. (DIC)

ANEXO: Valores para cada Administración Regional.

	1.7.1.5 Verificar el cumplimiento del 100% de los índices de calidad de los Servicios Portadores de Telecomunicaciones (SPT).
	LINEAMIENTOS:

1. Registrar y revisar los reportes de calidad entregados por los operadores. (DPS)
2. Efectuar inspecciones para verificar los parámetros de calidad. (Administraciones Regionales)
3. Elaborar informe de cumplimiento por operador. (Administraciones Regionales)
4. Elaborar informe consolidado. (DPS)
5. Publicar resumen del informe consolidado. (DIC)

ANEXO: Valores para cada Administración Regional.

	1.7.2.1. Solucionar el  20%  de los problemas de calidad detectados hasta junio 2012 en las Zonas o localidades en las que se han incumplido con los índices establecidos en los contratos de los operadores de SMA 
	LINEAMIENTOS:
Realizar pruebas de los parámetros de calidad establecidos en el instructivo para el control del SMA.
1. Elaborar cronograma de mediciones conjuntas en taller de SMA el 14 de enero de 2012. (DPS Y REGIONALES)
2. Mediciones de calidad (REGIONALES)
3. Ingreso de mediciones en registro de mediciones (REGIONALES)
4. Verificar registro de mediciones. (DPS)
5. Reporte de los problemas de calidad a operadoras de SMA (REGIONALES)
6. Remitir el resultado de las mediciones a la DIC .(REGIONALES)
7. Consolidar en un informe el resultado de las mediciones. (DPS)
8. Elaboración de estadísticas. (DPS)

Realizar pruebas de los parámetros de calidad establecidos en el instructivo para el control del SMA. (REGIONALES)
1. Elaborar cronograma de mediciones conjuntas. (DPS Y REGIONALES)
2. Mediciones de calidad (REGIONALES)
3. Ingreso de mediciones en registro de mediciones (REGIONALES)
4. Verificar registro de mediciones. (DPS)
5. Reporte de los problemas de calidad a operadoras de SMA (REGIONALES)
6. Remitir el resultado de las mediciones a la DIC .(REGIONALES)
7. Consolidar en un informe el resultado de las mediciones. (DPS)
8. Elaboración de estadísticas. (DPS)
Pruebas de calidad de servicio en los sitios en las que existan reclamos por parte de los usuarios. (REGIONALES)
9.- DPS debe realizar una propuesta de cambio de índices de calidad de los contratos para el CONATEL
10.- DJT y DPS debe elaborar un lineamiento para iniciar procesos de juzgamiento por problemas de calidad.


1.7.3.1. Controlar el 100% de las interrupciones programadas y no programadas del SMA y realizar recomendaciones  al 100% de las fallas calificadas como no fortuitas.


LINEAMIENTOS:

Control de elementos sensibles de la red.

1.Identificación de elementos sensibles de la red, incluyendo los SISTEMAS en los cuales de manera recurrente han existido problemas de interrupción del SMA en el 2011. (DPS y REGIONALES).

2. Coordinar con las operadoras para establecer los planes de contingencia tendentes a lograr mejoras. (REGIONALES)

3. Seguimiento de las actividades realizadas dentro de los planes de  contingencia tendientes a lograr mejoras. (REGIONALES)

4. Análisis de resultados. (REGIONALES)

Controlar el 100% de las interrupciones programadas y no programadas del SMA. 

1. Análisis de las solicitudes presentadas por las operadoras para efectuar la interrupción programada del SMA. (DPS y REGIONALES)

2. Elaborar la autorización correspondiente. (DPS y REGIONALES)

3. Coordinación con las regionales para efectuar el control. (DPS)

4. Inspecciones e informes de control (REGIONALES)

5. Análisis del informe presentado por la operadora acerca de las interrupción del servicio.(DPS y REGIONALES)

6. Elaboración de informe a ITC en caso de que existan observaciones a la actividad efectuada por la operadora. (DPS)

7. Elaboración de estadísticas. (DPS)

8. Publicar información de interrupciones del servicio. (DIC)

9. DPL para la evaluación debe considerar para las evaluaciones todas las interrupciones detectadas.

	
	

	

1.7.3.2. Controlar el 100% de las interrupciones programadas y no programadas del STF y realizar recomendaciones  al 100% de las fallas calificadas como no fortuito.
	LINEAMIENTOS:
1. Determinar el tiempo medio de reposición del servicio, para cada Operadora, a diciembre de 2011 (DPS).
2. Identificación de las acciones a disponer para reducción de los tiempos medios solución de falla (REGIONALES).
3. Disponer acciones (REGIONALES). 
4. Realizar el seguimiento de los tiempos de reposición en las interrupciones que se produzcan en la jurisdicción de cada Regional (REGIONALES).
5. Presentar a la DPS informes trimestrales con los resultados y actualizar el registro de interrupciones que se encuentra en la documentación compartida  (REGIONALES).
6. Preparar estadísticas trimestrales y remitirlas a la DIC (DPS).
7. Redefinir el Manual de Interrupciones ( DPS)
8.  Realizar inspecciones periódicas para verificar el cumplimiento  a las recomendaciones ( REGIONALES )

	1.7.4.1 Verificar que los operadores CONECEL y OTECEL instalen CAUs para atención de reclamos: al menos uno en cada provincia; uno en cada ciudad que tenga más de 50.000 habitantes; y, un CAU por cada  200.000 habitantes adicionales. 
	LINEAMIENTOS:
1. Remitir a regionales la cantidad de CAUs a inspeccionar (CAUs nuevos). (DPS)
2. Verificación de instalación de nuevos CAUs. (REGIONALES)
3. Elaboración de informes de inspección. (REGIONALES)
4. Solicitar inicio de juzgamiento administrativo en cada regional en caso de determinarse incumplimiento. (REGIONALES)
5. Registro de las inspecciones realizadas y análisis. (DPS)
6. Elaboración de informes consolidados.(DPS)
7. Elaboración de estadísticas. (DPS)

	1.7.5.1 Verificar que el 100% de reclamos presentados a los operadores del Servicio Móvil Avanzado (SMA), sean solucionados en un plazo inferior a 15 días.
	LINEAMIENTOS:
1. Elaboración de procedimiento para verificación del cumplimiento de la solución de reclamos en 15 días. (DPS)
2. Recopilación de la información desde el SAAD de cada operadora.(REGIONALES)
3. Análisis de la información descargada. (REGIONALES)
4. Realizar muestreos de verificación en sitio. ( REGIONALES )
5. Elaboración de informes. (REGIONALES)
6. Solicitar inicio de juzgamiento administrativo en cada regional en caso de determinarse incumplimiento. (REGIONALES)
7. Elaboración de estadísticas. (DPS)

	1.7.5.2 Verificar que el 100% de reclamos presentados a los operadores del Servicio de Telefonía Fija, sean atendidos en un término inferior a 15 días.
	LINEAMIENTOS:
1. Obtener los respaldos de la información de todas las quejas y reclamos presentadas a las Operadoras del STF y colocarlos en la documentación compartida. (DPS y REGIONALES).
2. Procesar la información, determinar el tiempo de solución de las quejas y reclamos, y en los casos en los que se superen los 15 días hábiles, comunicar el incumplimiento de la Res. 256-08-CONATEL-2008, a la Unidad Jurídica correspondiente a cada Regional (sugerencia: preparar informes trimestrales). (REGIONALES).
3. Remitir a la DPS informes trimestrales con los resultados del procesamiento de la información de quejas y reclamos, por cada Operadora que se encuentre dentro del área de su jurisdicción.  (REGIONALES).
4. Remitir a la DPS trimestralmente, el detalle de los reclamos receptados por la DIS, que no habrían sido solucionados por las Operadoras, o que se resolvieron en más de 15 días hábiles, desde que se presentaron en la Operadora (DIS). 
5. Publicar resultados ( DIC )
6. Aplicar iniciativas regionales relacionadas ( REGIONALES)

	

1.7.6.1 Verificar el cumplimiento del 100% los planes de expansión de la operadores del Servicio Móvil Avanzado (SMA) Conecel hasta diciembre de 2012.
	LINEAMIENTOS:
Determinación del inicio y fin de carreteras. (DPS y REGIONALES).
1. Remitir informes al CONATEL respecto a las carreteras en las que no se cumple con la extensión de las carreteras que constan en el plan de expansión. (DPS)
2. Solicitar al CONATEL que autorice a la Superintendencia que determine el inicio y fin de carreteras. (DPS)
3. Determinación del inicio y fin de las carreteras. (DPS Y REGIONALES)

Control del avance del plan de expansión.
1. Análisis y registro de reportes de avance del plan de expansión presentados por CONECEL y OTECEL. (DPS)
2. Coordinar inspecciones con las administraciones regionales. (DPS)
3. Inspecciones a instalaciones de operadoras. (REGIONALES)
4. Análisis y registro de los resultados obtenidos de las inspecciones. (DPS)

Efectuar mediciones del parámetro cobertura en las carreteras que constan en el plan de expansión.
1. Elaboración de cronogramas para medición de cobertura en las carreteras del plan de expansión de la operadora CONECEL. (DPS)
2. Mediciones de cobertura de CONECEL (DEC, 5; DEM, 4; IRC, 6; IRN, 11; IRS, 7). (REGIONALES)
3. Procesamiento e informes. (REGIONALES)
4. Ingreso en el sistema de registro de mediciones. (REGIONALES)
5. Solicitar inicio de juzgamiento administrativo en cada regional en caso de determinarse incumplimiento por carretera. (REGIONALES)
6. Análisis y registro de los informes presentados por las regionales. (DPS)
7. Verificación en el sistema de registro de mediciones. (DPS)
8. Consolidar informe de las verificaciones realizada en las carreteras expansión. (DPS)
9 Elaboración de estadísticas. (DPS)

Las regionales coordinaran la elaboración de encuestas de verificación de los planes de expansión de las operadoras. 

La DIS ejecuta el 100% encuestas y remite a las regionales.                                                                              

	1.7.6.2 Verificar el cumplimiento del 100% de los planes de expansión de los operadores de Servicio del Telefonía Fija.
	LINEAMIENTOS:
1. Revisar y tabular las cifras presentadas en los SAADs de las Operadoras (DPS).
2. Analizar el informe de situación de los servicios concedidos, que debe ser presentada por las operadoras hasta el 30 de abril del año de 2012, obtener los respaldos de la expansión (detalle de las líneas reportadas como instaladas), y poner esta información a disposición de las Unidades Administrativas Regionales. (DPS).
3. Obtener la muestra para cada provincia donde las Operadoras reporten nuevas líneas (95% de confiabilidad), y solicitar a la DIS la realización de la encuesta en la que se consulte si la línea se instaló durante  el año del reporte y si es posible el mes. (REGIONALES).
4. Solicitar a las Operadoras que remitan copias de los contratos suscritos con los abonados (la UAR deberá entregar a la Operadora la lista de los abonados de los que se requieren los contratos). (REGIONALES)
5. Realizar la inspección a las instalaciones de las Operadoras, y verificar en el sistema de comercialización de cada una, la instalación de otra muestra de abonados (procurar que no se repitan los solicitados en encuesta ni los que se requirieron los contratos). (REGIONALES).
6. Presentar a la DPS los informes de las verificaciones realizadas (un informe por Operadora al año, máximo hasta el último día hábil del mes de julio de 2011). (REGIONALES) 
7. Una vez que las UAR remitan los informes parciales, consolidar los resultados presentados por cada UAR, analizar el cumplimiento de los planes de expansión, cuantificar de ser el caso, el incumplimiento ponderado de los mismos, a través del informe técnico que se remite al CONATEL y SENATEL. (DPS).Las regionales coordinaran la elaboración de encuestas de verificación de los planes de expansión de las operadoras. DIS ejecuta el 100% encuestas y remite a las regionales.                                                                              

	

1.7.7.1  Emitir el 100% de certificados de cumplimiento de obligaciones contractuales para renovación de los permisos  del servicio de valor agregado cuya fecha de vencimiento sea de abril a diciembre del 2012 y primer trimestre de 2013 que hayan sido solicitados por los SVA.
	LINEAMIENTOS:

1. Determinar los permisos que están por caducar. (DPS)
2. Realizar inspecciones a las instalaciones de los permisionarios del Servicio de valor Agregado que renovarán su permiso. (Administraciones Regionales)
3. Emitir informes de operación y remitir a la DPS. (Administraciones Regionales)
4. Elaboración de Informe de Cumplimiento para Renovación. (DPS)

ANEXO: Valores para cada Administración Regional.

	1.7.8.1 Verificar que el 100% de cuentas entregadas a instituciones educativas se mantengan disponibles para su acceso.
	LINEAMIENTOS:
                                                          
1. Determinar permisionarios que deben proporcionar cuentas. ( DPS )
2. Verificar que las cuentas entregadas a Instituciones se mantengan disponibles. (Administraciones Regionales)
3. Elaborar de informe técnico de inspección. (Administraciones Regionales)
4. Elaborar resumen consolidado. (DPS)

ANEXO: Valores para cada Administración Regional.

	1.7.9.1  Disminuir  el 30% de las llamadas falsas efectuadas a los servicios de emergencia del Ecuador a los números 101, 102, 131, y 911, durante el año 2012.

	LINEAMIENTOS:
Elaboración del  procedimiento del Plan Piloto para bloqueo de números y terminales desde los cuales se realizan llamadas falsas a Organismos que prestan servicios de emergencia.
1. Elaborar el procedimiento  para suspensión del servicio en base al Reglamento de servicios de emergencia. (DPS)
2. Remitir a ITC para aprobación. (DPS)
3. Oficios de difusión del procedimiento de suspensión. (DPS)
4. Campaña publicitaria del procedimiento en página web de la institución, prensa, radio, etc. (DIC)
5. Talleres en Quito, Guayaquil, Cuenca, Portoviejo, Puerto Ayora,  Riobamba con las entidades de atención a emergencia a fin de explicar el procedimiento de suspensión (12Talleres 2 por cada regional). (REGIONALES).

Aplicación del plan piloto con al menos un Organismo que presta Servicios de Emergencia.
1. Contactar a los Organismos de Emergencia (101, 102, 131 y 911) y solicitar estadísticas de septiembre a diciembre 2011 (REGIONALES).
2. Realizar campañas de difusión de la correcta utilización de los servicios de emergencia "Las llamadas falsas matan" (DIC)
3.  Efectuar suspensiones del servicio a las líneas que hacen mal uso de los servicios de emergencia y publicitar las mismas (REGIONALES).
4. Elaborar informe de evaluación de los resultados obtenidos en cada Regional con los organismos de emergencia con los que se aplica el procedimiento de suspensión (2 informes Julio y diciembre de 2012). (REGIONALES)
5.  Consolidación y Evaluación de Resultados. ( DPS )
6. Estadísticas del control. (DPS)
7. DPS debe remitir a DPL la línea base



LINEAMIENTOS: SMA

1. Registro y actualización de matriz de enrutamiento. (DPS)

2. Verificar el enrutamiento de números de emergencia según la matriz de enrutamiento en 4 localidades por provincia incluidas las capitales de provincias ( REGIONALES ).

IRN: 36, IRC: 16, IRS: 20, DEM: 4, DEC: 16, DRG: 4.

3. Solicitar inicio de juzgamiento administrativo de ser el caso en cada regional (REGIONALES)

4. Análisis , consolidación y registro de pruebas remitidos por las regionales. (DPS).

5. Elaboración de informe consolidado de evaluación. (DPS)

6. Estadísticas de Control. (DPS)                                                                      

LINEAMIENTOS STF:

La DPS remitirá el listado de localidades con menos de 50.000 habitantes, de cada provincia, en las que aún no se han realizado las pruebas de acceso a los números de emergencia, o en las que anteriormente se presentaron problemas. (DPS).

Para la CNT EP:

1. Cada Unidad Administrativa Regional seleccionará 4 localidades en las que realizará las pruebas de llamadas a los números de emergencia. (REGIONALES).

2. Cuando las Regionales detecten problemas para la completación de llamadas a los números 101, 102 y 131 (estos números deben estar activados a nivel nacional), deberán proceder de la siguiente manera:

• Si la llamada al servicio de emergencia se completa, pero no al  organismo de socorro local que corresponde de acuerdo a las tablas de enrutamiento:

Comunicar a la DPS, a fin de que coordine con la operadora, la solución del problema de enrutamiento.

• Si la llamada al número de emergencia no se completa, arroja mensajes de error o inexistencia del número, es decir cuando se determine que no está programado el enrutamiento o el acceso está bloqueado: Cada Unidad Administrativa Regional deberá iniciar el proceso de juzgamiento administrativo correspondiente

3. Informar los   casos reportados por problemas de enrutamiento (DIS).

4. Publicar resultados ( DIC )

5. Aplicar iniciativas regionales relacionadas ( REGIONALES ).

Para los demás operadores se deben realizar las pruebas en las ciudades donde tienen cobertura.

	
	

	1.7.11.1  Controlar para que el 100%  de los concesionarios de Radiodifusión Sonora FM y Televisión Abierta  de Quito, Guayaquil, Cuenca, Riobamba, Portoviejo y Puerto Ayora, cumplan con el nivel de intensidad de campo de la señal  establecida en el contrato de concesión hasta diciembre de 2012.
	ESTRATEGIAS.- 
- Se realizaran mediciones de señal utilizando herramientas de medición disponibles  
- Notificar  a los operadores de audio y video por suscripción el envío de los reportes.                                             
LINEAMIENTOS.-
DRT.-  Norma, programa, coordina y ejecuta los lineamientos establecidos para cumplimiento de la meta
UR.- Realiza de manera mensual las mediciones respectivas de comprobación técnica que determine la calidad de la señal de los servicios y emite el informe técnico pertinente
DRT.- Consolida y determina si los resultados obtenidos cumplen con los parámetros de recepción autorizados
DRT: Notificará la potencia efectiva radiada (P.E.R.), en cumplimiento de la norma.
DRT.- Gestionar los incumplimientos para que se ajusten a la norma.
Nota: Se exceptúa de la evaluación los casos que se encuentran en proceso de reversión

	1.7.11.2 Controlar para que el 100% de los sistemas de audio y video por suscripción de Quito, Guayaquil, Cuenca, Riobamba, Portoviejo y Puerto Ayora, cumplan con la presentación de los reportes de índices de calidad y número de abonados hasta diciembre de 2012.
	ESTRATEGIAS.- 
- Se realizaran mediciones de señal utilizando herramientas de medición disponibles  
- Notificar  a los operadores de audio y video por suscripción el envío de los reportes.                                             
LINEAMIENTOS.-
DRT.-  Norma, programa, coordina y ejecuta los lineamientos establecidos para cumplimiento de la meta
UR.- Remite a la DRT los reportes de los índices de calidad
DRT.- Consolida y determina si los resultados obtenidos cumplen con los parámetros de recepción autorizados y verifica la recepción de los reportes de índice de calidad.
DRT.- Gestionar los incumplimientos para que se ajusten a la norma.

NOTA: Para la evaluación no se considerará los que están en proceso de reversión

	1.7.12.1  Controlar para que el 100% de las interferencias perjudiciales del espectro radioeléctrico ( radiodifusión y televisión ) sean solucionadas durante el año 2012.
	ESTRATEGIAS.- 
 - Se realizaran mediciones de señal utilizando herramientas de medición disponibles  
- Atender en forma efectiva los reclamos y denuncias recibidas.
- Investigar y estudiar técnica y científicamente las causas y soluciones para superar los problemas de interferencia perjudicial.                                                            
LINEAMIENTOS.-
DRT.- Coordina con las Unidades Regionales según el lineamiento establecido para solucionar las interferencias reportadas perjudiciales
UR.- Mediante  herramientas de medición disponibles   verifica y determina la solución de las interferencias detectadas y reportadas y emite el informe técnico respectivo.
DRT.-  Analiza los reportes de las Regionales; y, determina y gestiona si la solución de las interferencias requiere de modificación de parámetros técnicos.
Las regionales registrarán el 100% de los reclamos presentados, en el sistema de escalamiento.  

	1.7.12.2 Actualizar las coordenadas geográficas de ubicación de transmisores y estudios de 100% de las estaciones de radiodifusión y televisión, mal georeferenciadas
	ESTRATEGIAS.- 
- Identificar las coordenadas geográficas medidas que difieren de las autorizadas.
- Verificar que la ubicación del transmisor y/o estudio sea la misma autorizada
- Actualizar las coordenadas geográficas medidas                                                         
LINEAMIENTOS.-
DRT.- Envía el reporte de las estaciones de radiodifusión y televisión en el ámbito nacional mal georeferenciadas.
UR.- Realizar inspecciones en sitio y mide las coordenadas geográficas de ubicación de estudios y transmisores 
DRT.-  Actualiza en la Base de Datos SIRATV las coordenadas geográficas de los reportes de las Regionales.

	1.7.12.3 Lograr que el 100% de interferencias perjudiciales del espectro radioeléctrico ( excepto de radiodifusión y televisión ) ingresadas por cualquier medio sean atendidas y/o solucionadas hasta diciembre del 2012.
	LINEAMIENTO GENERAL

La DEH remitirá las solicitudes de interferencia ingresadas en la Matriz, a la Regional respectiva

Las Administraciones Regionales deberán monitorear e inspeccionar los sistemas de radiocomunicaciones con la finalidad de dar solución a la interferencia.

La Regional deberá informar al denunciante todas las acciones tomadas para solucionar su interferencia y deberá mantenerle informado de los trabajos realizados durante todo el proceso

Luego de finalizar los trabajos la Regional deberá emitir un informe al denunciante con copia a la DEH.

Las Administraciones Regionales llenarán un archivo que será ubicado en la carpeta compartida de la DEH en el que conste una bitácora de todas las acciones realizadas para dar solución a la interferencia presentada.

	1.7.13.1.- Lograr que el 100% de estaciones de radiodifusión y televisión y audio y video por suscripción, cuyos contratos fueron suscritos entre diciembre de 2010 y noviembre de 2011 y que operan con los parámetros autorizados, suscriban sus actas de puesta en operación.
	ESTRATEGIAS.- 
- Ejecución del PMLSI 
- Emisión de informes correspondientes
LINEAMIENTOS.-
DRT.- Define, programa y gestiona el cumplimiento de la meta en base a las estaciones que deben suscribir las actas.
UR.- Realiza la inspección y comprobación técnica de las estaciones que constan en el listado proporcionado por la DRT y remite el Acta suscrita.
DRT.- Emite el informe correspondiente a la DFA para la devolución o ejecución de la garantía de ser el caso.
UR.- Remite a DRT, de ser el caso, el informe de incumplimiento de plazo de inicio de operación y/o informes actualizados.
DRT.- Remite informe de incumplimiento al Regulador.

	1.7.14.1.- Controlar e informar al Regulador del 100% de estaciones de radiodifusión y televisión y audio y video por suscripción, cuyos contratos se vencen hasta febrero del 2013, para la renovación de  sus contratos de concesión.
	ESTRATEGIAS.-
- Remitir los informes técnicos de operación oportunamente al CONATEL           
LINEAMIENTOS.-
DRT.- Define, programa y ejecuta el cumplimiento de la meta en base a las estaciones que deben renovar los contratos de concesión.
UR.- Realiza la inspección y comprobación técnica de las estaciones que constan en el listado proporcionado por la DRT y remite el informe técnico respectivo.
DRT.- Analiza el informe técnico y envía el informe favorable o no al Organismo Regulador para el trámite de renovación de ser el caso.

	1.7.15.1 Realizar la verificación técnica del Inicio de operación del 100% de los nuevos contratos de concesión suscritos entre diciembre de 2010 y noviembre de 2011.
IRC = 103 Contratos
IRN = 175 Contratos
IRS = 77 Contratos
DRC = 80 Contratos
DRM = 28 Contratos
DRG = 3 Contratos

TOTAL = 466  Contratos
	LINEAMIENTOS GENERALES

Se deberán realizar inspecciones a los nuevos concesionarios del servicio de radiocomunicaciones, quienes hayan suscrito contratos entre diciembre de 2010 y noviembre de 2011, cuyo listado será remitido por la DEH. El listado será desglosado mensualmente con el nombre del concesionario.
                                                                                                                                
Se programarán inspecciones al mes siguiente de haberse cumplido un año de la suscripción del contrato y los informes serán remitidos a la DEH máximo al mes siguiente.

En el lugar donde existan estaciones de monitoreo del SACER se programarán mediciones de ocupación de las nuevas frecuencias concesionadas entre diciembre de 2010 y noviembre de 2011 con la finalidad de verificar la fecha exacta de inicio de operaciones. Con este fin, se programarán las mediciones en el horario de 15H00 a 16H00 todos los días jueves hasta que inicie operaciones o se cumpla el año plazo para inicio de operaciones.

Cada Administración Regional verificará el inicio de operación de los circuitos que se encuentren dentro de su jurisdicción. La DEH será la encargada de consolidar dicha información.
Nota:  información del número de contratos es referencial, la información exacta será entregada a las Administraciones Regionales en el mes de enero 2012

	1.7.15.2 Verificar el inicio de operación del 100% de los registros provisionales de equipos inhibidores emitidos por la SENATEL
	LINEAMIENTOS GENERALES

Se deberán realizar inspecciones a los establecimientos donde se registra instalaciones de equipos inhibidores, dentro de los 30 días siguientes a la emisión del registro provisional de inhibición, los informes generados por esta actividad deberán ser remitidos a la DEH en un plazo máximo de 50 días contados a partir de la emisión del registro.

Los registros emitidos por la SENATEL serán informados por la DEH a través del archivo compartido ubicado en suptel-ac/Unidades/DRC/Inhibidores Bancos, el mismo que deberá ser revisado diariamente por el encargado en la Administración Regional respectiva.

Los registros que ingresen a la Superintendencia a través del Sistema LOTUS serán remitidos a las Regionales correspondientes.

Sobre la base de los informes, la DEH preparará informe para firma de ITC para comunicar a la Secretaría Nacional de Telecomunicaciones el resultado de las verificaciones realizadas.

Las Administraciones Regionales llenarán un archivo que será ubicado en la carpeta compartida de la DEH en el que conste una Bitácora de las inspecciones realizadas para verificar el inicio de operaciones de los equipos inhibidores.

	1.7.15.3. Emitir el 100% de informes de las mediciones de RNI de solicitudes ingresados
	ESTRATEGIAS 
Solicitar a las Administraciones Regionales el control de medición de RNI de las solicitudes recibidas.

LINEAMIENTOS 
Utilizar el equipo de control y los procedimientos establecidos por la DEH para realizar las mediciones de RNI.

Las Administraciones Regionales contestarán en forma directa al usuario de los resultados obtenidos con copia a la DEH.


ESTRATEGIAS.-

- Seguimiento mensual por parte de la DRT 

- Las cadenas son  notificadas por la SENACOM

LINEAMIENTOS.-

DRT.- Norma, coordina y orienta el cumplimiento de la meta, de acuerdo a las notificaciones de cadenas.

UR.- Realiza el monitoreo y control de lo notificado y registrado y emite los informes correspondientes.

	DRT.- Consolida los reportes emitidos por las Regionales e informa a la DJR para el trámite de juzgamiento de ser el caso.
	

	1.7.16.2.- Verificar e informar el cumplimiento del 100% de las disposiciones legales y reglamentarias de las estaciones de radiodifusión y televisión, respecto a exclusividades que se dispongan y se registren hasta diciembre del 2012.
	ESTRATEGIAS.-
- Seguimiento mensual por parte de la DRT 
- DJR registra exclusividades y notifica a UR y DRT
LINEAMIENTOS.-
DJR.- Norma, coordina y orienta el cumplimiento de la meta, de acuerdo al  registro de exclusividades.
UR.- Realiza el monitoreo y control de lo notificado y registrado y emite los informes correspondientes a DRT.
DRT.- Consolida los reportes emitidos por las Regionales e informa a la DJR para el trámite de juzgamiento de ser el caso.

	1.7.17.1.- Coordinar y gestionar para que los transmisores de las estaciones de radiodifusión sonora AM se ubiquen fuera del perímetro urbano, en las ciudades de Quito, Guayaquil , Cuenca,  Riobamba y Portoviejo.
	ESTRATEGIAS.-
- Fortalecer el control  de los servicios de telecomunicaciones     
LINEAMIENTOS.-
DRT.- Coordina y verifica en la base de SIRATV, la ubicación de los transmisores de radiodifusión AM
UR.- Realiza la inspección y comprobación técnica de las estaciones que tienen los transmisores de AM dentro del perímetro urbano y notifica al concesionario de ser el caso
DRT.- Gestiona las peticiones de reubicación del transmisor y emite el informe técnico para DJR. 

	1.7.18.1 Verificar el cumplimiento del 100% de las resoluciones de juzgamiento, correspondientes a los servicios de telecomunicaciones, emitidas  en el  periodo julio de 2011 a junio de 2012.
	LINEAMIENTOS:

1. Verificar el cumplimiento de las Resoluciones emitidas en la SUPERTEL (DPS y Administraciones Regionales).
2. Ingresar en el sistema de infracciones y sanciones el seguimiento al cumplimiento (DPS y Administraciones Regionales)
3. Realizar el seguimiento al cumplimiento en el sistema de infracciones y sanciones e informar mensualmente al ITC. (DJT)

	1.7.18.2 Verificar el cumplimiento del 100% de las resoluciones de juzgamiento correspondientes a  los servicios de radiocomunicaciones,  radiodifusión y televisión, emitidas en el periodo julio de 2011 a junio de 2012.
	U. TÉCNICAS Y UR: Definen, programan  y ejecutan la estrategia para alcanzar la meta
UTECNICAS: Norman, coordinan, orientan y realizan el seguimiento de  la ejecución de la estrategia
DIC: Publica información resultante de las estrategias aplicadas
ESTRATEGIAS INICIALES
1.- Programar el control mensual para la verificación del cumplimiento de las sanciones e informar a DRT los resultados correspondientes. ( REGIONALES )
2.- Elaborar, las estadísticas de sanciones de los servicios de radiodifusión, televisión y audio y video por suscripción. ( DRT )
3.- Verificar la información referida al cumplimiento de resoluciones, presentada por la Regionales en el sistema de infracciones y sanciones ( DJR / DJT) .
4.- Realizar muestreos de constatación. ( REGIONALES )
5. Gestionar los casos faltantes de verificación de cumplimiento de resoluciones.( DJR/DJT )
6. Publicar resultados y estadísticas ( DIC )
7. Aplicar iniciativas regionales relacionadas ( REGIONALES )

	1.7.19.1 Certificar la medición de los siguientes parámetros de calidad:  Cobertura,  MOS de los operadores  de Conecel S.A. y Otecel S.A.,  tiempo de establecimiento de llamadas y Porcentaje de llamada establecida de Otecel S.A.
	LINEAMIENTOS:
1. Análisis de la información recibida. (DPS y REGIONALES)
2. Análisis de Información complementaria. (DPS y REGIONALES)
3. Emitir Certificación. (DPS)

	1.7.20.1 Verificar la implementación de la  Fase III del Plan Técnico Fundamental de Numeración.
	LINEAMIENTOS:
1. Preparar formularios para pruebas técnicas conjuntas con las Operadoras del SMA y STF, los cuales deben ser aprobados por la comisión conformada por funcionarios de la SUPERTEL, SENATEL y todas las operadoras (DPS).
2. Realizar las pruebas en las fechas y horas que apruebe la comisión (REGIONALES).
3. Comunicar los resultados de las pruebas a la DPS. (REGIONALES).
4. Consolidar los resultados de las pruebas y comunicarlos a la comisión. (DPS).

La fecha efectiva para el incremento de uno a dos dígitos en el Indicativo Nacional de Destino (NDN) para la red móvil es el 30 de septiembre de 2012.

	1.7.21.1 Verificar el cumplimiento de obligaciones legales, reglamentarias y de los títulos habilitantes, de los operadores del SMA. (CONECEL S.A., OTECEL S.A. y CNT EP).
	LINEAMIENTOS:
Procesar el 100% de la información entregada por las operadoras del SMA. 
1. Análisis de la información recibida de CONECEL, OTECEL y TELECSA. (DPS)
2. Registro de información en la BDD respectiva. (DPS)
3. Elaboración de informes de cumplimiento. (DPS)
4. Solicitud de PDJ en caso de ameritar a DNJT. (DPS)

Mantener actualizada la información de las bases de datos.
1. Preparar la información en los formatos (SIETEL). (DPS)
2. Subir y verificar la información. (DPS)
3. Verificar reportes. (DPS)

Localización Geográfica de una llamada de emergencia
1. Solicitar a las operadoras de SMA el listado con las entidades de emergencia con las que suscribió convenios para la localización geográfica. (DPS)
2. Consolidar información y remitir a regionales para control. (DPS)
3. Contactar con las entidades de atención a emergencias a fin de establecer mecanismos de reporte en caso de presentarse problemas en la localización geográfica (REGIONALES)
4. Verificación de localización geográfica en caso de que se reporte problemas por parte de la entidad de emergencia. (REGIONALES)
5. Solicitud de PDJ en caso de ameritar en cada regional. (REGIONALES)
6. Estadísticas. (DPS) 

	1.7.21.2 Verificar el cumplimiento de obligaciones legales, reglamentarias y de los títulos habilitantes, de las operadores del STF.
	LINEAMIENTOS:
Realizar el seguimiento y control de cumplimiento de las siguientes obligaciones:
• Pago de Derechos de Concesión
• Aportes al FODETEL
• Vigencia de la Garantía de Fiel Cumplimiento 
• Vigencia de los Seguros de Responsabilidad Civil
• Listas de espera y registro de solicitudes
• Guía telefónica
• Estados financieros auditados
• Informe de servicios concedidos
• Planes Técnicos Fundamentales (PTFT, PTFS, PTFN y PTFSI)
• Mantenimiento del Sistema Automatizado de Adquisición de Datos (SAAD)
• Presentación reportes Artículo 21 del RTFL
• Reportes de interconexión

	1.7.21.3  Verificar el inicio de operaciones del 100% de permisionarios del SVA con títulos habilitantes entre el año 2011 y el primer semestre año 2012. 
	LINEAMIENTOS:

1. Determinar los permisos del año 2011 y 1er semestre año 2012. (DPS)
2. Ejecutar inspecciones de inicio de operaciones. (Administraciones Regionales)
3. Elaborar de informes de operación (Administraciones Regionales)
4. Elaborar resumen consolidado de inicio de operaciones. (DPS)
5. Determinar los permisos para el 2do semestre año 2012. (DPS)

ANEXO: Valores para cada Administración Regional.

	1.7.21.4 Controlar la entrega del 100% de los Reportes de Usuarios y Facturación de los SVA.
	LINEAMIENTOS:

1. Emitir de directrices y distribución de permisionarios por Administración Regionales. (DPS)
2. Registrar de Reportes de Usuarios y Facturación. (DPS)
3. Revisar de Reportes de Usuarios y Facturación. (Administraciones Regionales)
4. Elaboración de informes para juzgamientos (Administraciones Regionales)

ANEXO: Valores para cada Administración Regional.

	1.7.21.5. Controlar la entrega del 100% de los Reportes de Calidad de los SVA.
	LINEAMIENTOS:

1. Emitir de directrices y distribución de permisionarios por Administración Regionales. (DPS)
2. Registrar de Reportes de Calidad. (DPS)
3. Revisar de Reportes de Calidad. (Administraciones Regionales)
4. Elaboración de informes para juzgamientos (Administraciones Regionales)

ANEXO: Valores para cada Administración Regional.

	1.7.21.6. Verificar la operación de los nuevos nodos del SVA, instalados en el año 2011.
	LINEAMIENTOS:

1. Determinar nodos nuevos año 2011, a través de la muestra (90% de confiabilidad y máximo 10% de error). (DPS)
2. Ejecutar inspecciones de control de nuevos nodos. (Administraciones Regionales)
3. Elaborar informes de operación. (Administraciones Regionales)
4. Resumen consolidado de informes. (DPS)

ANEXO: Valores para cada Administración Regional.

	1.7.21.7 Verificar el cumplimiento del 100% de obligaciones del cable submarino hasta diciembre del 2012.
	1. Revisar cumplimiento contractual. (DPS)
2. Elaboración de informe  anual. (DPS)

	1.7.21.8. Verificar que el 100% de las quejas y/o reclamos de los servicios de SVA  ingresados a la DIS consten en los reportes de calidad.
	LINEAMIENTOS:
1. La DIS remitirá a DPS en los meses de abril y octubre de 2012, las quejas ingresadas y solventadas por la DIS en el semestre anterior. (DIS)
2. Remitir a las Administraciones Regionales, la distribución de quejas para la verificación en reportes de calidad, confiabilidad del 90% y máximo 10% de error. (DPS)
3. Realización de informes técnicos parciales. (Administraciones Regionales)
4. Elaboración de informe final. (DPS)


LINEAMIENTOS

	Las Intendencias o Delegaciones Regionales realizaran una vez por año la inspección a los puntos de interconexión por operadora.
	

	1.7.21.10   Lograr que el 100% del control del Empadronamiento se realice hasta Diciembre  2012
	Lineamientos:
1.- DEH definirá el procedimiento para el control del empadronamiento por parte de las Regionales en base a la Norma
2.- Regionales realizarán las inspecciones a los centros de gestión para verificar el numero de abonados empadronados y la fiabilidad de la Base de datos
3.- DEH Verificará la entrega de los reportes  de las campañas de difusión

	1.9.1.1 Lograr mejorar la calidad del servicio de OTECEL  en 12 localidades o zonas, donde se encuentran instalados los equipos de medición del SAMM.
	LINEAMIENTOS:
1. Generación de Scripts. (REGIONALES)
2. Reportes de calidad de servicio. (REGIONALES)
3. Informe a Operadoras sobre resultados de las mediciones y solicitudes de mejoras de ser necesario. (REGIONALES)
4. Evaluación de los resultados de las soluciones implementadas por las operadoras. (REGIONALES)
5. Información a la ciudadanía. (DPS, REGIONALES y DIC)
6. Reubicación de RTU`s en función de las necesidades operativas de cada regional (DPS y REGIONALES)
7. Firma de convenios con instituciones públicas y privadas para la ubicación de los RTU/EAM
8. Reubicación de RTU`s en función de las necesidades operativas de cada regional (DPS y REGIONALES)
9.- DPS debe presentar la línea base 
10.- Las DPS define las localidades y zonas

	1.10.1.1 Lograr que al menos 60 permisionarios del Servicio de Valor Agregado (SVA), ingresen  información en línea.
	LINEAMIENTOS:

1. Pruebas preliminares con permisionarios. (DPS)
2. Talleres iniciales a permisionarios (DPS)
3. Talleres finales a permisionarios. (Administraciones Regionales)

	1.10.1.2 Lograr que al menos 15 operadores de los Servicios Portadores de Telecomunicaciones (SPT), ingresen la información en línea.
	LINEAMIENTOS:

1. Pruebas preliminares con Operadores (DPS)
2. Talleres iniciales a operadores (DPS)
3. Talleres finales a operadores. (Administraciones Regionales)

	2.4.1.1 Contar hasta octubre de 2012 con el informe técnico de las pruebas técnicas realizadas sobre el estándar DRM de Radiodifusión Digital sonora AM
	
ESTRATEGIA                                                                            
Información y el equipamiento necesarios para la realización de las pruebas técnicas
LINEAMIENTOS:                                                                                       
DRT elaborará informe de pruebas técnicas

	5.1.1.1  Incrementar en un 30%  las personas capacitadas en temas relacionados a ciberseguridad, con relación a las personas capacitadas en el año 2011.
	
ESTRATEGIA                                                             
Participación en las jornadas de telecomunicaciones, dictar charlas a la ciudadanía , difundir a través del internet( pagina web, redes sociales) y de la radio y televisión la información sobre el tema
LINEAMIENTOS: 
En base a los contenidos generados por la DIE las Regionales difundirán la información a colegios, universidades de acuerdo a l plan de difusión establecido por la DIE (4 mensuales).

La DIC y la DIS colaborarán coordinando los eventos de difusión y las encuestas.

	5.1.1.2 Incrementar el 2% el nivel de conocimiento de los usuarios del Servicio Móvil Avanzado (SMA), con respecto a las condiciones y tarifas ofertadas por los operadores, sobre la línea base de la última encuesta del año 2011.
	ESTRATEGIAS
 Elaboración del Plan  Nacional de Comunicacional en medios masivos ( DIC)

LINEAMIENTOS:
1. La DPS elaborará presentaciones, trípticos o cualquier otro tipo de información sobre las condiciones y tarifas ofertadas.
2. La SUPERTEL realizará 21  jornadas a nivel nacional de acuerdo a su jurisdicción, para difusión a la ciudadanía, en los cuales se dará una charla y se entregará información para conocimiento del usuario.
3. La DIC apoya los eventos de difusión.
4. La DIC colabora con la encuesta.
5.- Las Direcciones Nacionales deben definir lo que se va a difundir
6.- Realizar una investigación de mercado ( DPL )

	5.1.1.3  Incrementar en el 2% el nivel de conocimiento de los usuarios del Servicio de Telefonía Fija, con respecto a las condiciones y tarifas ofertadas por los operadores sobre la línea base de la última encuesta del año 2011.
	ESTRATEGIAS
 Elaboración del Plan  Nacional de Comunicacional en medios masivos ( DIC)

LINEAMIENTOS:
1. La DPS elaborará presentaciones, trípticos o cualquier otro tipo de información sobre las condiciones y tarifas ofertadas.
2. La SUPERTEL realizará 21 jornadas a nivel nacional de acuerdo a su jurisdicción, para difusión a la ciudadanía, en los cuales se dará una charla y se entregará información para conocimiento del usuario.
3. La DIC asesora y apoya los eventos de difusión.
4. La DIC colabora con la encuesta.
5.- Las Direcciones Nacionales deben definir lo que se va a difundir
6.- Realizar una investigación de mercado ( DPL )
7.- Las Regionales deben realizar las gestiones para difusión en cada región

	5.1.1.4 Incrementar el 2% el nivel de conocimiento de los usuarios de los Servicios de Valor Agregado, con respecto a las condiciones y tarifas ofertadas por los operadores sobre la línea base de la última encuesta del año 2011.
	ESTRATEGIAS
 Elaboración del Plan  Nacional de Comunicacional en medios masivos ( DIC)

LINEAMIENTOS:
1. La DPS elaborará presentaciones, trípticos o cualquier otro tipo de información sobre las condiciones y tarifas ofertadas.
2. La SUPERTEL realizará 21  jornadas a nivel nacional de acuerdo a su jurisdicción, para difusión a la ciudadanía, en los cuales se dará una charla y se entregará información para conocimiento del usuario.
3. La DIC asesora y apoya los eventos de difusión.
4. La DIC colabora con la encuesta.
5.- Las Direcciones Nacionales deben definir lo que se va a difundir
6.- Realizar una investigación de mercado ( DPL )
7.- Las Regionales deben realizar las gestiones para difusión en cada región


	5.1.1.5  Incrementar el   2% el nivel de conocimiento de los usuarios de los servicios portadores con respecto a las condiciones y tarifas ofertadas por las operadoras sobre la línea base de la última encuesta del año 2011.
	ESTRATEGIAS
 Elaboración del Plan  Nacional de Comunicacional en medios masivos ( DIC)

LINEAMIENTOS:
1. La DPS elaborará presentaciones, trípticos o cualquier otro tipo de información sobre las condiciones y tarifas ofertadas.
2. La SUPERTEL realizará 21  jornadas a nivel nacional de acuerdo a su jurisdicción, para difusión a la ciudadanía, en los cuales se dará una charla y se entregará información para conocimiento del usuario.
3. La DIC asesora y apoya los eventos de difusión.
4. La DIC colabora con la encuesta.
5.- Las Direcciones Nacionales deben definir lo que se va a difundir
6.- Realizar una investigación de mercado ( DPL )
7.- Las Regionales deben realizar las gestiones para difusión en cada región


	5.1.4.1 Elaborar y ejecutar el 100% del Plan de capacitación en aspectos técnicos y regulatorios del uso del espectro radioeléctrico, hasta diciembre de 2012
	ESTRATEGIA                                                              
Capacitar a los concesionarios de radiocomunicaciones
Buscar Financiamiento para ejecutar dicho Plan  

LINEAMIENTOS: 
La DEH elaborará el Plan de capacitación y su ejecución
DEH, DJR y Regionales dictaran los cursos o talleres
La DIC y la DIS colaboraran coordinando la difusión de los eventos

	5.1.5.1 Elaborar y ejecutar el 100% del Plan de capacitación en aspectos técnicos y regulatorios de radiodifusión y televisión hasta diciembre de 2012

	ESTRATEGIA                                                              
Capacitar a los concesionarios de radiodifusión y televisión
Buscar Financiamiento para ejecutar dicho Plan  

LINEAMIENTOS: 
La DRT elaborará el Plan de capacitación y su ejecución
DRT, DJR y Regionales dictaran los cursos o talleres
La DIC y la DIS colaboraran coordinando la difusión de los eventos

	5.1.6.1 Incrementar en el 2% el nivel de conocimiento de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones sobre sus derechos.
	ESTRATEGIAS
 Elaboración del Plan  Nacional de Comunicacional en medios masivos ( DIC)

LINEAMIENTOS:
1. La DPS elaborará presentaciones, trípticos o cualquier otro tipo de información sobre las condiciones y tarifas ofertadas.
2. La SUPERTEL realizará 21  jornadas a nivel nacional de acuerdo a su jurisdicción, para difusión a la ciudadanía, en los cuales se dará una charla y se entregará información para conocimiento del usuario.
3. La DIC asesora y apoya los eventos de difusión.
4. La DIC colabora con la encuesta.
5.- Las Direcciones Nacionales deben definir lo que se va a difundir
6.- Realizar una investigación de mercado ( DPL )
7.- Las Regionales deben realizar las gestiones para difusión en cada región

	5.3.1.1 Informar a la ciudadanía  sobre los servicios del CIR, en el  100%  de los eventos realizados por la SUPERTEL.
	
ESTRATEGIA                                                                                                
A través de las encuestas realizadas se comunicará de la existencia del CIR y de los servicios que presta
LINEAMIENTOS: La DIS coordina con las administraciones regionales para fijar las metas específicas de cada órgano administrativo, las mismas que serán la base para elaborar los planes de Control y trabajo.
La DIC difunda los servicios del CIR en los diferentes eventos.
La DIS informará en el 100% de las encuestas que han coordinado las regionales, del servicio que ofrece a través de las líneas gratuitas 1800 567 567 o 159. 
Las Regionales ejecutan las encuestas en los eventos de capacitación


ESTRATEGIA                                                            

Optimización de los procesos de la DIS

Adquisición del equipamiento tecnológico y administrativo del Centro de Información y Reclamos

LINEAMIENTOS: La DIS coordina con las Direcciones Nacionales y administraciones regionales para fijar las metas específicas de cada órgano administrativo, las mismas que serán la base para elaborar los planes de Control y trabajo.  

	Las regionales registrarán y gestionarán el 100% de los requerimientos presentados.
	

	TOTAL DE METAS
	80


NORMATIVA
El presente Plan de Control tiene como marco regulatorio:
· Constitución de la República del Ecuador
· Ley Especial de Telecomunicaciones y su Reglamento
· Ley de Radiodifusión y Televisión y su Reglamento
· Ley de comercio Electrónico
RECURSOS NECESARIOS
	RECURSO
	CANTIDAD
	OBSERVACIONES

	Talento Humano:
Administración Regional:
Administración Central:
	
141
  75
	

	Equipo:
Sistema SACER
Sistema SAM
Sistema SICOTE
Estaciones Remotas
Equipamiento auxiliar de medición y comprobación
	
1
1
1
2
*
	*Ver inventario de equipamiento al 31 de diciembre de 2012.

	Infraestructura:
Estaciones de comprobación Técnica
Oficinas Regionales:
Oficina Matriz

	

6
6
1
	

	PresupuestoUS $: 
Administración Central(Técnico):
Administración Regional:
	
15’629.000
9’048.000
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


PLAN DE ACCIÓN
El Plan de acción esta detallado en el anexo 1: Matriz del Plan Nacional de Control Técnico 2012
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
El cronograma esta detallado en el anexo 1: Matriz del Plan Nacional de Control Técnico 2012
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