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1. ANTECEDENTES

La Superintendencia de Telecomunicaciones de acuerdo a lo establecido en la Constitucion
de la Republica del Ecuador, en la normativa vigente y considerando las Politicas y
Objetivos Institucionales determinadas en el Plan Estratégico Institucional, expedido el 16
de marzo de 2009, mediante Resolucion ST-2009-0066 y paralelamente en el Presupuesto
Institucional 2011, aprobado por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL),
formula su Plan Operativo Institucional para el afio 2011, el cual define la programacion
anual de proyectos de gestion, proyectos de inversién y planes, medidos a través de
indicadores ligados a planes de trabajo de los Organos administrativos y que permiten
alinear con el desarrollo de las actividades de los funcionarios y servidores de este
Organismo Técnico de Control.

2. PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico 2009-2012 de la Superintendencia de Telecomunicaciones expedido
mediante Resoluciéon ST-2009-0066 de 16 de marzo de 2009, resume su accionar en lo
siguiente:

a) MISION

Vigilar, auditar, intervenir y controlar técnicamente la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, radiodifusion, television y el uso del espectro radioeléctrico, para que
se proporcionen con eficiencia, responsabilidad, continuidad, calidad, transparencia y
equidad; fomentando los derechos de los usuarios a través de la participacion ciudadana, de
conformidad al ordenamiento juridico e interés general.

b) VISION

Ser el Organismo Técnico de Control referente del Ecuador, que actle con transparencia,
solvencia, excelencia y compromiso social, impulse la innovacion tecnol6gica del sector,
fomente el acceso universal, la calidad y continuidad de los servicios de telecomunicaciones
para beneficio de los ciudadanos y desarrollo del Pais.

c) POLITICAS

Proteger los intereses generales de la nacion, de la sociedad y de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones.

Proteger los derechos de la sociedad respecto a los servicios y productos de
telecomunicaciones.

Promover la reduccién de la brecha tecnolégica.

Fomentar la investigacién, innovacion y transferencia tecnoldgica.

Fortalecer la erradicacién del fraude en telecomunicaciones para garantizar el
desarrollo transparente del sector en beneficio de la sociedad.

Ejercer el control del espectro radioeléctrico, de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

Ejercer el control a los usuarios y concesionarios que ocupan el segmento espacial
de la érbita geoestacionaria.

Ejercer el control de los servicios de telecomunicaciones, prevenir que se cometan
infracciones y sancionarlas de conformidad a la Ley.
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d) OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Los objetivos institucionales de la Superintendencia de Telecomunicaciones son los
siguientes:

1. Velar por el cumplimiento de los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, radiodifusién y television.

2. Impulsar la migracion a la television y radiodifusion digital.

3. Alcanzar la calidad total en la gestion institucional.

4. Coadyuvar al fortalecimiento del marco juridico del sector de telecomunicaciones, de
conformidad con la norma constitucional.

5. Atender de manera solvente los requerimientos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, radiodifusion y television.

6. Posicionar a la SUPERTEL como el organismo técnico de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las telecomunicaciones.

7. Fortalecer la infraestructura tecnolégica institucional

8. Elevar la productividad laboral con talento humano altamente calificado y
comprometido con la SUPERTEL vy la sociedad.

3. PROFORMA PRESUPUESTARIA PARA EL ANO 2011

La Superintendencia de Telecomunicaciones ha elaborado la Proforma, observando las
directrices Institucionales para la Programacion de la Proforma Presupuestaria para el afio
2011, expedidas mediante resolucion No. ST-2010-0193 del 13 de mayo de 2010, el
Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos para la aplicacion obligatoria en los
procesos presupuestarios de las entidades y organismos del sector publico, expedido con
Acuerdo No. 447 de 29 de diciembre de 2007 y los requerimientos presentados Y justificados
por los Organos técnico-administrativos de esta Institucion, que intervienen en el proceso de
elaboracion de la misma.

Venta de Bases 10.000 5.000 -50,00%
Telecomunicaciones 400.000 300.000 -25,00%
Otros intereses por mora 10.000 20.000 100,00%
Otras multas 298.900 300.000 0,37%
Entidades Descentralizadas y Autbnomas 25.000.000|26.007.228 4,03%
Otros no especificados 100.000 200.000 100,00%
Servidores Publicos 1.000 1.000 0,00%
Otros Valores 100 100 0,00%
De fondos de autogestion 6.207.750| 8.000.000 28,87%
De cuentas por cobrar 6.100.000 0 -100,00%



PLAN OPERATIVO ANUAL 2011 SUPERTEL

Gastos en personal 13.154.520 12.715.288
Bienes y servicios de consumo 5.620.073 7.185.714
Otros gastos corrientes 425.000 525.000
Transferencias y donaciones corrientes 130.000 77.988
Gastos de inversion 1.631.500 1.635.400
Gastos de Capital 16.818.230 12.031.246
Otros pasivos 348.427 0

INVERSIONES

El Plan de Inversiones para el 2011, asciende a US$ 13.079,026, que con respecto al 2010,
decrece en el 7,48%%, el mismo que ha sido elaborado con base en las necesidades de
adquisicion de equipos técnicos y construccion de obras, expresadas en los requerimientos
de las diferentes unidades.

Equipo para el Control del espectro

radioeléctrico 8.365.500,00 4.368.746

Obras Civiles 1.631.500,00 1.635.400

Control de Servicios de

Telecomunicaciones 3.170.700,00 4.310.580

Desarrollo Informatico 3.162.361,00 2.444.150

Red de Comunicaciones 96.000,00 20.150
Bienes Inmuebles 1.051.000,00 300.000

4. LINEAMIENTOS DE ACCION INSTITUCIONAL PARA EL ANO 2011

Adoptar politicas y decisiones a fin de desarrollar con calidad las competencias
establecidas en el Mandato Constitucional sobre vigilancia, auditoria, intervencion y
control de las actividades econ6micas y ambientales de los servicios que prestan las
entidades publicas y privadas de servicios de telecomunicaciones; asi como, en la
utilizacion del espectro radioeléctrico, el fomento en el desarrollo de las
telecomunicaciones, la lucha frontal contra el fraude en las telecomunicaciones y la
atencion oportuna a sus usuarios.
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5.

Por medio del Plan de Control 2011, re-direccionar el alcance y trascendencia del
control a los servicios de telecomunicaciones y del uso del espectro radioeléctrico a
fin de cumplir con los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional y el Plan
Nacional para el Buen Vivir con respecto a desarrollar con eficiencia,
responsabilidad, transparencia y equidad sus productos institucionales y fomentar e
incentivar la participacion ciudadana, proteger el ejercicio y cumplimiento de los
derechos de los usuarios.

Fomentar el desarrollo de sistemas y mecanismos de comunicacion, coordinaciéon y
cooperacion interinstitucional, a fin de potencializar los productos y servicios de la
Superintendencia de Telecomunicaciones a nivel nacional e internacional.

Propender a establecer sistemas y mecanismos permanentes de coordinacion
interna a nivel de la Administracién Central y Regional, para profundizar el analisis y
aplicacion de los procesos institucionales y evaluar el alcance de los mismos.

Robustecer la comunicacion interna, a través de la ejecuciébn de programas de
motivacion y de relaciones humanas que estimulen el compromiso, empoderamiento,
la profesionalizacion y el bienestar del talento humano.

Fomentar la elaboracion y difusién de estadisticas de los resultados del control y del
sector, a fin de fortalecer la capacidad institucional y su posicionamiento.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

El Plan Operativo Anual 2011 se concibe como la desagregacién del Plan Estratégico
Institucional en Objetivos Estratégicos, indicadores, metas, planes, proyectos y acciones
gue impulsardn en un periodo anual, considerando como base la Mision y Vision
institucional, medidas a través de indicadores de gestion y de resultados, ligados a las areas
de trabajo de los Organos Administrativos.

5.1FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO

a)

b)

Se sustenta en las politicas, objetivos institucionales, metas estratégicas, para lo cual
se establecieron metas especificas, asi como planes y proyectos que coadyuvan al
cumplimiento del Plan Estratégico.

Se formularon Indicadores, los cuales permitirdn medir cuantitativa y cualitativamente
el desempenfio de este Organismo Técnico de Control.

Los Indicadores constituyen un sistema de informacion estadistica, operativa,
financiera y administrativa, que puesto al servicio de las Autoridades de este
Organismos Técnico de Control, permitirdn tomar las siguientes acciones:

Apoyar y facilitar los procesos de toma de decisiones.
Controlar los principales procesos y variables.
Racionalizar el uso de la informacion.

Adoptar normas y patrones efectivos para la organizacion.
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Optimizar los recursos de la Institucion.
Efectuar la planificacién de la Institucion.

Evaluar la situacion actual y futura de la SUPERTEL.

5.2COMPONENTES DEL PLAN OPERATIVO

El Plan Operativo 2011 contiene los siguientes componentes:

Planes.- Son instrumentos de caracter técnico politico en el que de manera general y en
forma coordinada se encuentran: lineamientos, prioridades, metas, directivas, criterios,
disposiciones, estrategias de accion, financiamiento, y una serie de instrumentos con el fin
de alcanzar las metas, alcances, y objetivos propuestos.

En este componente constan: planes de trabajo de los Organos Administrativos, Plan
Nacional de Control Técnico, Plan Tecnoldgico, de Capacitacion entre otros, los cuales
seran ejecutados por cada Organo Administrativo responsable.

Proyectos de Gestion.- Es un conjunto ordenado de acciones que con su operacion
permiten resolver problemas especificos de la comunidad y que implican la asignacién
racional de recursos. En este componente se consideran los proyectos que incluyen:
procesos, procedimientos, reglamentacion, instructivos entre otros.

Proyectos de Inversion.- En esta clasificacién constan los proyectos planteados en el Plan
de inversiones para el afio 2011, cuya ejecucion es responsabilidad de cada 6rgano
administrativo coordinador del proyecto especifico.

Los planes y proyectos relevantes que seran ejecutados en el 2011 son los siguientes:
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5.3PLANES:

OBJETIVO

META

ESTRATEGICA

PLANES

ORGANOS
REPONSABLES/PARTICIPAN-
=S

VELAR POR
EL
CUMPLIMIENT
O DE LOS
DERECHOS
DE LOS
USUARIOS DE
LOS
SERVICIOS DE
TELECOMUNI
CACIONES,
RADIODIFUSI
ONY
TELEVISION

Incrementar
anualmente el control
tarifario de los
servicios de
telecomunicaciones
hasta llegar al 100%
de operadores en el
2012

Plan Nacional de
Control Técnico
(Control Tarifario)

Direccién Nacional de Control de
Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones, Direccion
Nacional de Informacion y
Servicio al Ciudadano, Direccion
Nacional de Imageny
Comunicacion, Intendencia
Regional Costa, Intendencia
Regional Norte, Intendencia
Regional Sur, Delegacion
Regional Galapagos, Delegacion
Regional Centro, Direccion
Nacional de Gestién y Control de
Radiodifusién y Televisién,

Controlar de manera
automatica el uso del
espectro radioeléctrico
a nivel nacional hasta
el 2012.

Plan anual de uso
de estaciones
transportables y
moviles del SACER

Direccion Nacional de Control del
Espectro y Homologacion

Reforzar anualmente
la infraestructura
tecnoldgica para la
erradicacion del fraude
en
telecomunicaciones.

Atender el 100% de
los casos de fraude en
los servicios de
telecomunicaciones

reportados por las
operadoras y los
usuarios en general.

Plan Nacional de
Control Técnico
(Control Anti-
Fraude)

Direccion Nacional de
Investigacion Especial en
Telecomunicaciones, , Direccion
Nacional de Imageny
Comunicacion

Direccién Nacional de Imagen y
Comunicacién, Direccién
Nacional de Gestion y Control de
Radiodifusion y Television,
Intendencia Regional Costa,
Intendencia Regional Norte,
Intendencia Regional Sur,
Delegacion Regional Centro,
Delegacion Regional Manabi,
Delegacion Regional Galapagos,
Direccion Nacional Juridica de
Telecomunicaciones Centro

Implementar procesos
de auditoria,
intervencién y
vigilancia a las
operadoras,
concesionarios y
permisionarios, a partir
del 2009, conforme a
la normativa
correspondiente

Plan Nacional de
Control Técnico
(Auditorias)

Direccion Nacional de Control del
Espectro y Homologacion
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Ejecutar anualmente el
100% de los planes
nacionales de control
del espectro
radioeléctrico y la
calidad de los
servicios de
telecomunicaciones.

Plan Nacional de
Control Técnico
(Calidad de los
Servicio de
Telecomunicaciones)

Direccion Nacional de Control de
Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones,
Intendencia Regional Norte,
Intendencia Regional Costa,
Intendencia Regional Sur,
Delegacion Regional Galapagos,
Delegacion Regional Centro,
Delegacion Regional Manabi,
Direccién Nacional de Imageny
Comunicacion, Direccion
Nacional Juridica de
Telecomunicaciones, Direccion
Nacional de Gestion y Control de
Radiodifusion y Television

Plan Nacional de
Control Técnico
(Control del
espectro
radioeléctrico)

Direccion Nacional de Control de
Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones,
Intendencia Regional Norte,
Intendencia Regional Costa,
Intendencia Regional Sur,
Delegacion Regional Centro,
Delegacion Regional Manabi,
Delegacion Regional Galapagos,
Direccién Nacional de Imageny
Comunicacion, Direccion
Nacional Juridica de
Telecomunicaciones, Direccion
Nacional de Gestion y Control de
Radiodifusion y Television.

Plan Nacional de
Control Técnico
(Obligaciones
Contractuales)

Direccién Nacional de Control de
Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones,
Intendencia Regional Norte,
Intendencia Regional Costa,
Intendencia Regional Sur,
Delegacion Regional Centro,
Delegacion Regional Manabi,
Delegacion Regional Galapagos,
Direccién Nacional de Imageny
Comunicacion, Direccion
Nacional Juridica de
Telecomunicaciones, Direccion
Nacional de Gestién y Control de
Radiodifusién y Television.
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Plan Nacional de
Control Técnico
(Obligaciones
Sociales)

Direccion Nacional de Control de
Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones,
Intendencia Regional Norte,
Intendencia Regional Costa,
Intendencia Regional Sur,
Delegacién Regional Centro,
Delegacion Regional Manabi,
Delegacion Regional Galapagos,
Direccién Nacional de Imagen y
Comunicacién, Direccion
Nacional Juridica de
Telecomunicaciones, Direccion
Nacional de Gestion y Control de
Radiodifusion y Television,
Direccion Nacional de Control del
Espectro y Homologacion,
Direccion Nacional de Tecnologia
Informatica.

Implementar un

medicion de los
servicios moviles.

sistema autébnomo de

Plan de inversiones

Direccion Nacional de Control de
Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones, Direccion
Nacional de Tecnologia
Informatica

ATENDER DE

MANERA

SOLVENTE Resolver

LOS eficientemente el
REQUERIMIEN | 100% de los pedidos
TOS DE LOS de informacion que
USUARIOS DE | atiende la Direccion
LOS Nacional de
SERVICIOS DE | Informacién y Servicio
TELECOMUNI al Ciudadano
CACIONES,

RADIODIFUSI

ONY

TELEVISION

Plan Nacional de
Control Técnico
(Requerimiento de
los usuarios)

Direccion Nacional de
Informacién y Servicio al
Ciudadano

10
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Gestionar el 100% de
los reclamos de los
servicios de
telecomunicaciones,
radiodifusion y
television, de acuerdo
a los tiempos
establecidos con las
Operadoras y
Concesionarios.

Plan Nacional de
Control Técnico
(Requerimiento de
los usuarios)

Direccion Nacional de
Informacién y Servicio al
Ciudadano

Gestionar el 100% de
los reclamos de los
servicios de
telecomunicaciones,
radiodifusion y
television, de acuerdo
a los tiempos
establecidos con las
Operadoras y
Concesionarios.

Plan Nacional de
Control Técnico
(Requerimiento de
los usuarios)

Direccion Nacional de
Informacioén y Servicio al
Ciudadano

POSICIONAR A
LA SUPERTEL
COMO EL
ORGANISMO
TECNICO DE

Lograr que el 100%
de los funcionarios y

Plan Anual de

VIGILANCIA, servidores se Capacitacion Direccion Nacional de Talento
AUDITORIA, identifiquen con la Humano,
INTERVENCIO Superintendencia de
N'Y CONTROL Telecomunicaciones
DE LAS '
TELECOMUNI
CACIONES.
Elevar al 100% la
ELEVAR LA Sjlgﬁlé(snc(;:: sl ez o3 Plan A'nua_l de Direccion Nacional de Talento
PRODUCTIVID . Capacitacion Humano,
AD LABORAL capacitacion, -
CON TALENTO Sm:;‘i;‘fos en el plan
HUMANO '
ALTAMENTE
CALIFICADO Y .
COMPROMETI Fomentar eII tr?baf% e(r;
DO CON LA ggui:]pc?ecrggn?arlr:a?l a Plan Anual de Direccion Nacional de Talento
SUPERTEL Y S Capacitacion Humano,
LA SOCIEDAD rendimiento y

productividad.

11
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5.4 PROYECTOS DE GESTION

OBJETIVO

META ESTRATEGICA

PROYECTO/PRO-
CEDIMIENTOS/

SUPERTEL

ORGANOS
REPONSABLES/-
PARTICIPANTES

VELAR POR EL
CUMPLIMIENTO DE
LOS DERECHOS DE
LOS USUARIOS DE
LOS SERVICIOS DE

TELECOMUNICACION

ES, RADIODIFUSION Y

TELEVISION

Controlar de manera
automatica el uso del
espectro radioeléctrico a
nivel nacional hasta el
2012.

INSTRUCTIVOS

Procedimiento para
la operacion del
SACER

Direccion Nacional de
Control del Espectro
y Homologacion

Automatizar el ingreso de
informacion por parte de
permisionarios y
concesionarios de los
servicios de
Telecomunicaciones.

Proyecto de
desarrollo del
sistema Informatico
de
Telecomunicaciones
SIETEL 1 (Fase 2)

Direccion Nacional de
Tecnologia
Informatica.

IMPULSAR LA MIGRA-
CION A LA TELEVISION
Y RADIODIFUSION
DIGITAL. IMPULSAR LA
MIGRACION A LA
TELEVISION Y
RADIODIFUSION
DIGITAL.

Intervenir en la
investigacion de la
introduccién de nuevas
tecnologias, radiodifusién
sonora digital

Plan Nacional de
Control Técnico

Direccion Nacional de
Gestion y Control de
Radiodifusion y
Television

ALCANZAR LA
CALIDAD TOTAL EN

Implementar hasta el
2011 la Gestion por
Procesos.

Modelo de gestion
por procesos:
Implementacion del
Modelo

Direccion Nacional de
Planificacion

Elaboracion de
Estadisticas

Direccion Nacional de
Planificacion

CONSTITUCIONAL

Telecomunicaciones

LA GESTION Implantar desde el afio
INSTITUCIONAL 2009 el Proceso de ::lrsot)i/ti(gic())?] ales Direccion Nacional de
Mejoramiento Continuo. s Planificacién
priorizados
Automatizacion de Direccion Nacional de
procesos y Planificacion
procedimientos
Participar en forma i Direccion Nacional de
COADYUVAR AL continua en la elaboracion EIabpramc_m de Investigacién
FORTALECIMIENTO modificaciones ;
DEL MARCO del proyecto de Ley de regulatorias Especial en
p i i Telecomunicaciones
JURIDICO DEL Telecomunicaciones.
SECTOR DE
TELECOMUNICACION Participacién en
ES, DE Participacion en proyectos de A (2. Direccid
CONFORMIDAD CON | proyectos de Normativa | Normativa del sector Nsaec}?:r::;ﬁulrriﬁti:ccéoge
LA NORMA del sector de de

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

12
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OBJETIVO

META ESTRATEGICA

PROYECTO/PRO-
CEDIMIENTOS/
INSTRUCTIVOS

SUPERTEL

ORGANOS
REPONSABLES/-
PARTICIPANTES

ATENDER DE
MANERA SOLVENTE
LOS
REQUERIMIENTOS DE
LOS USUARIOS DE
LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACION
ES, RADIODIFUSION Y
TELEVISION.

Promover la educacion
de los usuarios de los
servicios de
telecomunicaciones sobre
sus derechos y acciones.

Participacion
Ciudadana

Intendencia
Nacional de Control
Técnico,

Direccion Nacional
de Control de
Prestacion de
Servicios de
Telecomunicacione
S,

Intendencia
Regional Norte,
Intendencia
Regional Costa,
Intendencia
Regional Sur,
Delegacion
Regional Centro,
Delegacion
Regional Manabi,
Delegacién
Regional
Galapagos,
Direccion Nacional
de Imageny
Comunicacion,
Direccion Nacional
Juridica de
Telecomunicacione
s, Direccién
Nacional de
Gestion y Control
de Radiodifusiéon y
Television,
Direccion Nacional
de Control del
Espectro y
Homologacion,
Direccion Nacional
de Tecnologia
Informatica.

Fortalecer el
equipamiento tecnolégico
y administrativo de la
Direccién Nacional de
Informacién y Servicio al
Ciudadano para tener una
cobertura nacional hasta
el 2012

Redefinicion de
funciones del DIS y
SUS procesos

Sala de Informacién
y Servicio al
Ciudadano

Direccion Nacional de
Informacion y
Servicio al Ciudadano

13
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OBJETIVO

META ESTRATEGICA

PROYECTO/PRO-
CEDIMIENTOS/

SUPERTEL

ORGANOS
REPONSABLES/-
PARTICIPANTES

Lograr que el 60% de la
poblacion conozca e
identifique a la Direccion
Nacional de Informacion y
Servicio al Ciudadano

INSTRUCTIVOS

Plan de Difusién

Direccién Nacional de
Informacion y
Servicio al Ciudadano

POSICIONAR A LA
SUPERTEL COMO EL
ORGANISMO
TECNICO DE
VIGILANCIA,
AUDITORIA,
INTERVENCION Y
CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACION

Lograr hasta el 2012 que
el 60% de la poblacién del
pais identifique a la
Institucion.

Jornadas de
Telecomunicaciones

Plan de
comunicaciéon
externo

Direccién Nacional de
Imagen y
Comunicacioén

Lograr que el 100% de
los funcionarios y

Jornadas de
telecomunicaciones

Direccién Nacional de

ES . . o
servidores se identifiquen Imagen y
con la Superintendencia | Plande Comunicacion
de Telecomunicaciones. | comunicacion
interna
Establecer convenios con
organismos
internacionales o
proveedores de
EemeleEE, f"j e o . Direccion Nacional
obtener pasantias para Pasantias y practicas B A i L TG
ELEVAR LA los funcionarios de la estudiantiles
PRODUCTIVIDAD SUPERTEL.

LABORAL CON
TALENTO HUMANO
ALTAMENTE
CALIFICADO Y
COMPROMETIDO CON
LA SUPERTEL Y LA
SOCIEDAD

Potenciar el liderazgo y el
trabajo en equipo,
Implementando mejores
practicas de trabajo que
coadyuven a la
conformacion de equipos
multidisciplinarios, bajo un
liderazgo fuerte y
definido, con reglas y
objetivos claros.

Talleres sobre
trabajo en equipo (1
Administraciéon
Central-1
Administracién
Regional)

Direccion Nacional
de Talento Humano

14
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5.5PROYECTOS DE INVERSION:

VALOR INCIAL EN

DESCRIPCION :

DOLARES

1. EQUIPO PARA CONTROL DEL ESPECTRO

RADIOELECTRICO AL TR

2. OBRAS CIVILES (Construccién y mantenimiento). 1.635.400,00

2.1.- Construcciéon de Obras Civiles 1.411.400,00

2.2. Mantenimiento y reparacién en obras de lineas,

redes e instalaciones eléctricas en las estaciones 224.000,00

de comprobacién.

3. EQUIPO PARA CONTROL DE LOS SERVICIOS

DE TELECOMUNICACIONES 4.310.580,00

4. DESARROLLO INFORMATICO 2.444.150,00

4.1 Hardware General 696.800,00

4.2 Software General 307.000,00

4.3 Hardware y Software Especializado 1.440.350,00

5. RED DE COMUNICACIONES 20.150,00

6. BIENES INMUEBLES 300.000,00

TOTAL

13.079.026,00

6. INDICADORES INSTITUCIONALES

Los indicadores Institucionales establecidos para el Plan Operativo 2011, permitiran medir la
gestion integral de la Superintendencia de Telecomunicaciones, orientada al cumplimiento
de los Objetivos Institucionales determinados en el Plan Estratégico 2009-2012.

Los Indicadores Institucionales se encuentran enmarcados en los siguientes ambitos:

Atencion al cliente: este indicador estéd orientado a medir como estamos atendiendo a los
clientes (usuarios de los servicios de telecomunicaciones) y como ellos ven al Organismo

Técnico de Control.
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Procesos internos: Este indicador mide toda la gestion interna de la SUPERTEL,
especialmente en lo que tiene que ver con la Gestién de Control y Gestion de Apoyo

Desarrollo y aprendizaje: Este indicador mide la gestién de la Superintendencia en lo que
tiene que ver con la innovacion, investigacion y desarrollo; y, mejoramiento continuo.

En el siguiente cuadro se presenta los indicadores institucionales:

INDICADOR GLOBAL

MACRO INDICADORES COMPONENTES ACTIVIDADES

INSTITUCIONAL

Atencion de Reclamos, Denuncias y Sugerencias

Capacitacion y difusion.

Participacion en la reglamentacion del sector de

ATENCION AL CLIENTE GESTION AL CLIENTE -
telecomunicaciones

Convenios Institucionales

Participacion en la Funcion de Transparencia y Control
Social

Calidad Total

GESTION AL DESARROLLO Y
APRENDISAJE

DESARROLLO Y
APRENDIZAJE

Empoderamiento y capacitacion al recurso humano

Innovacion Tecnolégica

7.- EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

La evaluacion del Plan Operativo 2011 es el resultado del promedio ponderado del valor
obtenido de los indicadores que miden el cumplimiento de de las perspectivas planteadas. .

Los indicadores que miden el cumplimiento de cada perspectiva, serd el resultado del
promedio ponderado del valor obtenido de los indicadores, los cuales miden el
cumplimiento de los componentes que aportan a cada uno de ellos.

Los indicadores de cada componente sera el resultado del promedio ponderado del valor

obtenido de los indicadores que miden el cumplimiento de las actividades que aportan a
cada uno de ellos.
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Los indicadores de cada macroactividad sera el resultado del promedio del valor obtenido
de los indicadores que miden el cumplimiento de las actividades que aportan a cada uno de
ellos.

La ponderacion de los indicadores se la realiz6 en funcion de los recursos que utilizan y de
la importancia estratégica que tiene para este Organismo Técnico de Control.

MATRIZ DE LA PONDERACIONDE LOS INDICADORES:

INDICADORES INSTITUCIONALES

Atencion de Reclamos, 1
Denuncias y Sugerencias
Capacitacion y difusion. 12
ATENCION AL _ GESTION AL |IGC= (11+[2+13+14+I5) Participacion en la
CLIENTE IAC=1GC CLIENTE /5 350 PUNTOS | reglamentacion del sector de 13
telecomunicaciones
Convenios Institucionales 14
Participacion en la Funcion de 5
Transparencia y Control Social
Tarifario de los servicios de
Telecomunicaciones 16
Anti-Fraude 17
GESTION DE (|6+|7+|;3?-|(;|10+|11 ﬁhdad de _Ios Serwcm de 18
GESTION IGI= CONTROL 1217 G eCOT"lU"'CaC'OneS 19
INSTITUCIONAL [SYAGLIEEIN Uso Eficiente del espectro 110
PROCESOS | IPI= (IGC+IGA) Obligaciones Contractuales 11
INTERNOS 12 400 PUNTOS — -
Obligaciones Sociales 112
Gestion Informatica 113
X Gestion Administrativa
GESTIONDE | IGA= (113+114+/15) / Financiera 1
APOYO 8
Gestion de Imagen y
Comunicacion 115
Calidad Total 116
DESARROLLO GESTION AL - P
_ IGDA=(116+117+118) / Empoderamiento y capacitacion
Y IDA=IGDA |DESARROLLO Y 3 250 PUNTOS al recurso humano 117
APRENDIZAJE APRENDISAJE
Innovacion Tecnoldgica 18

ANEXO: MATRIZ PLAN OPERATIVO 2011

PBV/
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