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l. ANTECEDENTES

¢ Mediante Resolucion RTV-536-25-CONATEL-2013 de 29 de octubre de 2013, se emite
el Reglamento para la adjudicacion de titulos habilitantes para el funcionamiento de
medios de comunicacién social publicos, privados, comunitarios y sistemas de audio y
video por suscripciéon; en el mismo se delega a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, entre otros aspectos: la aprobacién de los formularios de
sostenibilidad econémica y la emisién de informes técnico, juridico y econdémico
correspondientes.

e Mediante Memorando Nro. ASNT-2014-0101-M, de 24 de abril de 2014; la Asesoria
Institucional, establece que “... para atender las solicitudes relativas a permisos para la
operacion de Sistemas de Audio y Video por Suscripcion, la Direcciones respectivas
deberan emitir los siguientes informes relacionados con los requisitos detallados en los
parrafos precedentes: ... 3.Informe sobre el Plan de sostenibilidad econémica —
Direccion General Administrativa Financiera...”

e Mediante memorando Nro. ASNT-2014-0113-M, de 21 de mayo de 2014, la Asesoria
Institucional, indica que “Como alcance al memorando Nro. ASNT-2014-0101-M, de 24
de abril de este afio, referente a la emision de informes a las solicitudes de permiso de
operacion de Sistemas de Audio y Video por Suscripcion y para efectos de atender
dichos requerimientos, pongo en su conocimiento que a partir de la presente fecha, los
informes regulares, se elaboraran de la siguiente manera: ... 3. La Direccién General de
Gestion de los Servicios de Telecomunicaciones, elaborard informe del Plan de
Sostenibilidad Financiera, ..."”

¢ Mediante comunicacion s/n de 7 de octubre de 2014, ingresada en la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones con tramite No. SENATEL-2014-011274 de 27 de octubre de
2014, el sefior Andrés Patricio Lema Valencia, remiti6 el estudio de factibilidad
econ6mica y demas documentacién correspondiente, solicitando el permiso para la
instalacion, operacion y explotacion de un sistema digital de audio y video por suscripcion
bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “OTV MULTICABLE”, para servir a la
ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura.

e Mediante Oficio DGGST-2015-0058-OF de 13 de enero de 2015, se solicita al sefior
Andrés Patricio Lema Valencia, aclare las observaciones efectuadas a la informacién
remitida para el permiso para la instalacion, operacion y explotacion de un sistema digital
de audio y video por suscripcidn bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “OTV
MULTICABLE”, para servir a la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura.

¢ Mediante comunicacion s/n de 29 de enero de 2015, ingresada en la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones con tramite SENATEL-2015-001255 de 29 de enero de 2015, el
sefior Andrés Patricio Lema Valencia, remitid las aclaraciones a la informacion de
solicitud para el permiso para la instalacién, operacién y explotacién de un sistema digital
de audio y video por suscripcidn bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “OTV
MULTICABLE”, para servir a la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura.

Il. DESCRIPCION DEL SERVICIO A PRESTAR
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El peticionario a través de la explotacion del sistema de audio y video por suscripcién
comercializaria el siguiente paquete en la modalidad television por cable:

SERVICIO 1

Audio y Video por Suscripcién | En cable fisico Pan 62 canales

El peticionario indica que el mercado actual y potencial busca en los servicios de TV Pagada
alternativas de actualizacion, entretenimiento y educacion que se ajusten a los diferentes
presupuestos familiares. Adicionalmente el mercado potencial demanda diversidad y dinamia en
los contenidos, calidad en las sefiales y tecnologia de punta.

II. ANALISIS DE MERCADO

En razén de que la peticionaria indica que la provision del Servicio de Audio y Video por
suscripcién es para servir a la ciudad de Otavalo cantén Otavalo, provincia de Imbabura; se
presenta a continuacion el andlisis del mercado y demanda potencial respecto a la provision del
servicio de television por cable fisico. Cabe indicar que el analisis se realizé tomando como fuente
la informacién respecto del nimero de Concesionarios y suscriptores de Sistemas de Audio y
Video bajo la modalidad de television por cable a junio del 2014, remitida por la Superintendencia
de Telecomunicaciones a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

A. Demanda del servicio de Television por cable fisico.

Provinciade Imbabura

Como se puede observar en la grafica No.1, a nivel de la provincia existe un incremento en
el nimero de suscriptores en la modalidad de Television por cable fisico, asi como de la
penetracion en este servicio, a lo largo del periodo 2010 — junio 2014, la penetracion se
determind multiplicando el ndmero de suscriptores por el promedio de personas que
componen un hogar (3,80 personas/hogar)! y dividiendo para la poblacién total:

EVOLUCION DEL NUMERO DE SUSCRIPTORES Y DENSIDAD
PROVINCIA DE IMBABURA
30.000 25,00%
25.000 20,00%
20.000
15,00%
15.000
10,00%
10.000
5.000 I 5,00%
- 0,00%
2010 2.011 2.012 2.013 | jun.-14
mmmm SUSCRIPTORES | 6.274 12.633 | 15.416 | 20.826 | 24.125
e PENETRACION | 5,76% | 11,43% | 13,74% | 18,30% | 21,04%

1 Ntmero promedio por Hogar: INCE-Radatam 2010
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GRAFICA 1: EVOLUCION DE LOS SUSCRIPTORES Y PENETRACION DE AUDIO Y VIDEO ANOS 2010 A JUNIO 2014.
Fuente: SUPERTEL, estadisticas Servicio de Audio y Video, datos a junio 2014

En la provincia de Imbabura, se aprecia una penetracion a junio de 2014 del 21,04%, es decir,
aproximadamente 21 de cada 100 habitantes (435.7062) cuenta con el servicio de Television por
cable fisico.

CRECIMIENTO PORCENTUAL DE SUSCRIPTORESEN LA
PROVINCIA DE IMBABURA
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GRAFICO 2: CRECIMIENTO PORCENTUAL INTERANUAL DEL NUMERO DE SUSCRIPTORES
AUDIO Y VIDEO —ANOS 2010 A JUNIO 2014.
Fuente: SUPERTEL, estadisticas Servicio de Audio y Video, datos a junio 2014

En la grafica se aprecia el crecimiento porcentual interanual de suscriptores en la provincia
de Imbabura.
En el periodo 2010 — 2011 se aprecia un incremento el cual fue generado por:
e Aumento de suscriptores de los sistemas:
o CINE CABLE TV IBARRA
o CONTINENTV
o MULTICABLE ATUNTAQUI
o PARABOLICA DEL NORTE

En periodo 2011 - 2012, se aprecia un incremento en razon de:
e Aumento de suscriptores por parte de:
o CONTINENTV
o IMBACABLE
o MULTICABLE ATUNTAQUI
o SISTEMA TVCABLE

En periodo 2012 - 2013, se aprecia un incremento en razén de:
e Aumento de suscriptores de los sistemas:
o CONTINENTV
IMBACABLE
MULTICABLE
MULTICABLE ATUNTAQUI
PIMAMPIRO TV
SISTEMA TVCABLE

OO0 O0OO0O0

En periodo 2013 — junio 2014, se aprecia un crecimiento en razon de:
e Crecimiento del nimero de suscriptores de las estaciones:

2 INEC CENSO 2010, Proyeccion poblacional mensual 2014
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o CINE CABLE TV IBARRA
o CONTINENTV
o SISTEMA TVCABLE

A nivel nacional, se aprecia una alta concentracién de suscriptores en las provincias de
Pichincha, Guayas, Manabi y ElI Oro, como se observa en la siguiente gréfica:
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NAPO | 924,00
GALAPAGOS | 1.867,00
ZAMORA CHINCHIPE |  1.867,00
MORONA SANTIAGO | 2.037,00
SUCUMBIOS || 2.266,00
BOLIVAR 2.948,0
PASTAZA 3.572,0
COTOPAXI 4.140,00
ORELLANA 4.301,00
CHIMBORAZO 4.789,00
CARCHI 5.011,00
SANTA ELENA 5.130,00
ESMERALDAS 5.742,00
SANTO DOMINGO 6.978,00
CANAR 8.516,00
TUNGURAHUA 11(840,00
LOS RIOS 13.864,00
oA [ 14.884,00
AZUAY 20.218,00
IMBABURA l 24.125,00
MANABI l 24.972,00
EL ORO l 48.644,00
PICHINCHA l l 109/740,00
GUAYAS ! ! ! ! ! | 120.304,00
- 2000000 4000000 60.00000 80.000,00 100.000,00 120.000,00 140.000,00

GRAFICO 3: NUMERO DE SUSCRIPTORES MODALIDAD CABLE FiSICO A NIVEL PROVINCIAL
Fuente: SUPERTEL, elaboracion DGGST-SENATEL, datos a junio 2014
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NUMERO DE CONCESIONARIOS POR PROVINCIA
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GRAFICO 4: NUMERO DE CONCESIONAROS A NIVEL PROVINCIAL
Fuente: SUPERTEL, datos a junio 2014

El mayor nimero de concesionarios del Servicio de Audio y Video por suscripcion en modalidad
Cable fisico se encuentran en las provincias de Pichincha, Manabi, Guayas, El Oro, Los Rios y
Loja.

En la provincia de Imbabura se aprecia en el periodo 2010 a junio 2014 ha decrecido el nUmero
de proveedores del Servicio de Audio y Video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico,
como se visualiza en el gréafico siguiente:

EVOLUCION DEL NUMERO DE CONCESIONARIOS
PROVINCIA DE IMBABURA

10

2010 2011 2012 2013 jun-14

GRAFICA 5: PROVEEDORES SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO ANOS 2010 — JUNIO 2014
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Fuente: SUPERTEL, datos a junio 2014
Demanda potencial:

La demanda potencial alcanzaria el -13.58% de la poblacion total por hogar respecto del PEA,;
sin embargo el solicitante puede enfocarse en los hogares que aln no han sido atendidos,
gue representan el 65,55% del total de hogares de la parroquia Otavalo. Esta apreciacion se
sefiala en razén de que el dato de hogares satisfechos por hogar (4.759) es superior a la
demanda potencial por hogar definido con el PEA; apreciando que el gusto del consumo
respecto del servicio es favorable aunque el porcentaje de NBI sea del 51,20%.

TERRITORIO: CIUDAD
PROVINCIA: IMBABURA, CANTON: OTAVALO OTAVALO

POBLACION TOTAL 52.494
NUMERO DE HOGARES =POBLACION TOTAL/ (3,8 hab. ) 13.814
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA _PEA[2] 22.438
NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS NBI[3] 51,20%
NECESIDADES BASICAS SATISFECHAS NBS =100% - NBI 48,80%
DEMANDA POTENCIAL POR HABITANTE =PEA*NBS 10.950
DEMANDA POTENCIAL POR HOGAR =DEMANDA POTENCIAL POR 2 882
HABITANTE/ (3,8 hab.) )
DEMANDA SATISFECHA POR HOGAR DEL SERVICIO EN EL 4.759

MERCADO (ESTADISTICA_SUPERTEL)

DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA POR HOGAR EN EL
MERCADO =DEMANDA POTENCIAL POR HOGAR- -1.877
DEMANDA SATISFECHA DEL SERVICIO EN EL MERCADO

DEMANDA POTENCIAL % =DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

_ o
POR HOGAR EN EL MERCADO/N'JMERO DE HOGARES 13,58%

La demanda potencial se ha calculado a partir de la poblacion econémicamente activa,
discriminando la poblacion con Necesidades Basicas Insatisfechas, de tal manera que se
ha considerado que Unicamente la PEA que cuenta con servicios bésicos satisfechos,
esto dividido para el nimero de habitantes por hogar (publicado por el INEC: 3,8
habitantes por hogar), y deduciéndole el nimero de suscriptores captados por
Concesionarios que operan en el mercado, seria aquella que estaria en capacidad de
contratar este servicio y por tanto constituira la demanda potencial del servicio de
television pagada; lo que indica que no hay demanda insatisfecha.

B. Condiciones de la competencia en el Servicio

Para el analisis de la competencia se ha comparado la tarifa de mercado vs la tarifa presentada
por el peticionario.

Tarifa planteada por el peticionario, comparada con la de otros competidores se muestra a
continuacion:
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2.2.1. PLANES Y/O PAQ

Solicitante

TARIFAS SIN IMPUESTOS

Nombre Competidor 1:
CONTINENTV

Nombre Competidor 2:
MULTICABLE

Nombre del Plan o
Paquete

Valor USD

Nombre del Plan o
Paquete

Valor USD

Nombre del Plan o
Paquete

Variacion
Porcentual
con Promedio

Valor USD de Mercado

PLAN 62 CANALES

15,00

PLAN 50 CANALES

15,50

PLAN 50 CANALES

15,00

A continuacion se detallan las tarifas de mercado con las distintas opciones y planes de provision
del servicio de los concesionarios autorizados: CNT EP, CONECEL, TV CABLE y UNIVISA.

Plan Super Plan

58 canales $15.00 $0.26
Plan Super Plan 1

84 canales $23.00 $0.27
Plan Super Plan 2 $23.00 $0.28
83 canales

Plan Plata 140 canales $18.50 $0.13
Plan Oro 152 canales $22.90 $0.15
Plan Oro Plus 160 canales $32.50 $0.20
Plan Platino 180 canales $49.90 $0.28
Plan Familiar $0.13
102 canales $12.99

Plan Basico $0.11
131 canales 314.90

Plan Premium 143 canales $21.50 $0.15
Plan Bésico 38 canales $12.99 $0.34
Plan Digital Total 51 canales $15.99 $0.31
Plan Basico 62 canales $15.00 $0.24

En funcién de las tarifas de mercado de los concesionarios autorizados antes expuestos, se ha
determinado la tarifa promedio por canal, como se indica a continuacion:

TARIFA SIN IMPUESTOS /USD) 20$33 $30.95 $16.46 $28.99 $22.84
NUMERO DE CANALES PROMEDIO 75 158 125 45 100.8
TARIFA POR CANAL SIN IMPUESTOS (USD) |$0.27 $0.20 $0.13 $0.64 $0.27

% Fuente: CNT EP. Tarifa de Tv pagada a abril de 2014

4 Fuente: CONECEL. Tarifa de Tv pagada a abril de 2014
5 Fuente: TV CABLE. Tarifa de Tv pagada a abril de 2014
6 Fuente: UNIVISA. Tarifa de Tv pagada a abril de 2014
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La tarifa del plan presentada por el peticionario, es 11,11% inferior respecto con la tarifa promedio
en el mercado, esta dentro del mercado; sin embargo, es importante indicar que en el mercado
hay variedad de planes y tarifas dependiendo de las distintas modalidades u ofertas de los
concesionarios autorizados, donde también depende el area de cobertura de este tipo de
servicios y de los gustos del consumidor.

C. Andélisis sobre lainformacion de mercado presentada por al peticionario:

» Mercado a servir: En la siguiente tabla se presenta la estimacion de suscriptores del

peticionario:
Plan Bésico 658 691 726 762 800
TOTAL 658 691 726 762 800

CRECIMIENTO INTERANUAL DE LA DEMANDA PROYECTADA
POR EL PETICIONARIO

6,00%

5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

ANO1-AN02 AfNo2-Afl03 ANO3-Af0O4 ANO4-ANOS

GRAFICO 6: CRECIMIENTO PORCENTUAL INTERANUAL DE LA DEMANDA
Fuente: Formularios del peticionario

Como se puede apreciar, la demanda objetivo presentado por la peticionaria muestra un
crecimiento interanual durante los cinco primeros afios de proyeccion.

V. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION Y RESPALDO GENERAL

Respecto al dimensionamiento del recurso humano el peticionario para los cinco primeros afios
de operacioén incidiria en la generacién de 9 fuentes de empleo en la ciudad de Otavalo; como
se indica en las siguientes tablas:
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A. PRESUPUESTO PROYECTADO PARA RECURSOS HUMANOS

e PRESUPUESTODERECURSOSH

PERSONAL OPERATIVO ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS ANO 6 ANO7
Descripcion No. |Costos USD | No. [Costos USD | No. |Costos USD | No. |Costos USD [ No. |Costos USD | No. |Costos USD | No. [Costos USD
Jefe de Programacion 1 10633] 1 137 1 ) 1 1306 1 13937 1 14913 1 15.957
Presentador 1 1 7416 1 795 1 8491 1 9.085] 1 9.721 1 10402 1 11.130
Presentador 2 1 7416 1 7935 1 8.491 1 9.085] 1 9.721 1 10402 1 11.130
Jefe Tecnico 1 1276 1 12065 1 12910 1 13814 1 14.781 1 15815 1 16,922
Instaladores 1,2 2 12259 2 1B 2 140%) 2 15018 2 16070 2 171941 2 18.398
Personal Operativo 6 49.001f 6 5431 6 5101 6 6008 6 4.0 6 68726 6 73.537
PERSOMAL ADMINISTRA{  ARO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS ANO6 ANO7
Descripcion No. |Costos USD | No. [Costos USD | No. |Costos USD | No. |Costos USD [ No. [Costos USD | No. |Costos USD | No. [Costos USD
Director General 1 13.206) 1 14130 1 15120 1 16178 1 132060 1 14130 1 15.120
Secretaria: 1 6130] 1 6559 1 7.08] 1 7509 1 8035 1 85971 1 9.199
Vientas y Mercadeo 1 8703 1 32| 1 9964 1 10.661 1 11408 1 122060 1 13.061
Personal Administrativo 3 809 3 30001 3 2101 3 34348 3 649| 3 34934 3 31319
TOTAL ANUAL 9 770401 9 82432 9 88203 9 943771 9 %879 9 103.660] 9 110.916

UMANOSINDIVIDUALIZADO ]

AROS ARO9 ARO 10 A0 11 ANO 12 A0 13 ARNO 14 ARO 15

No. |Costos USD | No. [Costos USD [ No. |Costos USD | No. |Costos USD | No. [Costos USD [ No. [Costos USD | No. |Costos USD | No. | Costos USD
1 17.074 1 18.269 1 19.548 1 20.916 1 2.380 1 23.947 1 25.63 1 2417
1 11.909 1 12.743 1 13.635 1 14.589 1 15.610 1 16.703 1 17.872 1 19.123
1 11.909 1 12.743 1 13.635 1 14.589 1 15.610 1 16.703 1 17872 1 19.123
1 18.107 1 19.374 1 20.731 1 2.182 1 23.735 1 25.3% 1 21.174 1 29.076
2 19.686 2 21.064 2 2538 2 24.116 2 25.804 2 21611 2 29.543 2 31611
6 78685] 6 84193] 6 90.086| 6 9%.392] 6 103.140| 6 110359 6 118.085| 6 126.350
ANOS ANO9 ARO 10 ARO11 ANO12 ANO13 ANO 14 ANO 15

No. |Costos USD [ No. |Costos USD | No. |Costos USD [ No. |Costos USD | No. |Costos USD | No. |Costos USD | No. [Costos USD | No. |Costos USD
1 16.178 1 17.310 1 18.522 1 19.819 1 21.206 1 2.690 1 24.279 1 25.978
1 9.843 1 10.532 1 11.269 1 12.058 1 12902 1 13.805 1 14.772 1 15.806
1 13.975 1 14.953 1 16.000 1 17.120 1 18.318 1 19.601 1 2973 1 2441
3 39.9%| 3 P.7%[ 3 4679 3 48997 3 5242 3 5.0%| 3 60023 3 64.225
9 118681 9 126988 9 1358771 9 145389 9 155.566| 9 166.456| 9 178108 9 190.575

Se ha considerado un SBU con un incremento anual considerando un porcentaje de crecimiento
anual del 7%. Los célculos consideran todos los emolumentos de ley del SBU asi como la
contraprestacion al IESS.

V.

A. Plan deinversiones

ANALISIS VIABILIDAD FINANCIERA

A continuacion se presenta un resumen del Plan de Inversiones del peticionario:
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Expresado en USD

0041: DESAGREGACIONPLANDE VERSIN (DORESADO NLSD,
Aind Aol Aio2 A3 hiod Aio§ AinG Aio? Aind Aind Ain10 Aot [ Aio13 Aio14 Ain15
D:S;Lble ‘Aios que faktan
Descrpin e v ©) P2 )| e - ) asto asto asto asto osto asto | asto asto osto | asto sto asto sto wsto | Total P d Inversiones
mersi) () Amu)ar _"(:'[:"":;i'"‘ Co e |G| wamotsy | P lontad  Montol i oui oo e - oo ko i o oo w Gorie) oo e oo | oo oo ko o) b e e ot oo o i oo s e Gria) oo
holea af00)
Estudios A
Preliminares . 30000 1 3.000 3000 1 3.000 6.000
Muebles y 0
Equipos de D
Oficina 31000 1] 3100 0 1 3100
Equipos CATV 0 D 106896 1| 10689 | 1068%| 1]  106.8% 213793
tura 0

civil b 40000 1] 4,000 40000 1 4000 8000
Tasa mensual 0
o VA
Inst_a\auon de| O WA
equipos

0 D

0 D
Total Plan de [ 116,996 113.896 230.893
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El peticionario indica que en la proyeccion se asume que la inversion sera cubierta con capital propio; de igual manera se aprecia una inversion inicial de US$ 116.996,00;
con una reinversion en el afio 1 de USD 113.866; lo que suma USD 230.893 durante los quince afios proyectados.
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B. Flujo de caja

Analisis de los ingresos proyectados:

Se aprecia que los ingresos son crecientes, sin embargo es necesario mencionar que los
ingresos por instalacion comprenden Gnicamente los nuevos suscriptores anuales, ya que la
instalacién es un pago Unico al momento inicial de la provision (instalacién) del servicio.
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A continuacién se presenta el flujo de caja planteado por el peticionario:

1, FSE-AR-07-3: RLUDO DE CADA (EXPRESADO ENUSD)
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La inversion inicial efectuada en el afio cero (0) se recupera en el afio noveno de operacion.

El peticionario en la proyeccion del flujo de efectivo para los 15 afios, considera una tasa de
rentabilidad del 15%; el proyecto es factible econémicamente al presentar un VAN de USD
6.687,09 y una TIR del 0,16%.
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C. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» Del andlisis de mercado efectuado, se concluye que el mercado objetivo focalizado en
la ciudad de Otavalo, Cantén Otavalo provincia de Imbabura, permitiria el desarrollo del
proyecto presentado por parte del peticionario; lo que le permitiria cumplir con sus metas
de conexiones propuestas.

» La solicitud del sefior Andrés Patricio Lema Valencia, presentaria tarifas competitivas
frente a la tarifa del mercado nacional.

» Con un valor presente de USD 6.687,09 y una tasa interna de retorno del 0.16%; el
proyecto para la autorizacién del Servicio de Audio y Video por Suscripcion presentado
por el sefior Andrés Patricio Lema Valencia, demostraria capacidad financiera, siempre
y cuando se cumplan sus expectativas de mercado.

> Considerando el estudio de sostenibilidad econdmica, remitido mediante comunicacion
s/n de 7 de octubre de 2014, ingresada en la Ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones con tramite No. SENATEL-2014-011274 de 27 de octubre de 2014;
el numeral 3 del articulo 29 del Reglamento para la adjudicacién de titulos habilitantes
para el funcionamiento de medios de comunicacion social publicos, privados,
comunitarios y sistemas de audio y video por suscripcidn, econdmicamente es factible
otorgar el permiso a favor del sefior Andrés Patricio Lema Valencia para la instalacion,
operacion y explotacion de un sistema analégico de audio y video por suscripcién bajo
la modalidad de cable fisico a denominarse “OTV MULTICABLE”, para servir en la ciudad
de Otavalo, cantdén Otavalo, provincia de Imbabura, bajo las caracteristicas econémicas
descritas.

» El presente informe corresponde Unicamente a un andlisis de caracter econémico y
financiero, por lo que debe ser complementado con los respectivos informes juridico,
técnico; asi como del analisis del Plan de Gestién previo al permiso que se otorgue.

Ing. Diego Javier Salazar Saeteros
DIRECCION DE REGULACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Elaborado por:
Johan Garzén
DGGST- UNIDAD DE ESTUDIOS ECONOMICOS
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