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INFORME DE PRESENTACION DE PROYECTO DE REGULACION.

Fecha: 21 de mayo de 2015

1.- PROYECTO DE REGULACION:

"‘REGLAMENTO PARA LA APLICACION DEL PAGO POR CONCENTRACION DE
MERCADO PARA PROMOVER LA COMPETENCIA”

2. OBJETO DE LA NORMA:

Aprobar un procedimiento que permita la aplicacién de la obligacién de pago establecida en el articulo
34 de la Ley Organica de Telecomunicaciones para los prestadores privados que concentren mercado
en funcién del numero de abonados o clientes.

3. AUTORIDAD COMPETENTE PARA APROBAR LA REGULACION PROPUESTA:

La Disposicién General Primera de la Ley Organica de Telecomunicaciones, encarga a la ARCOTEL
el normar el procedimiento de consulta publica; el articulo 146, numero 7 de la Ley Ibidem, establece
dentro de las atribuciones del Directorio, el “Aprobar los reglamentos previstos en esta Ley o los
necesarios para su cumplimiento...”", por lo que, la Autoridad Competente para la emision del
REGLAMENTO PARA LA APLICACION DEL PAGO POR CONCENTRACION DE MERCADO PARA
PROMOVER LA COMPETENCIA, es el Directorio de la ARCOTEL.

4. NORMATIVA VINCULADA:

4.1. La Constitucion de la Republica, dispone:

En el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone que: ‘Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos
y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién”.

La Constitucién de la Republica en su articulo 227 prescribe que la administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizaciéon, coordinacién, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.

La Constitucién de la Repblica, preceptia en su articulo 313 que: “El Estado se reserva el
derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores eslratégicos, de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y
eficiencia. Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos
que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberéan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social. Se
consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la
biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que
determine la ley.".

42 La Ley Organica de Telecomunicaciones dispone:
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La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Registro Oficial No. 439 de
18 de febrero de 2015, en su articulo 21, define a usuario como toda persona natural o
juridica consumidora de servicios de telecomunicaciones, y caracteriza a un abonado o
suscriptor, como aquel usuario que haya suscrito un contrato de adhesion con el prestador de
servicios de telecomunicaciones; e indica que el usuario que haya negociado las clausulas
con el Prestador se denomina Cliente, entre otros aspectos.

La LOT, en el numeral 21 del articulo 24, como parte de las obligaciones de los prestadores
de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se derive
tal caracter, establece la obligacién de proporcionar a la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones cuando asi lo requiera, la informacion referente a la contabilidad
regulatoria administrativa por servicios, conforme a la normativa que se establezca. para el
efecto.

La LOT, en su articulo 34, establece lo siguiente:

“Articulo 34.- Pago por concentracion de mercado para promover competencia. A fin de evitar
las distorsiones en el mercado de servicios de telecomunicaciones y servicios por suseripcion
y promover la competencia, los prestadores privados que concentren mercado en funcién del
ntmero de abonados o clientes del servicio concesionado, autorizado o registrado, pagaran al
Estado un porcentaje de sus ingresos totales anuales conforme a la siguiente tabla:

DESDE HASTA PAGO
30% 34.99% 0,5%
35% 44.99% 1%
45% 54.99% 3%
55% 64.99% 5%
65% 74.99% 7%
75% En adelante 9%

La recaudacion de estos valores sera trimestral y la realizara la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, de conformidad con la regulaciéon que para el efecto
emita.

Esta obligacion es independiente de cualquier otra obligacion prevista en la presente Ley.”

La LOT, en su articulo 142, crea la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), como entidad encargada de la administracion, regulacion y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de
otros aspectos en el ambito de dicha Ley.

El articulo 144, de la LOT, como parte de las competencias de la ARCOTEL, en el numeral
15, faculta a establecer y recaudar los derechos econémicos por la prestacién de servicios de
telecomunicaciones y demas valores establecidos en esta Ley en el marco de sus
competencias.

La Disposicién Transitoria Quinta de la LOT, sefiala: “La Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, dentro del plazo de ciento ochenta dias contados a partir de la
publicaciéon en el Registro Oficial de la presente Ley, adecuara formal y materialmente la
normativa secundaria que haya emitido el CONATEL o el extinto CONARTEL y expedira los
reglamentos, normas técnicas y demas regulaciones previstas en esta Ley. En aquellos
aspectos que no se opongan a la presente Ley y su Reglamento General, los reglamentos
emitidos por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones se mantendran vigentes, mientras
no sean expresamente derogados por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones”.
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5.- JUSTIFICACION DE LEGITIMIDAD Y OPORTUNIDAD:

5.1. Aspectos generales:

La Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT), en su articulo 34, establece lo siguiente:

“Articulo 34.- Pago por concentracién de mercado para promover competencia. A fin de evitar
las distorsiones en el mercado de servicios de telecomunicaciones Y servicios por suscripcion
y promover la competencia, los prestadores privados que concentren mercado en funcién del
namero de abonados o clientes del servicio concesionado, autorizado o registrado, pagaran al
Estado un porcentaje de sus ingresos totales anuales conforme a la siguiente tabla:

DESDE HASTA PAGO
30% 34.99% 0,5%
35% 44.99% 1%
45% 54.99% 3%
55% 64.99% 5%
65% 74.99% 7%
75% En adelante 9%

La recaudacion de estos valores seré trimestral y la realizaré Ia Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, de conformidad con la regulacion que para el efecto
emita.

Esta obligacion es independiente de cualquier otra obligacion prevista en la presente Ley."

En el articulo 144, como parte de las competencias de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), la LOT establece la siguiente:

“1. Emitir las regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y demas actos que sean
necesarios en el ejercicio de sus competencias, para que la provisién de los servicios de
telecomunicaciones cumpla con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica y los objetivos
y principios previstos en esta Ley, de conformidad con las politicas que dicte el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién’.

Asi mismo, la LOT, en el articulo 146, numero 7, establece que corresponde al Directorio de la
ARCOTEL, el “Aprobar los reglamentos previstos en esta Ley o los necesarios para su
cumplimiento...”

Respecto de la iniciativa reglamentaria presentada, se debe considerar algunos aspectos que motivan
la emision de la misma:

1.

El articulo 34, base sobre la cual se desarrolla la propuesta, pertenece al Capitulo Il
(Regulacion de mercados), del Titulo IV de la LOT (Regulacion sectorial ex ante para el
fomento, promocion y preservacion de la condiciones de competencia); dentro del capitulo en
mencion, los articulos del 31 al 33, estan vinculados con la determinacién de mercados
relevantes, la determinacion de operadores con poder de mercado o preponderantes y la
imposicioén de obligaciones relacionadas.

Estos articulos (del 31 al 33), estan vinculados directamente a la normativa que se emita por
medio del Reglamento de Mercados, que también es parte de la Disposicién Transitoria
Quinta de la LOT, debiendo distinguirse los siguientes aspectos principales, y que son
diferenciadores respecto de lo establecido en el articulo 34:

i Se establecen mercados relevantes en aplicacién del Reglamento de mercados, que
pueden ser relativos a redes o servicios de telecomunicaciones, asi como mercados
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relevantes mayoristas o minoristas; respecto de mercados mayoristas, estos estan
vinculados generalmente con el ambito de la interconexion y el acceso, como se
desprende del articulo 71 de la LOT (regulacion econémica de la interconexion y el
acceso), no comprendiendo una caracterizacién de mercado basada en el numero de
abonados, clientes o suscriptores sefialados en el articulo 34 de la LOT, sino
entendiendo un mercado de relaciones entre prestadores de servicios.

i. El articulo 33, respecto de la determinacion de operador con poder de mercado y
preponderante, establece lo siguiente:

“Se considerard como operador con poder de mercado, al prestador de servicios de
telecomunicaciones y servicios por suscripcion cuando tenga la capacidad para influir
significativamente en el mercado. Dicha capacidad la puede alcanzar de manera
individual o conjuntamente con otros, cuando por cualquier medio sean capaces de
actuar de modo independiente con prescindencia de sus competidores, compradores,
clientes, proveedores, usuarios, distribuidores u otros sujetos que participen en el
mercado, cuando en forma efectiva, controle, directa o indirectamente los precios en
un mercado o en un segmento de mercado o en una circunscripcién geografica
determinados; o, la conexién o interconexion a su red. (...)

Se considerard que existe preponderancia cuando el prestador de servicios de
telecomunicaciones y servicios por suscripcion, tenga mas del 50% de abonados,
clientes, suscriptores, lineas activas, trafico u otros, en un determinado mercado o
servicio, en cuyo caso, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones podra establecer de manera directa mediante resolucion, las
obligaciones que se justifiquen, conforme a lo previsto en el articulo precedente. %

En este sentido, la determinacién de operador con poder mercado, contempla
aspectos de comportamiento o potencialidad del prestador (influir en el mercado),
diferente de la mera tabulacién o andlisis del numero de abonados, clientes o
sm.:scrir.!tores1 que se establecen en el articulo 34. Respecto de la preponderancia,
uno de los aspectos que pueden ser considerados para otorgar dicha calificacion a un
prestador, es la que posea el 50% de abonados, suscriptores o lineas activas.

Comprendido este aspecto, los mercados que se determinen para la aplicacion del articulo 34
no son los que se sefialan en los articulos 31 al 33 de la LOT, en tal razén se propone el
siguiente analisis.

2. El articulo 34 de la LOT no establece una vinculacién a la determinacion de un mercado
relevante, ordenando un pago conforme la concentracion de mercado que se determine en
funcién del nimero de abonados, clientes o suscriptores, referidos Gnicamente al mercado de
servicios de telecomunicaciones y servicios por suscripcion.

No obstante, dada la amplitud de servicios de telecomunicaciones, los medios de transmision
recepcion y el ambito geografico en el que pueden ser considerados (por ejemplo, la
prestacion del acceso a Internet se puede realizar tanto por medios fisicos como
inalambricos, o a su vez, se puede considerar el acceso fijo a través de servicios portadores o
infraestructura de los poseedores de titulos habilitantes para prestar el acceso al Internet
(permisionarios de servicios de valor agregado) y el acceso mévil a través del servicio movil
avanzado; respecto de los servicios por suscripcion, podria considerarse la modalidad de
acceso -DTH o medios fisicos — como elemento diferenciador de mercados, pudiendo
tomarse en cuenta también que dependiendo del medio, la circunscripcion geografica es
nacional o regional -DTH- o sélo en zonas especificas determinadas —medios fisicos-).

1 i bien el articulo 34 utiliza la terminologia “abonados o clientes”, de conformidad con el articulo 21 de la LOT
establece el uso de “abonado o suscriptor”, respecto del usuario que haya suscrito un contrato de adhesion con
el prestador de servicios de telecomunicaciones.
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Por tanto se considera necesario delimitar el escenario de aplicacién de mercado del articulo
34, correspondiendo a la ARCOTEL a través de su directorio, establecer mercados de
referencia para que en funcién de dichos mercados y sus abonados, determinar el porcentaje
de concentracién del mercado y aplicar lo dispuesto en el articulo 34 de la LOT, conforme el
procedimiento que se propone en el proyecto de reglamentacion. Dada la dinamica de los
servicios y del sector en si, se considera procedente que el establecimiento de mercados sea
una herramienta dinamica en el tiempo.

3. Respecto de la determinacién de la concentracién de mercado, dado que el articulo 34
establece un pago al Estado en funcién de los ingresos totales anuales de los prestadores,
cuya recaudacion de valores es trimestral, se considera procedente establecer como periodo
de referencia un trimestre, para lo cual se propone considerar la participacion promedio
mensual de abonados, suscriptores o clientes activos de los prestadores vinculados con los
diferentes mercados de referencia que establezca la ARCOTEL.

4. En el proyecto de reglamento se propone que para la determinacion del numero de
abonados o clientes, suscriptores de un servicio concesionado, autorizado o registrado,
vinculado con el mercado de referencia, se consideraran a los abonados, clientes o
suscriptores activos en dicho prestador correspondientes al ambito geografico de dicho
mercado, que han sido reportados por los prestadores de servicios del mercado de referencia
conforme las obligaciones constantes en sus titulos habilitantes y normativa aplicable. La
informacion proporcionada por dichos prestadores sera verificada por la ARCOTEL, a través
de la realizacion de auditorias técnicas o acciones de supervisién y control respectivo.

Para el propésito reglamentario se entendera como abonados, clientes o suscriptores activos
a las personas naturales o juridicas que hayan contratado el servicio y en virtud de ello
reciban y estén en capacidad de usar el mismo, independientemente de su plan comercial
contratado u otras circunstancias o modalidades derivadas de la ejecucién del contrato de
prestacion del servicio.

Se incluye la potestad, de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL para definir
especificaciones o criterios de caracterizacién de abonados, clientes o suscriptores activos de
servicios de telecomunicaciones en general o para un servicio especifico, los cuales seran de
obligatoria aplicacién para fines del reglamento propuesto:

5. Dado que la concentracién de mercado, podria darse por un grupo de prestadores que
actuen bajo la figura de una misma marca o denominacién comercial, o en caso de existencia
de empresas vinculadas, se propone que la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL pueda
determinar la concentracion para este grupo de prestadores o empresas vinculadas, en
ambos casos respecto del mercado de referencia bajo analisis, para lo cual la declaratoria y
obligacién de pago, se realizara considerando al grupo de empresas vinculadas como un solo
participante del mercado y por ende el pago lo realizaran el grupo de prestadores que actuen
bajo la figura de una misma marca o denominaciéon comercial, o las empresas vinculadas.

6. Con la declaratoria de concentracion de mercado, se notificara al prestador o prestadores que
por aplicacion del articulo 34, respecto del porcentaje de sus ingresos que corresponde el
pago; para fines del pago, en un formato predefinido por la ARCOTEL para tal fin, el
prestador informara sobre sus ingresos en el periodo y realizara el pago correspondiente.
Todos los pagos que realice un prestador en aplicacion del articulo 34, son susceptibles de
reliquidacion, para lo cual el prestador debera remitir la informacién que se le solicite.

Para el caso de determinacién de concentracion de mercado para un grupo de prestadores
que actuen bajo la figura de una misma marca o denominacién comercial, o la existencia de
empresas vinculadas, se consideraran los ingresos del grupo de prestadores involucrados
correspondientes al mercado de servicio de referencia.
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7. En el proyecto se propone que la ARCOTEL determine mercados de referencia, a fin de
aplicar lo sefialado en los items anteriores de este informe, para lo cual la determinacioén de
un mercado de referencia de servicios de telecomunicaciones y de suscripcién en particular
debera considerar al menos los siguientes aspectos:

i. El o los servicios que comprenden el mercado de referencia.

i. Area geografica o ambito geografico vinculados en el establecimiento del mercado de
referencia; el area geografica minima que se puede considerar para el
establecimiento de un mercado de referencia sera un canton.

Se considerara como ambito geografico nacional para un mercado de referencia
determinado, cuando la mayoria de los participantes correspondan a prestadores
cuyos titulos habilitantes establezcan que el area autorizada para la prestacion del
servicio sea de ambito nacional;

Asi mismo se incluye la facultad de la ARCOTEL de definir un mercado geografico
nacional para un mercado de referencia determinado, cuando exista una gran
dispersién de prestadores dentro del territorio ecuatoriano, independiente del area
autorizada para la prestacién del servicio en los titulos habilitantes de los prestadores
vinculados con el mercado de referencia.

iii. Prestadores de servicios que se consideran parte del mercado de referencia.
iv. El periodo en el cual se aplicaran los mercados de referencia; se propone que dicho
periodo no sea inferior a 2 afios.

8. El proyecto contempla determinar mercados de referencia iniciales aplicando los aspectos
descritos en el numeral anterior, los cuales son:

Mercado de servicio(s) de | Ambito geografico Prestadores privados
telecomunicaciones y del mercado participantes del mercado de
suscripcidn referencia
1. Servicio moévil avanzado. | Nacional. Poseedores de titulos habilitantes
para la prestacion del Servicio Movil
Avanzado.
2. Voz Fija. Nacional. Poseedores de titulos habilitantes

para la prestacion del servicio de
Telefonia Fija.

3. Audio y video por | Nacional Poseedores de titulos habilitantes
suscripcion. del servicio de Audio y Video por
suscripcion, independientemente de
la modalidad de prestacion del

servicio.

4. Servicios portadores. Nacional. Poseedores de titulos habilitantes
para la prestacion de Servicios
portadores.

5. Internet fijo. Nacional. Poseedores titulos habilitantes para

la prestacion de servicios de valor
agregado de acceso a Internet.

6. Troncalizado. Nacional. Poseedores de titulos habilitantes
para la instalacién, operacion vy
explotacion de sistemas
troncalizados.

7. Servicios finales de | Nacional. Poseedores de titulos habilitantes

telecomunicaciones por para la prestacion de servicios

satélite. finales de telecomunicaciones por
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satélite.
8. Comunales de | Nacional. Poseedores de titulos habilitantes
explotacion. para la instalacion, operacién vy
explotacion de sistemas comunales.
9. Capacidad de cable | Nacional. Poseedores de titulos habilitantes
submarino. para la provision de capacidad de
cable submarino.

Un mayor detalle se muestra en el analisis de propuesta de mercado de referencia.

El establecimiento de prestadores con concentracién de mercado se realizara con base en
los mercados de referencia que se propone determine la ARCOTEL, y la informacion
correspondiente respecto del periodo de referencia, se propone el siguiente procedimiento:

- La ARCOTEL notificaréa al prestador o prestadores que concentren mercado, con
sujecion a la tabla establecida en el articulo 34 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el porcentaje de pago por concentracién de mercado que se debe
aplicar en funcién de sus ingresos de referencia, para el periodo correspondiente.

- Se propone el establecimiento de fechas maximas de notificacion de prestadores con
concentracion de mercado y de pago correspondiente, por trimestre de acuerdo a lo

siguiente:
TRIMESTRE PERIODO FECHA MAXIMA DE | FECHA MAXIMA
COMPRENDIDO NOTIFICACION POR DE PAGO
PARTE DE ARCOTEL
| Enero 01 — marzo 31 30 de abril 10 de mayo
Il Abril 01 — junio 30 31 de julio 10 de agosto
1l Julio 01 — septiembre 31 de octubre 10 de noviembre
30
v Octubre 01 — diciembre 31 de enero del 10 de febrero del
31 siguiente afio siguiente ario.

- Con la declaratoria de concentrador de mercado, el prestador o prestadores
notificados, para la ejecucién del pago, deberan utilizar el formato que establezca la
ARCOTEL para este fin.

- El valor pagado por el prestador o prestadores constantes en la declaratoria se
considerara como provisional, y por tanto, sujeto a reliquidacion por parte de ARCOTEL una
vez que se cumpla el procedimiento de reliquidacion de ingresos correspondiente, razén por
la cual se prevé en el proyecto de reglamento un capitulo relacionado con la recaudacion,
mora, y reliquidacion.

Asi mismo el proyecto incluye la posibilidad que ARCOTEL efectué devoluciones totales o
parciales de los valores que se hubieren recaudado, mediante notas de crédito, con base en los
resultados del proceso de reliquidacion propuesto.

5.2 Analisis de la Propuesta de Mercados de Referencia iniciales.

En el Ecuador asi como en otros paises de la region, existen servicios de telecomunicaciones cuya
prestacion se brinda en todo el territorio nacional (incluye el continente y Galapagos) y asi consta en
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los titulos habilitantes de los prestadores, es el caso de la telefonia fija, movil, acceso a Internet?,
portador entre otros y en servicios por suscripcion, la modalidad DTH (direct to home). Asi mismo
existen servicios de telecomunicaciones que por su naturaleza no estan asociados a un: sector
geografico determinado, es el caso de los servicios méviles que brindan los operadores del servicio
moévil avanzado y servicios finales por satélite, brindandose de manera general a nivel nacional.

Mercado Movil

En este mercado de servicios, se encuentra el denominado servicio mévil avanzado que incluye la
prestacion de la voz mévil, datos e internet movil, ademas que el titulo habilitante incluye la capacidad
de prestacion del servicio de larga distancia internacional LDl y a través de terminales de
telecomunicaciones de uso publico TTUP, por lo que aparecen nuevos servicios incluidos en el
mercado de referencia movil, lo cual va marcando pautas para determinar mercados, pues es
evidente que existe un mercado de servicios moviles con ambito geografico nacional que incluye
varios servicios y por ello se propone al servicio mévil avanzado en general como un mercado de
referencia para la aplicaciéon del reglamento propuesto.

Para prestar estos servicios se requiere ser titular de una concesién (iniciativa privada) o autorizacion
(empresas publicas) del servicio mévil avanzado.

El mercado de los servicios méviles (telefonia y datos) denominado Servicio Movil Avanzado es
altamente demandado en el Ecuador, asi se puede apreciar de las cifras estadisticas que posee la
ARCOTEL en funcién de la lineas activas reportadas, denotandose que a partir del afio 2009 la
densidad del servicio supero el 100%, tendencia que se ha mantenido durante los ultimos cinco afos.

En este mercado de referencia existen tres operadores, dos de ellas vienen brindando el servicio

mévil desde el afio 1993 (concesion original del Servicio de Telefonia Movil Celular), y a partir del afio
2008 como servicio movil avanzado.

LINEAS ACTIVAS DEL SMA

: LINEAS POl G OMOMCACH DENSIDAD
ANO e gzcg\ﬁrg = ONES DE USO TOTAL POBLACION DEL SMA
PUBLICO (TTUP)

2009 13,316,183 138.417| 13454600  14,005.449 96.07%
2010 14,962,854 156077 | 15118831  14.483.499 104.39%
2011 15763212 111,346 |  15874,558 | 14,765,927 107.51%
2012 16,084,208 102,565|  17.086,863|  15.520,973 110.09%
2013 17,430,403 111351| 17541754 15774749 111.20%
2014 17,512,342 92215| 17,604,557 | 16,027,466 109.84%

Tabla 1.Lineas activas del Servicio Mévil Avanzado (Dato a diciembre de 2014)

2 Si bien los permisos otorgados a la fecha, no tienen restricciones para la prestacion a nivel nacional,
en la practica, los prestadores de acceso a Internet brindar dicho servicio en areas geograficas
pequerias en su mayoria, pero con amplia dispersion a nivel nacional.
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SERVICIO MOVIL AVANZADO LINEAS ACTIVAS (VOZ Y DATOS)

CONECEL SA. _ 11,772,020

OTECEL SA. 5,055,645

CNTE.P. 776,892 |
Total 17,604,557

Tabla 2. Lineas activas del Servicio Mévil Avanzado por operador (Dato a diciembre de 2014)

En la categoria de servicios moviles que por su naturaleza el abonado no esta en un lugar geografico
determinado, se encuentra también los prestadores con titulo habilitante del Servicio final de
telecomunicaciones por satélite; la prestacion es a nivel nacional, razén por la cual se propone que
éste también sea considerado como un mercado de referencia para la aplicacién del reglamento

propuesto.
SERVICIO FINAL POR SATELITE ABONADOS
LEOSATELITE SERVICES DEL

ECUADOR S.A. 1°
COMSATEL 348
CARSEG 355
VISTASPAC* 0
ALMEIDA BRANDS* 0

ELECTROMARINA CIA. LTDA*
0
LINKSAT SOLUTIONS* 0

TOTAL 704
Tabla 3 Servicio Final por Satélite (* por iniciar operaciones)

Mercado de Voz fija

En este mercado se presta el servicio de voz fija, para ello se requiere una concesion (iniciativa
privada) y autorizacion (empresas publicas), su prestacion es a nivel nacional, aunque puede estar
circunscrita a un area geografica determinada, asi consta en sus titulos habilitantes; en este mercado
también se incluye la larga distancia internacional y la prestacién a través de terminales de uso
publico, razén por la cual se propone a éste como un mercado nacional.

El crecimiento en este mercado es marginal en relacion al mercado de referencia del mévil avanzado,

asi se aprecia de la informacion que posee la ARCOTEL del numero de abonados reportados por las
prestadoras durante los ultimos cinco afios (2010-2014).

TELEFONIA FIJA TOTAL ABONADOS + TTUP

CNT EP 2,090,320
ETAPA EP 161,405
LINKOTEL SA 6,176
SETEL SA 75,837

: Corresponde a un solo abonado, con un total de 2095 terminales bajo dicho contrato.

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800
1800 567 567 Casilla 17-07-977

www.arcotel.gob.ec 97



| Agencia de
\\ Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

ECUADORTELECOM SA 112,072
LEVEL 3 S.A. 5,880
TOTAL 2,441,690

Tabla 4: Lineas de telefonia fija (fuente ARCOTEL diciembre 2014)

Mercado de Internet fijo.

En este mercado el acceso al Internet, puede ser fijo y movil; para la prestacion del servicio se
requiere de un titulo habilitante que permita brindar el Servicio de Valor Agregado de acceso a
Internet (acceso fijo), o el Servicio Mévil Avanzado (acceso movil).

El acceso fijo es brindado por mas de 291 proveedores, que se encuentran dispersos en todo el
territorio nacional, en este mercado existen varios prestadores del mismo servicio en una region
determinada (el caso de las ciudades con mayor numero de habitantes), mientras que existen
regiones cuya prestacion es brindada por un solo prestador.

En cambio la prestacion del internet con acceso moévil (SMA) es brindado por las prestadoras del
servicio mévil avanzado, esta sujeto a la misma cobertura de prestacion del servicio moévil avanzado y
por tanto ya consta considerado en el mercado correspondiente del SMA, por lo que debe excluirse el
acceso a Internet movil.

INFERNET FIIO ABB?.IT:EI}-OS PARTTéI?’iCION
CNT 756,392 57.18%
SURATEL 165,577 12.52%
'ECUADORTELECOM 121,962 9.22%
MEGADATOS 74,031 5.60%
ETAPA EP 64,695 4.89%
PUNTONET S A, 40,642 3.07%
TELCONET 8,879 0.67%
CONECEL 867 0.07%
LEVEL 3 681 0.05%
OTECEL 564 0.04%
OTROS 88,519 6.69%
TOTAL 1,322,809 100.00%

Tabla 5: Internet Fijo
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Grafico 1: Prestadores por provincia (dispersion) Internet fijo

Mercado audio y video por suscripcion

La prestacion del servicio en este mercado, se denomina audio y video por suscripcidn, requiere de
un titulo habilitante consistente en un permiso para prestacion de audio y video por suscripcion;
presenta dos modalidades de prestacion: medios fisicos (cable fisico) y medios inalambricos (DTH
Direct to Home y codificado terrestre).

En el Ecuador existen 232 proveedores en la modalidad cable fisico, 7 en modalidad DTHy 9en
codificada terrestre, conforme la tabla y grafico siguientes.

Este mercado es brindado por 248 proveedores, los cuales tienen areas de prestacién geograficas
definidas que no son nacional, unicamente la modalidad DTH presta el servicio a nivel nacional. No
obstante conforme la propuesta realizada, cuando un mercado tiene varios proveedores dispersos en
el pais, se considerard como un mercado de referencia nacional y por el tipo de titulo habilitante
otorgado, se determina al Audio y video por suscripcién como mercado de referencia.

Modalidad N° de Sistemas Autorizados

Television Satelital DTH 7
Television Codificada Terrestre 9
Television por Cable Fisico 232
N° TOTAL 248

Tabla 6: Proveedores de Audio y video por suscripcion

PROVEEDOR AUDIO Y VIDEO POR

SUSCRIPTORES

SUSCRIPCION

DIRECTV ECUADOR C.LTDA. DTVE 422661

CNTE.P. 298.204

GRUPO TV CABLE 203.49

UNIVISA S.A. 43.247

o
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CONECEL 42.138
CABLEUNION S.A. 27.81
ECUADORTELECOM S.A. 24.115
OTROS 187.848
TOTAL 1.249.513

Otros mercados relevantes

De manera general sobre la base de los aportes al FODETEL (1% ingresos brutos facturados y
percibidos), realizados por las prestadoras de los servicios de telecomunicaciones, pagos efectuados
durante el afio 2014 y primer trimestre del afio 2015, se puede apreciar que en términos econdmicos
el mercado movil avanzado es el de mayor crecimiento econémico del pais en relacion a otros
servicios de telecomunicaciones tales como telefonia fija, portador, larga distancia internacional, final
por satélite, troncalizado, sistema comunal entre otros, este analisis no incluye el servicio de internet
fijlo en razén que los prestadores del Servicio de Valor Agregado no tenian hasta la promulgacion de
la LOT la obligacién de realizar aportes al FODETEL (1% ingresos brutos facturados y percibidos),
tampoco incluye cable submarino y los servicios por suscripcion (audio y video) por la misma razoén.

Tabla de valores pagados a la ARCOTEL por FODETEL.

SERVICIO VALOR PAGADO 1%
FODETEL

Mévil Avanzado 20,039,578.06

Portador 1,128,710.78

Larga Distancia Internacional 387,243.37

Telefonia Fija 141,699.95

TTUP 32,080.30

Final por Satélite 29,244 .27

Troncalizado 15,214.52

Sistema Comunal 11,611.96

Tabla 8; valores pagados (1% ingresos brutos facturados y percibidos)

De la tabla anterior, la prestacion de larga distancia internacional y aquella a través de terminales de
telecomunicaciones de uso publico TTUP, son parte del servicio mévil avanzado y de |a telefonia fija,

por lo que ya se encuentra incorporada en los mercados del servicio mévil avanzado y de voz fija

Los otros servicios como portador, troncalizado, comunales de explotacion, requieren titulos
habilitantes distintos al servicio mévil avanzado, su prestacion geografica puede ser nacional o estan
focalizados en un area geografica determina, son mercados de naturaleza distinta al mévil, por tanto
para el presente caso constituyen otros mercados de referencia.

A continuacion se presentan tablas de los proveedores y el nimero de abonados que han reportado a

la ARCOTEL a diciembre de 2014, en los diferentes mercados de referencia propuestos.

Servicio Portador

SERVICIO PORTADOR

Ndamero abonados

2014
CNTE.P. 707,745
SURATEL S.A. 172,188
ECUADORTELCOM S.A. 117,293
PUNTONET S.A. 23,920
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MEGADATOS S.A. 70,903
TELCONET S.A. 3,857
OTROS 21,865
TOTAL 1,117,771

Tabla 9: Proveedores del Servicio Portador

Servicio Troncalizado

EMPRESA NUMERO DE ABONADOS
BRUNACCI 3,143
COMOVEC 2,526
MARCONI 2,862
MONTTCASHIRE 4274
MULTICOM 7,598
RACOMDES 4,684

Total:

Tabla 10: Proveedores del Servicio Troncalizado

Cable Submarino

CAPACIDAD DE CABLE

SUBMARINO Abonados
TIWS S.A. e
CNTEP. 1
Total 3

Tabla 11: proveedores de Cable Submarino (Datos a marzo de 2015)

5.3.- Impacto regulatorio

Como lo dispuesto en el citado articulo 34 incluye a los servicios de telecomunicaciones y servicios
por suscripcion, la reglamentacién propuesta incidira en el conjunto de proveedores que brindan los
servicios de telecomunicaciones y servicios por suscripcion en los mercados de referencia propuestos
cuando dichos prestadores o grupos que acttian bajo la misma marca o de empresas vinculadas, que
posean concentraciones desde el 30 % en funcién del nimero de abonados o clientes del servicio
concesionado, registrado o autorizado, segun corresponda.

5.3.1 Regulacién econémica

La regulacion econémica propuesta, tiene un impacto inicial en los siguientes mercados de referencia,
considerando el nimero de proveedores que existen en cada mercado, asi:

Mercado de servicio(s) de Prestadores de servicio (s)
telecomunicaciones y suscripcion en el mercado de
referencia
1. Servicio movil avanzado. 3
2. Voz Fija. 6
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3. Audio y video por suscripcion. 248
4, Servicios portadores. 21
5. Internet fijo. 291
6. Troncalizado. 6
T Servicios finales de 5
telecomunicaciones por satélite.
8. Comunales de explotacion. a3
9. Capacidad de cable submarino. 2
TOTAL 1.335

Tabla 12: Mercados de referencia iniciales

5.3.2 Ingresos para el Estado

de las Telecomunicaciones

Con la aplicacién del Art. 34 existiran nuevos aportes del sector de telecomunicaciones para el

Presupuesto General del Estado.

De las cifras de abonados reportados por los proveedores de servicios de los mercados de referencia,
que cuenta ARCOTEL, a manera de ejemplo se remite las tablas de analisis de mercados de
referencia como el servicio mévil avanzado, voz fija, internet fijo, cable submarino y audio video por

suscripcion.

i) Mercado: Servicio Mévil Avanzado

PROVEEDOR SERVICIO

Lineas activasvoz y

% Participacion

MOVIL AVANZADO datos
CONECEL S.A. 10,293,002 64.11%
OTECEL S.A. 4,688,985 29.21%
CNTE.P. 1,072.376 4.68%
Total 16,054,363 100%

Fuente ARCOTEL, Datos marzo de 2015

Un solo proveedor privado concentra el mercado, correspondiendo el pago del

hasta 64.99 %)

ii) Mercado: Voz fija

PROVEEDOR VOZ FIJA

TOTAL ABONADOS +
TTUP

PARTICIPACION

CNTEP 2,116,396 85.57%
ETAPA EP 152,630 6.22%
LINKOTEL SA 6,244 0.25%

5 % (desde 55 %
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SETEL SA 78,248 3.11%
ECUADORTELECOM SA 113,476 4.60%
LEVEL 3 S.A. 6.485 0.24%

TOTAL 2,473,479 100%

No existe proveedor privado que concentre mercado en porcentajes superiores al 30%
conforme la LOT

i)

No existe proveedor privado que concentre mercado en porcentajes superiores al 30%

iv)

Mercado: Internet Fijo

e Fuo T'  TOTAL ABONADOS PART:t!EF)*EACION

CNT 784,826 57.21%
SURATEL 168,247 12.26%
ECUADORTELECOM 123,277 8.99%
MEGADATOS 81.827 5.96%
ETAPA EP 65.778 4.79%
PUNTONET S.A. 41,638 3.04%
TELCONET 8,931 0.65%
CONECEL 879 0.06%
LEVEL 3 695 0.05%
OTECEL 616 0.04%
OTROS 95,207 6.94%
TOTAL 1,371,921 100.00%

Mercado: Cable submarino

PROVEEDOR
CAPACIDAD CABLE Abonados % Participacion
SUBMARINO
TIWS 2 67%
CNTE.P. 1 33%

Total

100%

Un solo proveedor privado concentra el mercado, correspondiendo el pago del 7 % (desde 65 %

hasta 74.99 %)

iv)

PROVEEDOR AUDIO Y VIDEO POR

Mercado de Audio y video por suscripcién

SUSCRIPTORES

% PARTICIPACION

SUSCRIPCION
DIRECTV ECUADOR C.LTDA. DTVE 422 661 33,83%
CNTE.P. 298.204 23.87%
GRUPO TV CABLE 203.49 16,29%
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UNIVISA S.A. 43.247 3,46%
CONECEL 42.138 3,37%
CABLEUNION S.A. 27.81 2,23%
ECUADORTELECOM S.A. 24.115 1.93%
OTROS 187.848 15,03%
TOTAL 1.249.513 100,00%

Un solo proveedor privado concentra el mercado, correspondiendo el pago del 0.5 % (desde 30 %
hasta 34.99 %)

Como se cita en el informe, el mercado es cambiante, muestra de ello son los datos que dispone
ARCOTEL para el tltimo trimestre del 2014 asi como la informacion del primer trimestre del 2015, en
funcién de los cuales se realiza analisis de la concentraciéon de mercado por parte de los prestadores
privados.

Para la verificacion de informacién del numero de abonados, asi como respecto de los ingresos sobre
la base de los cuales se realizara el pago correspondiente, se contara con auditorias o acciones de
verificacion de ARCOTEL, asi como con las reliquidaciones correspondientes.

5.3.3 Periodo de aplicacion.

El primer periodo de aplicacién del reglamento propuesto, sera a partir de la vigencia de la ley LOT,
18 de febrero de 2015 al 31 de marzo de 2015, considerando que el pago que deben realizar las
empresas trimestralmente de acuerdo a lo propuesto.

5.4 Contenido del proyecto

Se propone como contenido principal del “REGLAMENTO PARA LA APLICACION DEL PAGO POR
CONCENTRACION DE MERCADO PARA PROMOVER LA COMPETENCIA" lo siguiente:

« Establecimiento de mercados de referencia por parte de ARCOTEL y periodo en el cual se
aplicaran, para fines de declaracién de prestadores con concentracién de mercado.

* Informacién de referencia que servira para el establecimiento de prestadores con
concentracién de mercado: ambito geografico; clientes, abonados o suscriptores activos;
periodo de referencia; analisis para la determinacién de la concentracién de mercado.

¢ Proceso de declaratoria de prestadores con concentracion de mercado, con base en la
informacién disponible por ARCOTEL.

« Notificacion de ARCOTEL para fines de pago de lo dispuesto en el articulo 34 de la LOT.

¢ Facultad de reliquidacion por parte de ARCOTEL, asi como facultad de aplicacién de coactiva
en caso de no pago por parte de los prestadores.

6. RECOMENDACION:

Por lo indicado, se recomienda que la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, remita el presente
informe de justificacién de legitimidad y oportunidad y el proyecto de “REGLAMENTO PARA LA
APLICACION DEL PAGO POR CONCENTRACION DE MERCADO PARA PROMOVER LA
COMPETENCIA", a fin de que el Directorio de la ARCOTEL, autorice realizar el procedimiento de
consultas publicas.

Efectuado dicho procedimiento de consultas publicas, el Directorio de la ARCOTEL, estara en
condiciones de aprobar el reglamento en consideracion.
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Finalmente se informa que el proyecto de norma fue objeto de observaciones y aportes previos de las
distintas Unidades de la ARCOTEL; asi también, fue puesto en conocimiento del MINTEL.

ANEXOS:
1. PROYECTO DE RESOLUCION.

Atentamente,

Agencia de
\ ' Regulacién y Control
' de las Telecomunicaciones
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