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Oficio Nro. SENATEL-DGGST-2015-0133-OF
Quito, D.M,, 23 de enero de 2015

Asunto: ACTUALIZACION DE LOS FORMATOS DE REPORTE E INSTRUCTIVO
RESPECTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS DE CALIDAD DEL
SMA.

Ingeniero

José Manuel Casas Aljama
Presidente Ejecutivo

OTECEL S.A.- TELEFONICA

Ingeniero

Alfredo Escobar
Presidente Ejecutivo
CONECEL

Sefior

César Alfredo Efrain Regalado Iglesias

Gerente General

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P.
En su Despacho

De mi consideracion;

Mediante oficio SENATEL-DGGST-2014-1702-0OF de 26 de noviembre de 2014, la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, conjuntamente con la Superintendencia de
Telecomunicaciones remitieron a las operadoras de SMA, los formatos e instructivo de
reporte de informacidn respecto de los pardmetros de calidad del SMA concemientes al
cumplimiento de las resoluciones TEL-042-01-CONATEL-2014 y
TEL-458-16-CONATEL-2014, para su aplicacién en los reportes correspondientes, a
partir del cuarto trimestre del 2014,

Como alcance a dicho oficio, se¢ informa que la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, conjuntamente con la Superintendencia de Telecomunicaciones
efectuaron una actualizacion a los formatos e instructivo, estableciéndose los siguientes
cambios:
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Oficio Nro. SENATEL-DGGST-2015-0133-OF
Quito, D.M., 23 de enero de 2015

FORMATO FORMATO/INSTRUCTIVOMODIFICACION
e modificé el campo
orrespondiente a la
‘CONDICION PARA
ETERMINAR EL VALOR
BJETIVO DEL
ARAMETRO” del
pardmetro “5.9 (1.9) Nivel
minimo de seiial en
cobertura (Zona de
cobertura)”

FORMATO
SMA-C-QoS
‘PARAMETROS DE [E]l cambio se realizo en el
CALIDAD - instructivo

GENERAL”

De:

" Por zona de medicion y/o
carretera, tecnologia y tipo de
servicio, evaluado
trimestralmente”.

A

tPor zona de medicion y/o
carretera, tecnologia y tipo de
servicio, evaluado conforme
los cronogramas que
lestablezca la SUPERTEL”
Se cambio el campo
correspondiente a la
“PERIODICIDAD" del
pardmetro “5.10 (1.10)
Calidad de Conversacién”
El cambio se realizoenel  [De:

instructivo y en el formato  |"Semestral”

A

I“Semestralmente, conforme lo
cronogramas que establezca |
SUPERTEL”

FORMATO
SMA-C-QoS
PARAMETROS DE
CALIDAD -
GENERAL”
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Oficio Nro. SENATEL-DGGST-2015-0133-OF

Quito, D.M.,, 23 de enero de 2015

En el FORMATO
SMA-C-QoS-5.1 (L.1)
“ENCUESTA DE
PERCEPCION DEL
USUARIO (RELACION
CON EL CLIENTE)”, se
eliminé el siguiente texto:

“Las variables que conforman
el indice asi como el valor

FORMATO ‘
SMA-C-Q0S-5.1 {1.1) calculado deberdn ser
MENCUESTA DE colocadas en la tabla gue se
PERCEPCION DEL [l cambio s realizé en el Z”f"e””“t enla l;“’, e inferior
USUARIO instructivo y cn el formato 20 J0rmato con la informacidn
(RELACION CON EL correspondiente al trimestre
CLIENTE)” reportado:

{Vota 1: Reemplazar el término
TRIMESTRE x por:
ENERO-MARZO,
ABRIL-JUNIO,
JULIO-SEPTIEMBRE,
OCTUBRE-DICIEMBRE,
segun corresponda.”
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Quito, D.M., 23 de enere de 2015

TPO DE RECLAMO se
umenta el siguiente texto
resaltado:
"Aqui se debe especificar la

En la descripcidn del campo

SMA-C-QoS8-5.4 (1.4)
‘TIEMPO

FORMATO causa que produjo el reclamo.
SMA-C-Qo08-5.2 \El tipo de reclamo corresponde
1.2)-“PORCENTAIE a uno de los literales de la a) a
DE RECLAMOS [El cambio se realizé enel  [a k) especificados en el
GENERLAES” instructivo subtitulado "DEFINICION”
PORCENTAIJE DE de este pardmetro de calidad.:
RECLAMOS en este campo se puede
GENERALES colocar la descripcion
completa del literal o
inicamente la referencia del
Viteral al que corresponde el
tipo de reclamo.”
FORMATO

En el campo “Ta” se cambié la
formula de calculo del

PROMEDIO DE El cambio se realiz6 en el
ESPERA POR instructivo T
RESPUESTA DE fndice: por
OPERADOR
HUMANO”
[En la descripcion del campo
TIPO DE RECLAMO se
umenta el siguiente texto
esaltado:
“Aqui se debe especificar la
ausa que produjo el reclamo.
FORMATO ! tipo de reclamo correspondd
SMA-C-Qo08-5.5 (1.5) El cambio se realizé en el uno de los literales de la g} a
MPORCENTAJE DE | . a j) especificados en el
RECLAMOSDE ~ [nstructive ubtitulado “DEFINICION”
FACTURACION” e este parametro de calidad,

n este campe se puede
olocar la descripcion
ompleta del literal o
inicamente la referencia del
iteral al que corresponde el
ipo de reclamo”’

* Documenia generado por Duipux
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Oficio Nro. SENATEL-DGGST-2015-0133-OF

Quito, D.M., 23 de enero de 2015

FORMATO SMA-
C-Q0S-5.6 (1.6)
“PORCENTAJE DE
LLAMADAS
FSTABLECIDAS”

El cambio se realizo en el
instructivo y en el formato

Se modificaron los nombres de
los campos

® “NUMERQ TOTAL DE
INTENTOS DE
LLAMADA EN L4 RED
{por hora cargada)” por
“NUMERO TOTAL DE
INTENTOS DE
LLAMADA ON-NET {por
hora cargada)”, y

® “NUMERO DE
LLAMADAS
ESTABLECIDAS
EXITOSAMENTE EN LA
RED (por hora
cargada)”, por
“NUMERO DE
LLAMADAS ON-NET
ESTABLECIDAS
EXTTOSAMENTE (por
hora cargada) "'

\Ademas se modifico la
descripcidn del nuevo campo
NUMERO DE LLAMADAS
ON-NET ESTABLECIDAS
EXITOSAMENTE (por hora
cargada) a;

“Se debe calocar el mimero de
Vas llamadas ON-NET que han
viclo establecidas exitosamente
dentro de la red durante la
hora mds cargada de cada dia
del mes objeto de

evaluacion...”

* Documentc ganerado por Quipux
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Oficio Nro. SENATEL-DGGST-2015-0133-OF

Quito, D.M,, 23 de enero de 2015

FORMATO
SMA-C-QoS-5.7 (1.7)
‘TIEMPO DE
ESTABLECIMIENTO
DE LLAMADA”

[El cambio se realizd en el
instructivo y en el formato

Se modificod el nombre del
campo “TOTAL DE
LLAMADAS ESTABLECIDAS
DENTRO DE LA RED (por
hora cargada)” por “TOTAL
DE LLAMADAS
ESTABLECIDAS EN LA RED
(por hora cargada)”, y su
definicion fue modificada a:
“Se debe especificar la
cantidad de llamadas
establecidas en la red del
prestador del servicio durante
la hora mds cargada de cada
dia del mes objeto de
evaluacicn.”

IAdemas se cambid la
descripcion del campo
M“TOTAL DE LLAMADAS
ESTABLECIDAS ANTES DE
12 SEGUNDOS EN LA RED
(por hora cargada)” a: “Se
debe especificar el total de las
flamadas establecidas antes de
los 12 segundos en la red del
prestador de servicio durante
la hora mds cargada de cada
dia del mes objeto de
evaluacion.”

* Documenio generade por Quipux
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Oficio Nro. SENATEL-DGGST-2015-0133-OF
Quito, D.M., 23 de enero de 2015

Se modificé el nombre del
campo “TOTAL DE
LLAMADAS ESTABLECIDAS
DENTRO DE LA RED (por
hora cargada)” por “TOTAL
DE LLAMADAS

FORMATO \ESTABLECIDAS EN LA RED
SMA-C-Qo05-5.8 (1.8) (por hora cargada) "', v su
PORCENTAIJE DE definicion fue modificada a:
LLAMADAS "Se debe especificar la
ICAIDAS” cantidad de Hamadas
establecidas en la red del
prestador del servicio durante
fa hora mds cargada de cada
dia del mes objeto de
evaluacion para cada
tecnologia (2Gy 3G)”

En la DESCRIPCION DEL
FORMATO, en la seccion
correspondiente a REPORTES
se eliming el texto:

El cambio se realizd en el
instructivo y en el formato

FORMATO “Los repories contendrdn la
SMA-C-Q0S8-5.10 El cambio se realizd en el linformacion de las zonas de
(1.10) “CALIDAD DE [instructivo medicién establecidas por la
CONVERSACION” SUPERTEL para cada periodo

e medicion y deberdn ser
remitidos de acuerdo a los
cronogramas establecidos por
leste enfe de Control. "

FORMATO

SMA-C-Q0S8-5.10 El cambio se realizd enel  [Se agregd ¢l campo general
1.10) *CALIDAD DE formato “SEMESTRE”

CONVERSACION™

Los formatos e instructivo actualizados que se adjuntan en medio magnético al presente
oficio, deben ser utilizados para su aplicacién a partir de los reportes correspondientes al
primer trimestre de 20135,

Con sentimientos de distinguida consideracion,

" Documenio gorarads por Quipur
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Oficio Nro. SENATEL-DGGST-2015-0133-OF

Quito, D.M., 23 de enero de 2015

Por la Superintendencia de Telecomunicaciones:

Atentamente, /

ltng‘L Alejandro Mufipz Noboa
DIRECTOR NACQIONAL DE CONTROL
DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

\

Por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones:

A
/.f

Ing. Marcdvz( fiio Avendanio Mora
DIRECTOR GENERAL DE GESTION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Anexos: CD con los Formatos e Instructivo actualizados para reportar la informacion Pardmetros de
Calidad

Copia:
Seor Ingeniero
Claudio Rosas Castro
Intendente Nacional Técnico de Control
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

mi/pl

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana, Edif. Senatel. Telfs: 2947800 Fax: 2901010
Call Center 1-800SENATEL, Casilla 17-07-9777._www.regulaciontelecomunicaciones.gob.ec Quito-Ecuador

8/8




