OE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-2019- 0 0 1 0

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL, ACEPTA EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, EN CONTRA DE LA RESOLUCION No.
ARCOTEL-CZ03-2018-0032 DE 24 DE JULIO DE 2018.

CONSIDERANDO
| ANTECEDENTES:

11. Mediante informe técnico No. IT-CZ0O3-2018-0204 de 03 de mayo de 2018 la Coordinacién
Zonal 3 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, concluyé:

“(...) La operadora CNT E.P a la fecha de verificacién, 03 de mayo de 2018, NO ha reportado el
Informe Técnico en la aplicacion web, correspondiente al registro de interrupciones niumero CNT-
2018-1283, una vez finalizado el tiempo de 5 dias término, establecido en el Manual de
Procedimiento de Notificacién de Interrupciones”.

1.2 Con informe juridico No. 1J-CZ03-2018-0058 de 01 de junio de 2018 la Unidad Juridica de
la Coordinacién Zonal 3 concluyé:

“(...) la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, al no presentar el Informe final de

los trabajos efectivamente realizados, correspondiente a la interrupcién programada CNT-2018- ..
1283, dentro del tiempo establecido, habria incumplido lo sefialado en la Resolucién TEL-456-15-
CONATEL-2014, publicada en el Registro Oficial Nro. 285 de 09 de julio de 2014, con la cual el ¢
CONATEL aprobé el MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIO
APLICABLE A LAS EMPFESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA.F
concretamente el punto 4.10, por lo que habria inobservado lo establecido:en el-articulo 24 nume ral
3de Ia Ley Organlca de Telecomunicaciones; y, habrfa incurrido en la mfracczon de primera c

1.3. Mediante Acto de Apertura No. AA-CZO3-2018-0035 de junio de 2018, el

Coordinador Zonal 3 realiza el siguiente g,néli§is’

, coglendo el ‘memorando
ne:Técnico No: IT-CZ03-2018-

“{-.-) En orden a Jos.antecedentes, disposiciones juridicas prec
No. ARCOTEL-CZ03-2018-1008-M de 09 de mayo de 20186l
0264 de 03 de‘mayo.de 2018; y-el Informe Juridico No. 1J- CZO3—2 58 de. 01 de junio de 2018,
esta Coordinacion Zonal 3;:el Organismo Desconcentrado de ' la. Agenma‘de Regulacién y Control dé-:

. = -las Telecomunicaciones,-emite- en_si'contra el presente- Acto de Aperttra del Procedimiento

" - Administrativo Sancionadot; por-existirla presunc: : 1aber comelido la-infraccion descrita en el
pdrrafo precedente al haber-vulnerado 1a -disposici ltacfas infraccion que comprobarse su.
cometlmlento seria sancionada conforme I lndIC !

1.4. Medlante of icio No. ARCOTEL-CZ03-2018-0205-OF de; 05 junio de 2018 el Coordlnacxén T
Zonal 3 (E) sefiala que-la Corporacién Nac : Telecomunlcacwnes CNT E.P., fue,
notificada con el acto de Apertura el dia 01 de j

1.5. Mediante Oficio N° GNRI-GREG-09- 763-2018_
documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-011809- E de 29 de’j ;umo de 2018 Ia Corporac*on :
Nacional de Telecomunicaciones CNT E:P., presenta la contestacion-al-Acto de Apertura'

del Procedlmlento Admmlstratlvo SanCIonador No. AA—CZOB-2018-0035 & ¥,

: Medlante Resolumon N° ARCOTEL—CZOB-2018-0032 de 24 de Jullo de 2018, suscrita por
‘el Coordinador Zonal 3 de la Agencia de Regulacnén y.Control de Telecomumcac:ones
resolviden la parte pertinente:
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

e,

.., Mediante memorando No ARCOTEL-CCDS-201 8-0488-M de 24 de septlembre de 2018
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“I...] ARTICULO 3.- IMPONER a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, la sancién econémica prevista en et articulo 121 nimero 1 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, equivalente al 0.012% del monto de la referencia, esto es TREINTA Y CINCO
MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO DOLARES 71/100 (USD $ 35.795,71), valor que deberéa
ser cancelado en cualquiera de las Unidades Financieras de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, en el término de 30 dias, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha
de notificacién de la presente Resolucion, caso contrario, se iniciard el cobro mediante la via
coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, Ia
liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo”.

Mediante Oficio N° GNRI-GREG-09-1014-2018 de fecha 14 de agosto de 2018, ingresado
con documento N° ARCOTEL-DEDA-2018-014533-E de 14 de agosto de 2018, la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP interpone Recurso de Apelacion
en contra de la Resolucién N° ARCOTEL-CZ03-2018-0032 de 24 de julio de 2018.

Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-00045 de 29 de agosto de 2018, la
Direccién de Impugnaciones dispuso:

“(...) PRIMERO: Admisién.- Admitase a trémite el Recurso de Apelacién considerando que en lo
fundamental el escrito de interposicién del nombrado recurso cumple con lo dispuesto en los
articulos 220 y 224 del Cédigo Orgénico Administrativo COA.- SEGUNDO: Prueba.- De
conformidad a lo dispuesto en el articulo 194 del Cédigo Orgénico Administrativo COA, se
apertura el periodo de prueba por diez dias (10). Reprodizcase las pruebas enunciadas en el
numeral VIII del escrito del Recurso de Apelacion. Incorpérese al expediente el oficio No. GNRI-
GREG-09-1014-2018 ingresado en esta Entidad con el documento No. ARCOTEL-DEDA-201 8—

014533-E de 14 de agosto de 2018.”

Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-00064 de 06 de septie

Direccion de Impugnaciones dispuso:

ARCOTEL-DEDA-201 8-01 4533 E de 14 de agosto de 2018 de conform/dad conel arhculo
numeral 7, literales c) y h) de la Constitucién de la Republica del Ecuador amculo 137 del’ Cédigo::
Orgénico Administrativo esta Autoridad dispone: Convéquese & an‘es aJa. diligéncia de
Audiencia a llevarse a cabo, el dia martes 13 de septiembre de 2018 alas 12K00, |a.misma que
se reallzaré en‘el cuarto piso del edtﬂc:o OLIMPQ (Av. 9 de octubre. N27-75.Y-Berlin.de Iz ciudad

4 Hlempo de durac:on para que la

ia providencia No ARCOTEL-CJDI-
realizé la audiencia dentro de la
por.la Gerente de la Corporacion

sustancnaCIon del Recurso de Apelacn -
esolucuon No: ARCOTEL—CZO3- ‘

Nacional de Telecomunicaciones CNT:
2018- 0032 de 24 de jullO de 2018

0689 de 18 de septrembre de20184a_ i
Direccién de Impugnacmnes dlspuso se ofi la Dwecc&on Técnica de Control:de ‘
Servicios de “ Teéletomunicaciones para. que: focertifique si el L Jinkuiun
(http.//aplicaciones. supertel. gob.ec/PRJ SUPERTEL ONLINE/reQIStm/pmfe ido/éxternos/servicks:..”
osEnLinea jsf) comesponde al link “APLICATIVO :WEB PARA NOTIFICACION ~DE
INTERRUPCIONES" Ademas se solicita mforme respe 'npresa pub/lca solicitd

el servicio de telefonia fija; y, si en Ja menc:onada herramlenta
comunicacion de Ia suspens:on de los trabajos programados de. Ia
201 8-1283 ()

Ioglca CNT EP cargé:la
vrupcién dencmi_nada CNT- s .,

- el-Director Técnico de Control de Servicios de Telecomunicaciones dio contestamén'al .
‘requerimiento realizado con 'memorando No.. ARCOTEL-CJDI- 2018 0498-M.de 19 de;
septlembre de 2018 :

Direccidn
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1.14. Mediante memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-1115-M de 27 de septiembre de 2018
el Coordinador Técnico de Control dio contestacion al requerimiento realizado con
memorando No. ARCOTEL-CJDI-2018-0498-M de 19 de septiembre de 2018.

1.15. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-00103 de 09 de octubre de 2018, la
Direccién de Impugnaciones corre traslado del Informe Técnico emitido por el
Coordinador Técnico de Control de Servicios de Telecomunicaciones de la ARCOTEL,
que consta en el memorando No. ARCOTEL-CCDS-2016-0488-M de 24 de septiembre
de 2018, en la cual adjunta dos fojas utiles a fin de que el particular interesado se
pronuncie respecto de los argumentos técnicos detallados en el citado documento de
conformidad a lo establecido en el articulo 41 del Cédigo Organico Administrativo en
concordancia con lo dispuesto en el 76 nimero 7, letras a) b) y h) de la Constitucién de
la Republica del Ecuador.

1.16. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-00121 de 16 de octubre de 2018, la
Direccién de Impugnaciones dispuso:

“...PRIMERO: 1. Oficiese a la Direccién Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones
que en el término de dos (2) dias contados a partir del siguiente dia habil al de la fecha de
notificacion de la presente providencia certifique si se registré en las herramientas tecnolégicas
que posee la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones que la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P interrumpié el servicio de telefonia fija entre
las 22h00 del 17 de abril de 2018 hasta las 04h00 del 18 de abril de 2018, interrupcion solicitada _
mediante cédigo No. CNT-2018-1283.”. R

1.17. Mediante Oficio No. GNRI-GREG-13-1349-2018 de 18 de octubre: de’"2018 con
ingresado a esta Instituciéon No. ARCOTEL-DEDA-2018-018181-E de 18.de o
2018 la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P:;:da contestacio
providencia No. ARCOTEL-DEDA-CJDI-2018-00103 de 09 de octubr,e de 20

1.18. Mediante documento Oficio No. GNRI-GREG-09-1363-2018 de 18 de octubre de 2018
con escrito ingresado a esta Institucion No. ARCOTEL-DEDA-2018-018288-E'de. 19.de
octubre de 2018 la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. remite
mformacnon anexa enun CDR's de Ia central SAN Al NGRZ—CBO S

e octubre de 2018, la

1.19: Con memorando No.” ARCOTE
A iones ‘remite respuesta

Direccién Técnica de Control
respecto de. lo solicitado-en-la
: octubre de 2018.

1:20.. - Medlante Of‘cm No. GNRI= GREG 13- 1427-. 01 de 31 de octubre de 2018 con escnto,‘«
ingresado-a esta Institucién No. ARCOTEL-DEBA—2018-Q1 9020-E-de 05 de noviembre:
de 2018 de 05 de noviembre de 2018 la Corporaclén Nacional de Telecomunicaciones -
CNT E.P., remite contestacién respecto d ‘prowdencna No. ARCOTEL-CJDI-201 8- = A
00103 de 09 de octubre de- 2018 :

1.21. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-00138 de 30 de octubre de 2018. Ia o
Direccion de Impugnaciones corrié traslado ~a * orporamon Nacional “de
Telecomunicaciones CNT E.P., de lo mamfestado poria Direccién Técnica de Controlde .7 -
Servicios de Telecomumcacxones en memorando No. ARCOTEL-CCDS—2018'O541 M b
de 26 de octubre de’ 2018 e

Mediante Ofi CIO No GNRI GREG-06-1480-2018 de 12 de novnembre de 2018 con escrito

ARCOTEL-DEDA-2018-019436-E de 12 de noviembre de 2018; la Corporacnon Nacion ik

- " .de Telecomunicaciones CNT EP, remite contestacién respecto de la providencia No. " "
ARCOTEL-CJDI-2018 0138.de 30 de octubre de 2018 P

Direceién: A Disgo de zfégfmggéiﬁﬁm ipery Npﬁ%%:m:uﬁﬁﬁ@u«?ﬂstat “?63*8 vgwi:a Eoikidor «T@mm 503-2 m -780.
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l. COMPETENCIA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS
2.1. COMPETENCIA

El articulo 147 de la Ley Organica de Telecomunicaciones-LOT establece que la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por el Director
Ejecutivo, autoridad administrativa que ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido
en la Ley, su Reglamento General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que
emita el Directorio; y, en general, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico
vigente.

El articulo 148 de la Ley Organica de Telecomunicaciones sefial que el Director Ejecutivo tiene
competencia para: (...) “11. Aprobar la normativa interna, suscribir los contratos y emitir los actos
administrativos necesarios para el funcionamiento de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.”.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones mediante
Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, expidié el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, publicado en la Edicion Especial del Registro Oficial No. 13 de 14 de junio
de 2017. En el articulo 10, numerales 1.3.1.2 acéapites |l y lll numeral 2) establece las atribuciones
para la Coordinacion General Juridica:

“Coordinar y controlar la ejfecucién de los procesos de las Direcciones de Patrocinio y Coactivas;.
Asesoria Juridica; e, Impugnaciones.”

Mediante Resolucion No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017;:€l sefior Dlrector Ejec Vo
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones delega las SIgwen‘
atribuciones: :

“Articulo 1. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO.-

b) Resolver lo que en derecho corresponda, respecto a las impugn. reclamos presentados
ante la ARCOTEL,..con excepcién de aquellas derivadas.:de p jentos: administrativos
sancionadores referentes al servicio mévil avanzado, al servicio de telefoma f"ja y a los med/os de
comunicacion social de caracter nac:ona o

c) Suscrfblr todo tipo de documentos hecesarios para el gjercicio de fas’ comgetenc:as y delegaciones
de la Coordinacién General Juridica, incluidas las providencias aceptando o negando la suspensién
de actos administrativos-asf como las: spuestas alas petlc:ones y/0 requerlm/entos externos de:

v caracter juridico;” (Lo subrayado me

El artfculo 10 numerales 1,3.1.2:3 acap
responsabihdades de la Direccion de Imp

“b SustanCIar los’ reclamos o re -,
administrativos o resoluciones.emitidas por a ARG@ ! n. excepcion de aquellos que sean s
efectuados dentro de procesos administrativos de contra acron publica.”.

Mediante Resolucién No. 06-06-ARCOTEL-2018 de~30.dé-ag to de 201 8 el Dlrectono de 1a :
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL :”resolwé “ARTICULO UNO. .~

Designar al Ing. Edwin Hernéan Almeida Rodriguez, Director Ejecutivo-de la Agencia de ‘Regulacién y.Control
de:las Telecomunicaciones, qurén ejercerg las competencras y atribucione: istas-en‘la Ley Organica de '
Telecomunicaciones y demés normas apllcables

. Mediante Accién de Personal Noz 03 de.02 de enero de 2018, se deS|gné al Abg Edgar Patrici
Flures Pasquel, como Coordlnador General Juridico-de la-Agencia de Regulacion.y Contro[ de Ia ,
Tel comumcacrones
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