RESOLUCION 134-06-CONATEL-2010

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que el 26 de agosto de 2008, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa
autorizacion del CONATEL, otorgd el Contrato de Concesién, para la Prestacién de los
Servicios Movil Avanzado y Telefénico de Larga Distancia Internacional, los que podran
prestarse a través de Terminales de Telecomunicaciones de uso publico; y, Concesién de
las bandas de frecuencias esenciales, a favor de la compania CONECEL S.A.

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante Resoluciéon ST-2009-00180, de
29 de junio de 2009, declaré que CONECEL S.A., al haber cobrado una tarifa por un servicio
no solicitado expresamente por el usuario (factura detallada); y, no haber prestado el
servicio por el cual se encontraba facturando, ha incumplido la obligacion establecida en la
Clausula Cuarenta y Cuatro punto Ocho del Contrato de Concesion para la Prestacion del
Servicio Movil Avanzado, suscrito con la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el 26
de agosto de 2008, incurriendo de esa manera en la infraccion de Segunda Clase sefalada
en la Clausula CINCUENTA Y DOS, nimero CINCUENTA Y DOS PUNTO DOS (52.2), del
citado contrato de concesion;

Que mediante escrito de 23 de julic de 2008, CONECEL S.A., acudié ante el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, e interpuso recurso de apelacidén de la Resolucion ST-
2009-0180, emitida por la Superintendencia de Telecomunicaciones, senalande que nc ha
habido cobro indebido ni servicio no prestado, que no se ha beneficiado econémicamente
por un servicio no prestado, que si ha comunicado a sus usuarios |os valores facturados por
entrega de factura y estado de cuenta, que se han desvirtuado los tres elementos senalados
por la SUPERTEL, y que conforman el supuesto incumplimiento de segunda clase
determinado en la Resolucion impugnada.

Que mediante memorando DGQJ-PATROCINIO-2009-006, de 22 de octubre de 2009, las
Direcciones Generales Juridica y de Gestidn de los Servicios de Telecomunicacicnes de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, en cumplimiento de la providencia de 12 de
octubre de 2009, presentaron un informe con el caracter de no vinculante, con relacion a las
pretensiones de las empresa operadora del Servicio Mdvil Avanzado-SMA, OTECEL S.A,
dentro del recurso de apelacion a la Resolucion ST-2009-0180, emitida por la
Superintendencia de Telecomunicaciones-SUPERTEL.

Que el referido informe, concluye que “CONECEL S.A., ha incumplido con [la obligacién
estipulada en la Cldusula Cuarenta y Cuatro, numero 44.8, incurriendo en la infraccion de
Segunda Clase, tipificada en la Clausula Cincuenta y Dos punto Dos, letra j}, del Contrato de
Concesion para la Prestacion del Servicio Movil Avanzado —SMA, otorgado el 26 de agosto
de 2008.- El acto administrativo impugnado por CONECEL S.A., emitido por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, es legitimo, cumple con los requisitos de forma y
se encuentra debidamente motivado.”.

Que mediante escrito presentado con fecha 11 de noviembre de 2009, por el Dr. Teodoro
Maldonado Guevara, Procurador Judicial de CONECEL S.A., solicité que “se revise el valor
de la mufta eslablecida en el Arl. 2 de la Resolucion ST-2009-0180; toda vez que no se ha
hecho una ponderacion de fa gravedad de la infraccion para determinar dicha sancion, sino
que se ha limitado a imponer, sin motivacion alguna, el valor superior del rango establecido
para los incumplimientos de segunda clase..”. Adicionalmente manifiesta que se ha
demostrado que la operadora “efectivamente ha prestado el servicio de ensobrado y entrega
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a domicilio, por el cual viene cobrando a sus clientes del segmento pospago,
consistentemente, la caniidad de US $ 1.00, solicito reconsidere la devolucion de los valores
ordenada en el Art. 3 de la resolucion apelada, pues al haberse prestado efectivamente el
servicio, NO PROCEDE dicha devolucion.”

Que mediante escrito presentado el 13 de abril de 2010, el Dr. Teodoro Maldonado
Guevara, Procurador Judicial de CONECEL S.A., solicito al CONATEL: “... dejar sin efecto
la disposicion contenida en el Art. 3 de la Resolucion ST-2009-0180, en la parte relacionada
con la orden de pagar intereses, pues como queda dicho, fa obligacion de CONECEL de
entregar a domicilio los estados de cuenta debidamente ensobrados fue cumplida y prestado
el servicio a sus clientes por parte de mi representada.”.

En ejercicio de sus facultades,
RESUELVE:

ARTICULO UNICO. Acoger el Informe Técnico Juridico presentado por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, mediante memorando DGJ-PATROCINIO-2009-006, de
22 de octubre de 2009; y en lal sentido, rechazar el Recursc Administrativo interpuesto por
OTECEL S.A. ante el Consejo Nacional de Telecomunicacicnes, CONATEL, a la Resclucién
ST-2008-00180 de 29 de junio de 2009, emitida por la Superintendencia de
Telecomunicaciones y disponer su archivo.

La presente resolucién es de ejecucion y notificacién inmediata.

Dado en Quito, el 15 de abril de 2010.

ING/ JAIME GUERRERO RUIZ
PHRESIDENTE DEL C/ONATEL
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