RESOLUCION 132-06-CONATEL-2010

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que el articulo 76 de la Constitucion de la Republica dispone: “"En fodo proceso en el
que se determinen derechos y obiigaciones de cualquier orden, se aseguraré el
derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias basicas: (...) 7. El
derecho de las personas a la defensa incluird las siguientes garantias.... a) Nadie
podrda ser privado del derecho a la defensa en ninguna elapa o grado del
procedimiento,; h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de
los que se crea asistida y replicar los argumentos de las otras partes, presentar
pruebas y contradecir las que se presenten en su contra, f) Las resoluciones de los
poderes publicos deberan ser motivadas. No habra maolivacion si en la resolucion no
se enuncian las normas 0 principios juridicos en que se funda y no se expiica la
pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. [ 0s actos admimstrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran
nulos Las servidoras o servidores responsables seran sancionados.”

Que el articulo 213 de la Carta Magna establece: "Las superintendencias son
organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades
economicas, Sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades
publicas y privadas, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamuento juridico y atiendan al interés general lLas supenntendencias
actuaran de oficio o por requerimiento ciudadanc. Las facultades especificas de las
superintendencias y las dreas que requieran del control, auditoria y vigilancia de
cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley.”.

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica dispone: “Las instituciones de/
Estado, sus orgarismos, dependencias, fas servidoras ¢ servidores publicos y las
personas que actien en virfud de una potestad eslatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atnbuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”

Que el articulo 10, innumerado primero de la Ley Reformatoria a la Ley Especial de
Telecomunicaciones cred el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL,
como el organismo encargado de la administracidon y regulacion de las
telecomunicaciones en ef pais.

Que el articulo 35 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada dispone
que: “ Las funciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, son'...c) El
control de los operadores que exploten servicios de tefecomunicaciones, d)
Supervisar ef cumplimiento de fos contratos de concesion para la explotacion de los
servicios de telecomunicaciones;. .h) Juzgar a las personas naturales y juridicas que
incurran en las infracciones sefaladas en esta Ley y aplicar las sanciones en los

casos que correspondan;”.
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Que el articulo 110 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada establece que: ‘La Superinlendencia de
telecomunicaciones es el organismo técnico responsable de ejercer la funcion de
supervisién y control de las personas nafurales o furidicas, publicas o privadas del
sector de las telecomunicaciones a fin de que sus actividades se sujelen a las
obligaciones legales reglamentarias y las contenidas en los titulos habiiitantes.”.

Que el 30 de diciembre de 2002, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y
LINKOTEL S A. suscribieron el Contrato de concesion del Servicio Final de Telefonia
Fija Local.

Que con fecha 2 de abril de 2007, se suscribid una adenda al Contrato de Concesion
de! Servicio Final de Telefonia Fija Local suscrito entre LINKOTEL S.A y la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, mediante la cual se autorizd a dicha
concesionaria la operacién en la ciudad de Manta, conforme lo aprobado por el
CONATEL mediante Resolucion 672-33- CONATEL -2006.

Que con Resolucion 258-08-CONATEL-2008, de 13 de mayo de 2008, el CONATEL
aprobo los indices de calidad y plan de expansion aplicables a LINKOTEL S.A. para
el ano 2008;

Que mediante oficio IRC-2008-0604, de 2€ de junio de 2009, la Superintendencia de
Telecomunicaciones remite el informe de cumplimiento de las metas de expansion e
indices de calidad correspondientes al afo 2008 de la empresa LINKOTEL S.A,,
senalando que la mencionada operadora no cumplid el Plan Anual de Expansion
establecido para el afno 2008;

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante Resoluciéon ST-2008-
0275 de 27 de agosto de 2009, declard que ta empresa LINKOTEL S A, al no haber
instalade 300 lineas telefonicas, en el primer afo de operaciones en la ciudad de
Manta, provincia de Manabi, de acuerdo con lo establecido en el numero 2.2 del
Articulo Unico de la Resoiucion No. 672-33-CONATEL-2006 de 14 de diciembre de
2006, incumplidé el 100% de la Meta Global de Expansion, incorporada mediante
Adenda al Contrato de Concesion, el 02 de abril de 2007, incurriendo en la
infraccion de Cuarta Clase, prevista en la clausula 45.1.6 del citado Contrato, por
lo gue se dispuso a la operadora subsane la infraccidon, dentro del plazo de 60 dias
calendario, contados desde el dia habil siguiente a la aprobacién de dicha
Resoluciéon por parte del CONATEL.

Que la Clausula Cuarenta y Seis Cuatro del Contrato de Concesién otorgado por la
SENATEL a LINKOTEL S.A. el 30 de diciembre de 2002, sefala: "Subsanacién.
Previo a la declaratoria de cancelacion anticipada de la concesion, la
Superintendencia con la autorizacion del CONATEL, deberéd ordenar af
Concesionario subsanar la infraccién en un plazo que variaré segun los casos pero
que no excedera de sesenta (60) dias calendarios contados a partir de la orden de la
Superintendencia Si no lo hiciere se aplicaran las sanciones que correspondan,
previa informacion al CONATEL para que este Organismo designe un interventor, el
cual dispondréa de los poderes que se conceden a los interventores en esta Clausula
cuarenta y seis.uno. Si el interventor considera imposible el mantenimiento dei
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Concesionario como responsable de la prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones se procederd a la cancelacién anticipada de la Concesion
sequn fa Clausula Cuadragésima Novena y el CONATEL tomara las medidas
necesarias para asequrar la continuidad del servicio.”.

Que el Consejo Nacwonal de Telecomunicacicnes, con la Resolucion 380-14-
CONATEL-2009, de 20 de noviembre de 2009, autorizé a la SUPERTEL ejecutar 1o
establecido en la Resolucion ST-2009-0275 de 27 de agosto de 2009, por lo que la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante Providencia nofificada a la
operadora el 23 de diciembre de 2009, dispuso a la empresa LINKOTEL S.A., que
en el plazo de 60 dias calendario, contados desde el dia habil siguiente a la fecha de
recepcion de dicha providencia, subsane la infraccion y entregue la informacion
pertinente, con el fin de establecer si ha cumplido el 100% de la meta anual global
del plan de expansion.

Que ia Superintendencia de Telecomunicacicnes, mediante oficio ITC-2010-0970, de
6 de abril de 2010, sefala que “El plazo olorgado para subsanar la infraccién
declarada en la Resolucion ST-2009-0275, fenecio ef 23 de febrero de 2010, por lo
que con estos anlecedentes, la Delegacion Regional Manabi de este Organismo
Técnico de Control, mediante Informe Técnicc STM-20710-036 de 12 de marzo de
2010, comunico los resultados de la inspeccion realizada al nodo de la operadora del
servicio de Telefonia Fija LINKOTEL S.A., instalado en la direccion: Calle 15 y Av.
24, Edificio Barre, piso 3, en la ciudad de Manta, provincia de Manabi, concluyendo
lo siguente- "-, LINKQTEL S.A. no ha demeostrado el cumplimfento de la subsanacion
del Plan de Expansion 2008, ni ha remitido informacién de respaldo al respecto,
ademas, no ha prestado todas las facilidades suficientes para realizar la verificacién
de fa mencionada subsanacicn -LINKOTEL S.A no ha remitido la informacién
solicitada via telefonica, que permita realizar la inspeccién de manera adecuada. -
Por los equipos encontrados instalados y operando en el nodo ubicado en la
direccion Calle 15 y Av. 24, Edificio Barre, piso 3, en la ciudad de Manta, provincia
de Manabi, se podria considerar que LINKOTEL S.A. no tiene instaladas las 300
lineas telefénicas.- En orden a jos antecedentes expuestos, y considerando que la
empresa LINKOTEL S.A. al no instalar las 300 lineas telefénicas en fa ciudad de
Marnita hasta el 23 de febrero de 2010, no ha subsanado la infraccion declarada en la
Resolucion ST-20089-0275 de 27 de agosto de 2009, dentro def térmmno legal
concedido, por lo que a efecto de continuar con el tramite previsto en la Clausula
Cuarenta y Seis.Cuatro del Contrato de Concesion vigente, se solicita que el

presente caso sea pueslo en conocimiento del Consejo, a fin de que se designe ef
Interventor.”

Que la empresa LINKOTEL S.A. al no instalar las 300 lineas telefénicas en ia ciudad
de Manta hasta el 23 de febrero de 2010, no ha subsanado la infraccién declarada
en la Resolucion ST-2009-0275 de 27 de agosto de 2009, dentro del término legal
concedido, incumpliendo con la subsanacion del plan de expansion de 2008, por io
gue se debe continuar con el tramite previsto en la Ciausula Cuarenta y Seis.Cuatro
del contrato de Concesion otorgado por la SENATEL a LINKOTEL S.A. el 30 de
diciembre de 2002

En ejercicio de sus atribuciones: //’
g



REJULUGIVUN 132-06-CONATEL-2010 4/4

RESUELVE:

ARTICULO UNO. Avocar conocimiento del oficio |TC-2010-0970 de 6 de abril de
2010, presentado por la Superintendecia de Telecomunicaciones, mediante el cual
sefala que la empresa LINKOTEL S A al no haber instalado las 300 lineas
telefonicas en la ciudad de Manta hasta el 23 de febrero de 2010, no ha subsanado
la infraccion declarada en la Resolucton ST-2009-0275 de 27 de agosto de 2009, y
solicitar que se designe el Interventor.

ARTICULC DOS. En virtud del pedido formulado por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, delegar a dicho Organismo Técnico de Control, para que, de
conformidad con sus competencias establecidas en el articulo 213 de la Constitucion
de la Republica y lo estipulado en el Contrato de Concesion del Servicio Final de
Telefonia Fija Local, suscrito entre LINKOTEL S A. y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, ejecute la intervencion de la concesion otorgada a LINKOTEL
el 30 de diciembre de 2002, facultandole de manera expresa la designacion de una
firma especializada para que realice la intervencion

La presente Resolucion es de notificacion y ejecucion inmediata.

Dado en Quito, el 15 de abril de 2010.

A5UARBG AGUIRRE
YARIO DEL CONATEL



