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RESOLUCION TEL-264-10-CONATEL-2012
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDQ

Que, la Constitucidn de la Republica, dispone que: “El Estado garantizard que los servicios
pablicos y su provisién respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El
Estado dispondrd que los precios y larifas de los servicios publicos sean equilatives, y
establecerd su conlrol y regulacidn”

Que, la Ley Especial de Telecomunicaciones en su articulo 39, sefiala que: “Todos los servicios
de telecomunicaciones se brindarén en régimen de libre competancia, evitando los monopolios,
practicas restrictivas o de abuso de posicién dominante, y la competencia desleal, garantizando
la segundad nacional, y promoviendo la eficiencia, universalidad, accesibilidad, continuidad y
la calidad del servicio....”.

Que, el articulo & de la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, dispone: “Naturaleza
del Servicio.- Las telecomunicaciones constituyen un serviclo de necesidad, utilidad y
seguridlad piblicas y son de alribucién privativa y de responsabilidad del Estado”,

Que, en el Ecuador, la prestacion del servicio telefénico madvil automético en sus variantes de
Servicio de Telefonia Mévil Celular y Servicio Mévil Avanzado, inicié hace aproximadamente 19
afos, con el otorgamiento de los titulos habilitantes respectivos, con lo cual, se les autorizé
establecer las redes que requieran para la prestacion del servicio

Que, la industria de las telecomunicaciones, ha sido calificada como “industria de red” en la que
se han generado monopolios naturales que han variado en lo sustancial, debido a la evolucién
tecrniologica, pero fundamentaimente con la regulacién de apertura del sector a la competencia,
convirtiéndose el acceso y la Interconexidn como elementos claves de la articulacion de la
industna y con ello, poniendo de relieve el derecho de los usuarios, a la interoperabilidad

Que, el tratadista Juan José Montero Pascual, en su obra, Derecho de las Telecomunicaciones,
sefiala al "acceso como fa puesta a disposicion de olro operador, en condiciones definidas y
sobre una base exclusiva o no exclusiva, de recursos o servicios con fines de prestacién de
servicios de comunicacionss electrdnicas”, abarcando dentro del término acceso, a ia
interconexién, como la principal modalidad de acceso; Interconexién que no constituye un fin en
sl misma, sino el medio imprescindible para que los usuarios de cualquier operador puedan
hablar con cualquier usuario de otro operador o puedan acceder a los servicios que ofrece un
operador distinto del que ofrece el servicio,'

Que, los servicios de telecomunicaciones, por mandato constitucional y legal, deben responder
al principio de accesibilidad, con lo cual, fundamentalmente se debe promover la intercanexion,
la que debera observar, conforme al articulo 37 del Reglamento General a Ia Ley Especial de
Telecomunicaciones: °. .condiciones de igualdad, no-discriminacion, neutralidad, y libre y leal
compeltencia, a cambio de la debida retriblicidn”

Que, de acuerdo al articulo 45 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada, la determinacion de los cargos de interconexion se regird por
los siguientes principios: "a) No habrd discriminacidn enfre operadoras en cuanto a la
estructura y aplicacién de los cargos de conexitn o interconexion; b) Se asegurara un régimen
de neufrelidad para lodos aquellos que requieran la conexitn o inlerconexidn, incluyendo
subsidiarias, fillales o unidades de negocio de una misma empresa; ¢) Los cargos por
interconexion deben basarse en coslos mas rentabilidad; d) Debe existir negociacién pravia
para eslablecer plazos concretos para fa puesta a disposicidn de las facilidades de
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interconexidn, asl como penalidades correlativas al incumplimiento; y, e) El prestador del
servicio que solicita la interconexién o conexién deberd cubrir los costos asociados con la
provision de enlace para la transmision necesaria en la inlerconexion o conexidn, salvo que las
partes acuerden compartirios”.

Que, el articulo 5 de la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, ordena asegurar |a
interconexion  entre las redes y el desarrollo arménico de los servicios de telecomunicaciones,
en tanto que, el articule innumerado 3, agregado a continuacién del articulo 33, en su letra )
Ibidem, faculta al CONATEL expedir los reglamentos necesarios para la interconexién entre las
redes. Esta norma es concordante con lo dispuesto en el articulo 88, letra f), del Reglamento
General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, cuando autoriza al CONATEL, fijar los
estandares necesarios para asegurar el adecuado funcionamiento e interoperabilidad entre las
redes de telecomunicaciones.

Que, el CONATEL tiene plena competencia para establecer normativa y emitir resoluciones de
obligatorio cumplimiento en materia de interconexién, las que se incorporarian al ordenamiento
jurldico vigente, aplicable a los titulos habilitantes del Servicio Mévil Avanzado

Ciue, la Direccion General Juridica de la SENATEL, mediante memorando DGJ-2012-0895, de
24 de abril de 2012, refiriéndose a los estudios realizados a pedido de la SENATEL, porla
empresa LEXIM ABOGADOS CIA. LTDA, sefiala que: "en el derecho regulatorio y la doctrina
econdémica se reconocen dos calegorlas de situaciones potencialmente lesivas a la
competencia: La primera, se refiere a las conductas abusivas de operadores con poder de
mercado ¢ aquellas destinadas a oblener dicho poder de mercado a través de practicas
colusonas, las que son abordadas & través de instrumentos de regulacidn y control ex — post
como los establecidos en la Ley Orgdnica de Regulacidn y Conirol de Poder de Mercado -
LORCPM.- La segunda, por su parte, tiené relacidn con gituaciones de cardcler sstructural en
ciertas industnas, las que una vez identificadas, requieren ser reguladas de manera ex - anfe
para salvaguardar la competancia v, a fravés, de ella el bienestar social y la comecta
asignacion de los recursos al inferior de la economia. Cabe hacer presenie que para la
segunda de las calegorias sefialadas, es decir las relalivas a siluaciones de caracler
estructural en ciertas indusirias, la infervencidn queda eniregada ex = anile a los requladoras
sectoriales de manera de prevenir, a lravés de las hemramientas regulatonias propias de su
compefencia.-En el informe juridico experto de LEXIM ABOGADOS CIA. LTDA, se ha
establecido que los diferenciales de precios de las llamadas On-Net / Off-Net hacen parte de la
sequnda categoria, ¥ por tanto de una intervencidn ex — ante por conslituir "distorsiones a la
competencia® desde una perspectiva juridica y econdmica, que se dan en un segmento del
mercado respecto del cual no se requiere efectuar un juicio de "concentracion anhmmpeﬁliua
(4] emtenua da podar de mercadn pues B] mercado afectado es el de "acceso a las redes de
: = pEs oS 10 |-|v|i-" Der §E Nmﬂ!ﬂﬂﬂ ..Duedﬂ"
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Que, el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada en su articulo
27, ha previsto gue se considera como operador dominante al proveedor de servicios de
telecomunicaciones que: Haya oblenido, al menos el 30% de los ingresos brutos de un servicio
determinado en el ejercicio econémico inmediato anlerior; o, que en forma efectiva, controle
directa o indirectamente, los precios en un mercado 0 en un segmento de mercado o en una
circunscripcion geogréfica determinados; o, La conexidn o interconexidn a su red”.

Que, la norma citada en el considerando anterior, sefiala que el CONATEL "ejercers
facultades regladas y asignard en forma molivada la calidad de operador dominante a
proveedores de servicios de telecomunicaciones en édreas delerminadas y por cada servicio
prestado en funcién de fos criterios mencionados en el inciso anterior, que seran considerados
¥ evaluados en forma objeliva’.

Que, la consideracién de operador dominante de acuerdo a los articulos 27 y 29 del
Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, no ha previsto
procedimiento alguno para que el CONATEL, en los casos de terminacion de llamadas en su
propia red, emita calificacién particular de dominancia, por cuanto la condicién de poder de
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mercado de cada operador en relacion con el acceso a sus redes por parte de los demas
operadores, comresponde a una situacion estructural, en virtud de lo cual, no se requiere
ninguna calificacion particular de dominancia, por configurarse un caso de mercado
manopelistico per se, por cuanto cada operador, al ser titular de su red, se constituye en un
oferente monopélico del servicio de acceso a las mismas para efectos de terminar una
comunicacion originada en una operadora distinta pero destinada a un abonado suyo.

Que, es procedente se establezcan reglas especiales para los operadores del Servicio Movil
Avanzado, que ejercen dominio de mercado, conforme lo permite el articulo 19 del
Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, que dispone: “E/
CONATEL, podré establecer reglas especiales para los prestadores de servicios que ejerzan
dominio de mercado”.

Que, los casos en los cuales el CONATEL, declara la calidad de operador dominante, son de
naturaleza temporal, lo cual es ratificado en el inciso segundo del articulo 29 del Reglamento
General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, que dispone: ...Cuando por causas
supervenientes un prestador de servicios de lelecomunicaciones considere que ha dejado de
tener la condicion de operador dominante en el mercado, solicitard al CONATEL que revise su
calificacion, y éste deberd pronunciarse en el término de treinta (30) dias y su resolucion
debera ser molivada....".

Que, la condicion de operador dominante en la terminacion de llamadas en su propia red, es
indefinida y la adquiere al instalar, operar y explotar las redes pablicas de telecomunicaciones,
previa habilitacion para la explotacion del servicio, por tanto, la Gnica forma por medio de la
cual perderia la condicidn de oferente monopdlico, es que deje de ser titular de su red, lo cual
implica, que deje de ser un operador del Servicio Mévil Avanzado, de ahl, que no se requiere ni
es procedente que el CONATEL emita una calificacion particular de dominancia, pues para el
eslablecimiento de reglas especiales, basta con reconocer esta situacion natural, de hecho, de
caracter estructural

Que, ias facultades concedidas al CONATEL, no han sido derogadas por la Ley Organica de
Reguiacion y Control del Poder de Mercado, tanto asi que la determinacién del mercado
relevante por ia Superintendencia de Control del Poder de Mercado, sefalada en el articulo 5,
tiene relacién con el bien o servicio matenia de la conducta investigada, es decir, acluacion ex
post, y la determinacion del poder del mercado, prevista en el articulo B, para establecer si
conforme al articulo 8 Ibidem, existe abuso del poder del mercado, correspondiendo también
a acluaciones ax posl.

Que, la actuacion de la autoridad sectorial en este caso maleria de analisis, en lo que a
competencia se refiere, es una actuacién ex — ante, pues su funcién no es ejercer un control
directo sobre la competencia o efectuar juicios de reproche, sanciones o control ex - post, sino
que crear las condiciones necesanas para que sea posible el desarrolle de la actividad en un
ambiente de competencia, en donde ésta no se vea lesionada. Diferente es el caso de la
defensa de la competencia que actia ex — post frente a conductas anti competitivas puntuales
de los operadores econdmicos, y que se juslifica, en general, por la necesidad de proteger a la
competencia frente al abuso del poder de mercado u otras conductas similares, asegurando un
ambiente lo mas competitivo posible, que permitan por un lado, de ser el caso, la entrada de
nuevos competidores, asi como la supervivencia de los competidores, lo cual guarda armonia
con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica, en los articulos: “Art. 335.- El Eslado
regulard, controlard e intervendrd, cuando sea necesaro, en los intercambios y transacciones
econdmicas; y sancionard la explotacidn, usura, acaparamienio, simulacién, intermediacién
especuiativa de los bienes y servicios, asl como toda forma de perjuicio a los derechos
econdmicos y a los bienes pablicos y colectivos.-El Estado definird una politica de precios
los mecanismos de sancién para
: ooy privados, o de abuso de posicidn de dominio
en el mercado y olras priclicas de compelencia desleal- Art 336.- Ef Estado impufsard v
velara por el comercio justo como medio de acceso a bienes y servicios de calidad, que
minimice las dislorsiones de la intermediacidn y promueva la susfentabilidad -El Esfado
asegurard la fransparencia y eficiencia en los mercados y fomentard la competencia en
igualdad de condiciones y cporfunidades, o que se definird mediante Ley”. 7
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Que, el Estado ecuatoriano, a través del CONATEL, en ejercicio de sus competencias
exclusivas sobre el régimen de telecomunicaciones y comunicaciones de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo. 261 Mo. 10 de la Constitucian de la Republica, tiene la obligacién de
intervenir en cualquier momento para regular cualquier practica de monopalio y oligopolio
privados, como es el caso del mercado de terminacidn de lamadas en su propia red, de los
uplne;gqgmsl del SMA, respecto de los cuales son monopodlicos, siendo dicho monopalio natural
e individual.

Que, para garantizar el interes publico, conforme a la Disposicién General Cuarta, de la Ley
Orgénica de Regulacién y Control del Poder de Mercado, el CONATEL, dentro del ambito de
sus competencias, y comao regulador sectorial, esta obligado a dictar la regulacidn ex ante que
resulta pertinente para el fomento. promocion y preservacion de la competencia en los
mercados correspondientes.

Que, siendo la interoperabilidad de las redes y servicios el fundamento principal del régimen
general en matena de acceso y dentro de este, la interconexién, es deber primordial del
regulador, fomentar la interoperabilidad, en beneficio de los usuarios, para lo cual, es preciso
emitir reglas que permitan que la interconexién sea un medio efectivo para alcanzar la
interoperabilidad de servicios,

Que, los titulos habilitantes de los operadores del SMA, establecen que los regimenes
relacionados con interconexion y competencia, se sujetan al ordenamiento juridico vigente a la
fecha del acto, evento o asunto en cuestion, a fin de garantizar que los servicios de
lelecomunicaciones respondan a los principios de eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad vy calidad

Que, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, a lravés del memcrando DGJ-2012-0895,
de 24 de abnl de 2012, considerando que los operadores del SMA, ejercen dominio de
mercado per se, al ser monopdlicos en el mercado de terminacidn de lamadas en su propia
red, propone se emitan reglas especiales sobre interconexion.

En ejercicio de uso de sus atribuciones:
RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Avocar conocimiento del informe juridico contenido en memorando DGJ-
2012-0895, remitido al CONATEL, con oficio SNT-2012-0462.

ARTICULO DOS.- En el mercado de acceso de redes de operadores del Servicio Mavil
Avanzado o terminacion de llamadas en su propia red, los operadores COMECEL S5.A.,
OTECEL S.A y CNT EP, son monopélicos per se, sin que sea procedente ni necesario se les
asigne de manera particular la calidad de operador dominante, por corresponder a una
sifuacion esfructural que persiste indefinidamente, mientras sean titulares de las redes.

ARTICULO TRES.- Establecer como reglas especiales sobre interconexién aplicables a los
oparadores del SMA, las siguientes:

a) Actualizacién periddica de oficio por la SENATEL, de los cargos de interconexion para
el trafico de voz establecidos en las disposiciones de interconexién, considerando que
las empresas operadoras CONECEL S .A. y OTECEL S.A., tienen habilitacion para la
explotacion del servicio telefonico mévil autornético en sus variantes STMC y SMA,
desde el afio 1893, y la CNT EP, (ex Alegro), desde el afio 2003. Para el caso de los
acuerdos de interconexién, de ser procedente, se tomara en consideracién lo
establecido en el articulo 40 del Reglamento de Interconexion y en la Resolucidn 07-
02-CONATEL-2006.

b} La SEMATEL, para el establecimiento de los cargos de interconexidn, podra tener en
cuenta los cargos existentes en otros mercados competitivos comparables, asl también
la capacidad Instalada por el operador, como un parametro de eficiencia a considerar
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en la aplicacion de los modelos aprobados por el CONATEL para la determinacién de
cargos de interconexidn

c}] En el caso de que los operadores del SMA, mediante acuerdos de interconexdn
establezcan valores por cargos de interconexion por trafico de voz, inferiores a los que
hubiere establecido la SENATEL en los procedimientos de revisidn y actualizacion, se
aplicara el menor valor

d) La SENATEL, en [a actualizacion periddica de cargos de interconexién para trafico de
voz, con fundamento en los articulos 37 vy 45 del Reglamento General a la Ley
Especial de Telecomunicaciones reformada, articulo 6, de la Resolucidn 432 de ila
Comunidad Andina de Naciones y de manera fundamental, del articulo 66 No. 4, de la
Constitucion de la Repuiblica, que consagra el derecho de las personas a la
"..Igualdad formal, iguaidad material y no disciminacién®, en proteccidn de los
derechos de los usuarios (abonados o clientes del SMA), establecera los mecanismos
adecuados para fijar gradualmente cargos de interconexion, al menor valor.

e) La revisidn y actualizacién de los cargos de interconexién de los operadores del SMA,
por la SENATEL, se realizara utilizando los modelos aprobados por el CONATEL o
mediante los mecanismos reglamentarios previstos en el régimen general de
interconexién 0 mejores practicas internacionales, En caso en que el operador no
estuviere de acuerdo con los cargos de interconexion establecidos, es decir, con los
valores resultantes de la revision y actualizacion, correspondera al operador, la carga
de la prueba (obligacion de probar sus aserfos) de gue los cargos de interconexién no
corresponden a costos o, de ser el caso, que no son coherentes con referencias
nacicnales o Intermacionales comparsbles. El operador, para sustentar sus
afirmaciones, estard obligado a presentar ante la SENATEL, prueba documental, a
través de la contabilidad de costos, la que estara sujeta a auditoria de la SUPERTEL,
la que podra utilizar sistemas o métodos de contabilidad distintos de los utilizados por
el operador

Del analisis de los resultados de la auditoria de la contabilidad de costos del operadaor,
la SENATEL determinaréa si las disposiciones de interconexién, revisiones o
actualizaciones, en la parte relacionada con cargos de interconexion, ameritan ser
revisadas.

ARTICULO CUATRO.- Encargar a la Secretaria del CONATEL, notifique la presente resolucién
a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones,
asi como a las empresas CONECEL S.A, OTECEL S.A. y CNT EP,

La presente resolucitn es de ejecucidn inmediata,

Dado en Santo Dominge de los Colorados, el 08 de mayo de 2012

A

ING, JAIME GUERRERO RUIZ
PRESIDENTE DEL CONATEL

E———

LCDO. VICENTE FREIRE RAMIREZ.
SECRETARIO DEL CONATEL




