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RESOLUCION ARCOTEL-2016- O 2 3 6
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,
ARCOTEL
CONSIDERANDO:

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerén solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendrén el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
gjercicio de los derechos reconacidos en la Constitucion’.

Que la Constitucion de la Republica en su articulo 227 prescribe que la administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion planificacion, transparencia y evaluacion.

Que la Constitucion de la Republica, preceptla en su articulo 313 que: “E/ Estado se reserva
el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencién y
eficiencia. Los sectores estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son
aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social,
politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacién de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y
los demas que determine la ley’.

Que mediante la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439, se suprime a la Superintendencia de Telecomunicaciones, al
Consejo Nacional de Telecomunicaciones y a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, dando paso a la creacion de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones; y, de conformidad con el articulo 142 se establece que: “La Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de
derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad
encargada de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes”.

—--Que----el-articulo 148 de la Ley Organica de Telecomunicaciones determina las atribuciones
del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en
su numeral 1 indica: "Ejercer la dlreccmn admlmstrac:on y representaCIon Iegal ]UdICIa/ y

suscribir los contratos y emltlr Ios actos admlnlstrat:vos necesar/os para eI funcmnam/ento de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones”.
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Que mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones designé a la Ing. Ana
Vanessa Proafio De La Torre, como Directora Ejecutiva de la ARCOTEL;

Que la Contraloria General del Estado mediante Acuerdo N°. 039-CG, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial N° 87 del 14 de diciembre de 2009, expidio las Normas de
Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de
Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos.

Que la Norma de Control Interno 410 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - 410-04, Politicas y
Procedimientos manifiesta: “La maxima autoridad de la entidad aprobara las politicas y
procedimientos que permitan organizar apropiadamente el éarea de tecnologia de
informacioén y asignar el talento humano calificado e infraestructura tecnoldgica necesaria.
La Unidad de Tecnologia de Informacién definira, documentara y difundira las politicas,
estandares y procedimientos que regulen las actividades relacionadas con tecnologia de
informacion y comunicaciones en la organizacion, estos se actualizaran permanentemente e
incluiran las tareas, los responsables de su ejecucion, los procesos de excepcion, el enfoque
de cumplimiento y el control de los procesos que estan normando, asi como, las sanciones
administrativas a que hubiere lugar si no se cumplieran...”.

Que la Norma de Control Interno 410-16, Comité Informatico determina: “Para /a creacion de
un Comité Informatico Institucional se consideraran los siguientes aspectos: - El tamafio y
complejidad de la entidad y su interrelacion con entidades adscritas. - La definicién clara de
los objetivos que persigue la creacién de un Comité de Informatica, como un organo de
decision, consultivo y de gestién que tiene como propdsito fundamental definir, conducir y
evaluar las politicas internas para el crecimiento ordenado y progresivo de la tecnologia de
la informacién y la calidad de los servicios informaticos, asi como apoyar en esta materia a
las unidades administrativas que conforman la entidad.- La conformacién y funciones del
comité, su reglamentacion, la creacién de grupos de trabajo, la definicion de las atribuciones
y responsabilidades de los miembros del comité, entre otros aspectos.”.

Que es necesaria la conformacién de un Comité Informatico, que permita fortalecer el uso y
aplicacion de tecnologias de informacién como elemento estratégico para el desarrollo de
las actividades que ejecuta la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones;
Y,

En ejercicio de sus facultades legales,
RESUELVE:

CREAR EL COMITE INFORMATICO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

CAPITULO |

Articulo 1. Objetivos. Los objetivos del Comité Informatico (Cl) de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, son:

- Definir, conducir y evaluar las politicas internas para el crecimiento ordenado y
progresivo de la tecnologia de la informacién y la calidad de los servicios
informaticos, asi como apoyar en esta materia a las unidades administrativas que
conforman la Institucién.
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Establecer las politicas que en materia de gestion tecnolégica y de comunicaciones
requiera la Institucion.

Proporcionar las directrices para alinear el Plan Informatico Estratégico con el Plan
Estratégico Institucional.

Verificar el cabal cumplimiento del Plan Estratégico Informatico y definir los
lineamientos tecnolégicos institucionales de mediano y largo plazo.

CAPITULO I

Articulo 2. Conformacion. El Comité Informatico, estara integrado por los siguientes

miembros:

El Coordinador/a General de Planificacion y Gestién Estratégica, o su delegado,
quien lo presidira;

El Coordinador/a General Administrativo Financiero, o su delegado;

El Coordinador/a Técnico de Control, o su delegado;

El Coordinador/a Técnico de Regulacién o su delegado; y

El Director/a de Planificacién y Proyectos.

El Director de Sistemas Informaticos, actuara como Secretario, con voz, pero sin voto.

En caso de ausencia del Coordinador General de Planificacion y Gestion Estratégica o
su delegado, presidira las sesiones el Coordinador/a Técnico de Control.

CAPITULO Il

Articulo 3. Funciones del Comité Informatico. El Comité Informatico tendra las siguientes
funciones:

a) Aprobar el proyecto del Plan Estratégico Informatico, revisarlo anualmente, y
someter a consideracion de la Presidencia las reformas que considere
necesarias.

b) Preparar el Portafolio de Proyectos de Informatica de corto, mediano y largo
plazo, de conformidad con el Plan Estratégico Institucional, sobre la base de
propuestas de la Direccion de Planificacién y Proyectos, e incorporario al Plan
Anual de Contratacion para aprobacién de la Direccion Ejecutiva y aprobar el
presupuesto anual requerido para los proyectos tecnolégicos, estableciendo un
orden de prioridad a los mismos, de acuerdo con la propuesta presentada por la
Direccion de Planificacion y Proyectos.

c) Efectuar el seguimiento de todas las decisiones tomadas, asi como del
cumplimiento del Plan Estratégico Informatico.

d) Preparar proyectos de normas, politicasy
_administracion, crecimiento, homologacién, uso y aprovechamlento de los
recursos de Tecnologias de la Informacion, y recomendar motivadamente a la
Direccion Ejecutiva su expedicion.

e) Coordinar el uso, mejora y aprovechamiento de bienes y servicios de tecnologia = .

de la informacién, al interior de la Institucion y en relacién con las demas
entidades.
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f) Promover la observacion y aplicacion de estandares tecnoldgicos que faciliten la
funcionalidad e interoperabilidad de los sistemas de informacién entre las
Unidades de la Institucion.

g) Promover la actualizacién de la Institucion, de acuerdo a los avances que surjan
en el mercado nacional e internacional, en materia de tecnologia de la
informacién; para lo cual presentara a la Direccion Ejecutiva los informes o
proyectos que permitan alcanzar este objetivo.

h) Las demas que le confiera la Direccion Ejecutiva y el Directorio de la ARCOTEL.

Articulo 4. Reuniones. El Comité Informatico (Cl) se reunira en forma ordinaria cada dos
meses, previa convocatoria entregada con tres dias habiles de anticipacion. Podran
celebrarse sesiones extraordinarias en cualquier tiempo, previa convocatoria entregada con
24 horas de anticipacion.

Los integrantes del Comité Informatico participaran en las sesiones con voz y voto; en caso
de empate, el voto del Presidente sera dirimente. Sus integrantes podran ser representados
por sus respectivos delegados, designados entre los funcionarios del nivel jerarquico
inmediato inferior.

El Coordinador General de Planificacion y Gestion Estratégica convocara por escrito a las
sesiones, via correo electrénico.

De cada sesion se levantara un acta en la que constaran las consideraciones efectuadas,
las decisiones adoptadas y las firmas de los asistentes.

Articulo 5. Subcomisiones Técnicas de Apoyo. Tanto para la ejecucion y seguimiento de
las decisiones tomadas, cuanto para el analisis de la factibilidad técnica de proyectos de
tecnologia de la Informacién, el Comité Informatico podra conformar las subcomisiones
técnicas de apoyo que considere pertinentes, las que estaran, integradas por los servidores
de la Institucion, que el Comité estime necesarias.

El Comité Informatico podra requerir la presencia de las subcomisiones técnicas de apoyo
en las sesiones del Comité, con voz informativa, pero sin voto.

El coordinador de las subcomisiones técnicas de apoyo sera el Secretario del Comité
Informatico.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera. Las decisiones que tome el Comité Informatico, en caso de ser necesario, seran
sometidas a consideracion y aprobacion de la Maxima Autoridad o su delegado, y se
difundira a las areas involucradas en su ejecucion y cumplimiento.

Segunda. La Direccion de Sistemas Informaticos, realizara la difusion del Comité
Informatico, a todo el personal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Tercera. La Direccion de Comunicacion, brindara a la Direccion de Sistemas Informaticos, el
soporte necesario para la difusién del Comité Informatico, a todo el personal de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Cuarta. La Direccién de Sistemas Informaticos, serd la responsable del control del
cumplimiento de la conformacion para el Comité Informatico, y reportara su incumplimiento,
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de ser el caso, a la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica, para los
fines pertinentes.

DISPOSICION TRANSITORIA

La Direccién de Procesos actualizara el Manual de Procesos de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, mediante la incorporacién del Comité Informatico.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Encarguese del cumplimiento de la presente Resolucion, que entrara en
vigencia a partir de su suscripcion, a todos los Organos Administrativos de la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL; y, a la Direccion de
Planificacién y Proyectos el seguimiento de su cumplimiento.

Segunda. La Direccién de Documentacién y Archivo, notifique con el contenido de la
presente Resolucién, a las Coordinaciones Generales, Coordinaciones Técnicas,
Direcciones, Coordinaciones Zonales, Oficinas Técnicas y demas Unidades Administrativas
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, 7 MAR 2016

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

/ / L
Elaborado por: Revisado por: % Aprobado por: :7_@: ;

| Ing. Alexandra Mejia Ing. Diego Balseca Ing. Diego Méndez
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