RESOLUCION-225-10-CONATEL-2010

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que el articulo 76 de la Constitucion de la Republica dispone, “En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurard el derecho af debido proceso que incluira las
siguentes garantias basicas (.. ) 7 El derecho de las personas a la defensa incluiré las siguientes
garantias:... a) Nadie podréd ser privado del derecho a la defensa en ninguna elapa o grado del
procedimiento; h) Presentar de forma verbal o escria las razones o argumentos de 10s que se crea asistids
v repiicar los argumentos de fas olras parles; presenlar pruebas y conltradecir Ias que se presenten en su
contra, I} Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser molivadas. No habrd motivacion si en la
resolucion no se enuncian las normas o principlos juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia
de su aphcacion a los antecedentes de hecho. Los actos adminstralivos, resoluciones o fallos que no se
encuentren debidamente molivados se considerardn nulos. Las servidoras o servidores responsables
seran sancionados.”;

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Repudblica dispone “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, 1as servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de
una potestad estalal gjercerén solamente las compelencias y facultades que fes sean alribuidas en fa
Constitucién y fa ley. Tendran ef deber de coordinar acciones para el cumplirmento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de fos derechos reconocidos en la Constitucion. ™

Que el articulo 10, innumerado primero dé la Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones
cred al Consejo Nacional de Telecomurnicaciones, CONATEL, como el organismo encargado de la
agministracion y regulacion de las telecomunicaciones en el pais;

Que el articulo 28 de Iz Ley Especial d¢ Telecomunicaciones Reformada, dispone que. “Conslifuyen
infracciones a la presenie Ley. las siquientes: ... h) Cualquiera ofra forma de incumplimiento o
viofacién de fas disposiciones fegales, reglamenlarias o conlractuales en matera de
telecomunicaciones.”

Que el articulo 35 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada dispone que,” Las funciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, son....c) Ef confrol de fos operadores que exploten servicios de
telecomunicaciones, d) Supervisar ef cumplimiento de los contratos de concesién para fa explotacion de los
servicios de telecomurmicaciones; .. h) Juzjar a las personas nalurales y juridicas que incurran en las
infracciones sefaladas en esta Ley y aplicar fas sanciones en los casos que correspondan;”,

Que el Art. 110 del Reglamento General @ la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada establece
que, ‘La Superintendencia de tefecomunicaciones es el orgamsmo técmico responsable de ejercer la
funcion de supervision y control de las personas naturales o juridicas, piablicas o prnivadas def seclor de fas
felecomunicaciones a fin de que sus activifades se swelen a las obligaciones legales reglamentarias y las
contemidas en los lituios habilfantes.”,

Que el articulo 29 de la Ley de Modernizaciéon del Estado, Privatizaciones y Prestacion de Servicios
Publicos por parte de la Iniciativa Privada, establece que, “Notificacidon.- tas auloridades
administrativas comunicaran al administrado las resoluciones que dicten, sean de framite o
definttivas, por el medic que consideren mas rapido o expedilo, siempre y cuando exista constancia
plena en el proceso administrativo de fa direccion para nolificaciones y se pueda dejar prueba del
hecho.”

Que el Contrato Modificatorio, Ratificaterio y Codificatorio de fa Congesién de Servicios Finales y
Portadores de Telecomunicaciones que otorga el Estado Ecuatoriano a través de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, a favor de la compadia ANDINATEL S.A. (hoy CNT EP) suscrito el
11 de abril del 2001 y su Adendum de 15 de octubre del 2003, establecen:

- CLAUSULA DIEZ:

“La Superintendencia de Telecomunicationes autorizard las interrupciones, de conformidad con el
“Manual de Procedimiento de Nolificacion de Interrupciones”, ef mismo que en un plazo de 30 dias
contados g partir de fa fecha de suscripion del presente Adendum serd elaborado por la Secrelaria
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Nacional de Telecomunicaciones...” {Reformado Clausufa tercera numeral 3.3 adenda def 20 de
noviembre del 2003)".

- CLAUSULA CINCUENTA:

“El Concesionario se somele a la presenle Clausula, en la que se contienen las sanciones o
penatidades por incumplimiento o faltas contractuales incurridas, de conformidad con fas tipificaciones
que de mutuo acuerdo han convenide fas partes, sin perjuicio de fas sanciones que se fmponga por
las infracciones a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada y de aquellas que correspondan
de acuerdo a otras estipulaciones constantes en este instrumento y las normas Qenerales sobre
responsabilidad civil y penal previstas en ia Ley, {Reformado Clausula tercera numeral 3.18 adenda
del 20 de noviembre det 2003)"

“Cincuenta. Cinco.- Procedimiento.- Salvo lo previsto en la cldusula cincuenla y siefe. cualro, fa
Superiniendencia antes de emitir una resolucion imponiendo cualesquiera de las sanciones arriba
mencionadas, comunicard por escrile el Concesionario sefalando. (i) su proposifo de emitir una
resolucidn imponiendo una sancion, (i) las razones que molivan fa imposicién de fa sancion, y, (i) el
plazo durante ef cual el concesionano podrd presentar sus descargos por escrito 0 subsanar su
incumplimiento, si effo fuera posible, no pudiendo este plazo ser menor de quince (15) ni mayor a
freinta (30) dias calendario contados a partir de la comunicacion. Vencido este plazo y dentro de los
siguientes quince (15) dias calendario, con el descargo respectivo o sin €, la Superintendencia
emitird la resolucion correspondiente, debidamente molivada, fa cual serd por escrito e indicara las
razones por las cuales ha sido adoplada.

Que el Manual de Procedimiento de Nctificacién de Interrupciones, aprobado mediante Resolucion
No. 236-10-CONATEL-2004 de 6 de octubre del 2004, dispone:

- ARTICULO UNICO
2.1 Interrupciones Programadas

Son aquellas adoptadas por el concesionario para instalar, cambiar, reparar equip0s, 0 por cualquier
ofra razon necesaria para asegurar una adecuade preslacidn del servicio, bajo los parametros
técnicos de calidad exigidos en el contrato de concesion y de acuerdo a los niveles y prioridad de
alfeclacion establecidos en este manual.

4 interrupciones programadas

4.1. En ef reporte de una interrupcion programada, 1a operadora, comunicara a fa Superintendencia
de Telecomunicaciones, en un términoc ro mayor a diez (10) dias antes de realizarse fa interrupcion
programada, adjuntando fa validacion del reporie de acuerdo al nivel de interrupcion y prioridad de
afectacion.

Que el 3 de enero del 2008, la Superintendencia de Telecomunicaciones, con Resolucion No. DEC-2008-
001, impuso a ANDINATEL S A {hoy CNT EP), la sancion de USD 1.000, por no haber notificado, por
oficio en un término no mayor a 10 dias antes de la interrupcién programada del servicio telefdnico en el
sector Guanujo provincia de Guaranda, con un total de afectacion de 499 usuarios de 6193 usuarios. Con
fecha 17 de enero de 2008, Andinatel 3. A. { hoy CNT EP) presenté su apelacion ante el CONATEL. Con
providencia SG-01-CONATEL-2008, de 4 de abril de 2008, se agregd al expediente, el oficio ITC-2008-
1012, de 1 de abril de 2008, por el cual, la Superintendencia de Telecomunicaciones, remitio 51 fojas
certificadas como antecedente de I referida Resclucién y, se conformé una Comision Técnica Juridica
para que analice la impugnacion interpuesta

Que con oficioc CTJ-MT-RC-MLP-2008-01, de 18 de abrl de 2008, la Comision Técnica Juridica, presento
el criteric sobre el recurso interpuesto concluyende que ANDINATEL S. A. (hoy CNT EP) inobservo lo
establecido en el Manual de Procedimienlc de Notificacion de Interrupciones al no haber notificado por
oficio con 10 dias de anticipacion la interrupcién programada; asi como, que la Superintendencia de
Telecomunicaciones al notificar con la Resolucion DEC-2008-001, dejd plena constancia en el proceso
administrativo y prueba del hecho de que recibid y mantiene el corceo electrénico de 17 de septiembre de
2007, relativo al reponie de interrupcidn programada del 2 al 11 de octubre en el sector Guanujo, provincia
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de Guaranda, por lo que, recomienda se acepte el recurso planieado por la operadora y que para este
caso, dicho correo electrénico, tenga el mismo efecto que el oficic,
En ejercicio de sus facultades,

RESUELVE:
ARTICULO UNO. Acoger el informe presentado por la Comision Técnica Juridica, con oficio CTJ-MT-RC-
MLP-2008-01, de 18 de abnl de 2008, y dejar sin efecto la sancién contenida en la Resolucién No. DEC-
2008-001, de 3 de enero de 2008.
ARTICULO DOS. Notificar con la presente Resolucién a la Superintendencia de Telecomunicaciones y a la
empresa CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES EP, para los fines legales

pertinentes.

La presente Resolucion es de gjecucion inmediata

Dado en Quito, 04 de junio de 2010

ING JAIME GUERRERO RUIZ

F 'U_\;‘—' ."/
DR. EDUARDO -IéU”R'F{E VALLADARES
SE}:RE— : 10 DEL CONATEL
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