RESOLUCION 399-14 - CONATEL-2010

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 76 de la Constitucién de la Repulblica dispone, “En todo proceso en
el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el
derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: (...) 7. El
derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias:.... a} Nadie
podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento; h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de
fos que se crea asistida y replicar los argumentos de las ofras partes, presentar
pruebas y contradecir las que se presenten en su contra, ) Las resoluciones de los
poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacién si en la resolucién no
se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran
nulos. Las servidoras o servidores responsables seran sancionados.”;

Que, el articulo 214 de la Constitucibn de la Replblica dispone: “Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, infervencion y
control de las actividades econémicas, sociales y ambientales, y de los servicios que
prestan las entidades publicas y privadas, con el propésito de que estas actividades
y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las
superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades
especificas de las superintendencias y las areas que requieran del control, auditona
y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley.”,

Que, el articulo 10, innumerado primero de la Ley Reformatoria a la Ley Especial de
Telecomunicaciones cre6 al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL,
como el organismo encargado de la administracion y regulacion de las
telecomunicaciones en el pais;

Que, el articulo 35 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada dispone
que,” Las funciones de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, son:....c} El
control de los operadores que exploten servicios de telecomunicaciones; d)
Supervisar el cumplimiento de los contratos de concesién para la explotacién de los
servicios de telecomunicaciones;...h) Juzgar a las personas naturales y juridicas que
incurran en las infracciones sefaladas en esta Ley y aplicar las sanciones en los
casos que correspondan;”.

Que, el Art. 110 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada establece que, “La Supenntendencia de telecomunicaciones es el
organismo técnico responsable de ejercer la funcion de supervisién y control de las
personas naturales o juridicas, publicas © pnvadas del sector de las
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telecomunicaciones a fin de que sus aclividades se sujeten a las obligaciones
legales reglamentanas y las contenidas en los titulos habilitantes.”,

Que, el articulo 124 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones, dispone que, ‘Los actos administrativos de las aulondades y
organismos encargados de la administracion y regulacion de las lelecomunicaciones
estan sometidos a las normas, recursos y reclamaciones del Estatuto del Régimen
Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva.”,

Que, el Contrato de Concesién para la Prestacién del Servicio Mévil Avanzado, del
Servicio Telefénico de Larga Distancia Internacional, los que podran prestarse a
través de Terminales de Telecomunicaciones de Uso Publico y de Concesién de las
Bandas de Frecuencias Esenciales, suscrito por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y la Empresa CONECEL S.A., celebrado el 26 de agosto de
2008, en el numero 34.5. (Interrupcibn de la Prestacidon de los Servicios
Concesionados) de la clausula 34 del aludido contrato, senala: “La sociedad
concesionaria podra interrumpir la prestacion de los Servicios Concesionados,
Unicamente en los siguientes casos. A) Para el SMA.- En los casos en que la
Sociedad Concesionaria requiera realizar trabajos de mantenimiento
preventivo o mejoras tecnolégicas en su infraestructura que interrumpan la
prestacion de los Servicios Concesionados, por un lapso mayor a una (1) hora,
comunicara esta situacion por escrito a la SENATEL, la SUPTEL y a los
Usuarios a través de los medios de comunicacion masiva y del propio servicio;
en ambos casos, con una anticipacion no menor de tres (3) dias calendario
previas al inicio del mantenimiento”.

Que, CONECEL S.A., al no haber dado cumplimiento a las obligaciones
contractuales contenidas en el nimero 34.5. de la Clausula Trigésima Cuarta del
Contrato de Concesién para la Prestacién del Servicio Mévil Avanzado, del Servicio
Telefénico de Larga Distancia Internacional, los que podran prestarse a través de
Terminales de Telecomunicaciones de Uso Publico y de Concesion de las Bandas
de Frecuencias Esenciales, la Intendencia Regional Costa de la Superintendencia de
Telecomunicaciones mediante Resolucion ST-IRC-2010-0063 de 09 de marzo de
2010, resolvié: “Imponer a la Operadora de Telefonia Movil Avanzado CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. “CONOCEL’, titular del Registro
Unico de Contribuyentes No. 1791251237001, legalmente representada por el sefior
Marco Antonio Campos Garcia, la sancion pecuniaria prevista en el numeral
Cincuenta y Cinco Punto Dos (55.2) del Contrato de Concesién para la prestacién de
los Servicios Moviles Avanzado, por el valor equivalente a Diez Salarios Basicos
Minimos Unificados "SBMUSs", esto es, Dos mil cuatrocientos 00/100 délares de
Estados Unidos de América (US$ 2400,00)".

Que, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, mediante Resolucion 246-11-
CONATEL-2009, de 25 de agosto de 2009, dispuso: “ARTICULO UNO. Autorizar al
Secretario Nacional de Telecomunicaciones para sustanciar, de manera directa, los
reclamos, apelaciones y demas recursos administrativos que se presentaron ante el
CONARTEL y no han sido resueltos, como aquellos que se presenten ante el
CONATEL, para que una vez evacuado el procedimiento, poner a consideracién y
aprobacion del CONATEL la resolucion correspondiente, dentro de los términos y
plazos legales establecidos en el ERJAFE, ley o contratos. ARTICULO DOS.
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Actuara como Secretario Ad Hoc, para la sustanciacion de estos procesos, un
delegado del Director General Juridico de la SENATEL, quién sera el responsable
de la custodia del expediente; de efectuar las notificaciones, recibir los documentos
e informes; elaborar los proyectos de oficios y providencias;, de dar aviso al
Secretario Nacional de Telecomunicaciones del vencimiento de los plazos y
términos; y, dar fe de los actos administrativos de sustanciacion emitidos por el
Secretario Nacional de Telecomunicaciones. ARTICULO TRES. La Direccién
General Jurldica de la SENATEL, elaborara dentro del ltérmino de dos dias
contados desde la fecha de presentacién del recurso los informes de admision a
tramite de los recursos, que permitan al sefor Secretario Nacional de
Telecomunicaciones emitir criterio dentro del téermino legal, los actos administrativos
de sustanciacion, asi como también asesorara en el procedimiento y resolucién de
incidentes.”;

Que, mediante escrito ingresado el 01 de abril del 2010, CONECEL S.A. interpuso
ante el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, el Recurso de Apelacién a la
Resolucion ST-IRC-2010-0063, de 09 de marzo de 2010, emitida por la Intendencia
Regional Costa de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Que, el recurso en mencién se fundamenta en el hecho de que, “La Intendencia
Regional Costa de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante
Boleta Unica IRC-2010-0024, de 20 de enero de 2010, dio inicio a un
procedimiento de juzgamiento administrativo por la supuesta falta de difusion
a través de un medio y del propio servicio de la interrupcién programada
prevista para producirse durante una hora y media en la madrugada del 5 de
diciembre de 2009, en algunas poblaciones de la Provincia de Santa Elena y
Guayas”. Agrega que, “Si bien reconocemos que CONECEL por un error
involuntario no efectué la notificacion sobre la interrupcion programada a
través de mensajes del propio servicio, debemos destacar que en el ambito del
proceso de juzgamiento administrativo [...], demostré que si efectué en forma
oportuna la notificacion a sus clientes sobre la interrupcion del 5 de diciembre
de 2009, a través de dos medios masivos de comunicacioén [...]”; Concluyendo
que, “Ni el Contrato de Concesion para la Prestacion del Servicio Movil
Avanzado y Servicio telefonico de Larga Distancia Internacional suscrito por
CONECEL con el estado ecuatoriano, ni la legislacion vigente definen lo que
debe entenderse por medio de comunicacién masivo para efectos del
cumplimiento de la obligacion de notificaciéon prevista en la clausula 34.5 del
Contrato de Concesion”.

Que, con fundamento en los antecedentes de hecho y de derecho, expuesto en el
recurso de apelaciéon, solicita al Consejo Nacional de Telecomunicaciones la
revocatoria de la resolucién ST-IRC-2010-0063, de 09 de marzo de 2010, emitida
por la Intendencia Regional Costa de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Que, mediante Oficio SNT-2010-0346, de 16 de abril de 2010, el Secretario Nacional
de Telecomunicaciones, dispuso que CONECEL S.A_, en el término de 5 dias, aclare
y complete el recurso interpuesto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 180
del ERJAFE.



Que CONECEL S.A., mediante escrito ingresado en la SENATEL el 26 de abril de
2010, completé y aclaré el recurso interpuesto.

Que, mediante memorando No DGJ-2010-0788 de 12 de mayo de 2010, la Direccién
General Juridica remitié al Secretario Nacional de Telecomunicaciones el informe de
admisibilidad del Recurso presentado por CONECEL S.A.

Que, mediante providencia de 13 de mayo del 2010, el Secretario Nacional de
Telecomunicaciones dispone se agregue al expediente el informe de admisibilidad,
emitido por la Direccion General Juridica, mediante Memorando DGJ-2010-0788 de
12 de mayo de 2010; se acepte a tramite el recurso planteado por la compaiiia
CONECEL S.A. en contra de la Resolucion ST-IRC-2010-0063, de 09 de marzo de
2010; y, correr traslado al Sefor Superintendente de Telecomunicaciones, para que
en el plazo de 15 dias, remita una copia certificada e integra del expediente
administrativo, que sirvio como antecedente para emitir la resolucién impugnada.

Que, el Sefior Secretario Nacional de Telecomunicaciones, mediante providencia de
7 de junio del 2010, dispone que se agregue al expediente el oficio IRC-2010-00470,
de 4 de junio de 2010, mediante el cual el intendente Regional Costa de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, remite en 66 fojas Utiles, debidamente
certificadas, el expediente del proceso de juzgamiento administrativo; y, que las
Direcciones Generales Juridica y de Gestibn de los Servicios de
Telecomunicaciones de |la SENATEL, en el término de 7 dias, presente el informe
con relacidon a las pretensiones del accionante, el que no tendra el caracter de
vinculante, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 183 del Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva.

Que, las Direcciones General de Gestion de los Servicios de Telecomunicaciones y
Juridica, mediante Memorando DGJ-2010-1026, de 16 de junio de 2010, remiten el
respectivo Informe Técnico Juridico del Recurso de apelacion presentado por
CONECEL S.A a la Resoluciéon ST-IRC-2010-063, de 9 de marzo de 2010, mismo
que en su parte principal recomienda que: “De los antecedentes y
consideraciones de orden técnico y juridico, se concluye que CONECEL S.A.
ha incurrido en la infraccion contractual tipificada en la letra p) del nimero 52.2
de la Clausula Cincuenta y Dos de su Contrato de Concesion del SMA, al no
notificar a los usuarios la interrupcion programada del servicio, a través del
propio servicio, de conformidad con el numeral 34.5, por lo que, la sancién
impuesta por la SUPERTEL, mediante Resolucion ST-IRC-2010-063, de 09 de
marzo de 2010, emitida luego de haber seguido el debido proceso, en el que se
ha garantizado el derecho a la defensa de CONECEL S.A. es legal y pertinente,
en virtud de lo cual, el recurso de apelacion interpuesto, deviene en
improcedente y como tal deberia no estimarse por el CONATEL, y en funcion
de ello, rechazarlo.”.

Que, mediante providencia de 24 de junio de 2010, las 9h00, el Secretario Nacional
de Telecomunicaciones dispusoc se agregue al expediente el informe conjunto
suscrito por los Directores Generales de Gestion de los Servicios de
Telecomunicaciones, y se corra traslado con el contenido del informe a CONECEL vy
Superintendencia de Telecomunicaciones, por el término de tres dias, misma que ha
sido notificada el 25 de junio del 2010.
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En ejercicio de sus facultades,
RESUELVE:

ARTICULO UNO. Acoger el Informe Técnico-Juridico, presentado por las
Direcciones General de Gestién de los Servicios de Telecomunicaciones y General
Juridica, contenido en el memorando DGJ-2010-1026 de 16 de junio el 2010.

ARTICULO DOS. Rechazar el Recurso de Apelacién interpuesto por el sefior
Alfredo Escobar San Lucas, representante legal de la Compaiiia CONECEL S.A. ala
Resoluciéon ST-IRC-2010-063, emitida el 30 de marzo del 2010 por el Intendente
Regional Costa de la Superintendencia de Telecomunicaciones y disponer su
archivo.

ARTICULO TRES. Notificar con la presente Resolucién a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a la Comparia CONECEL S.A. y a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, para los fines legales pertinentes.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata.

Dado en Quito, 12 de agosto de 2010

DEL CONATEL



