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RESOLUCION ARCOTEL-2018- 073 7

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
CONSIDERANDO:

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT-, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 4392 de 18 de febrero de 2015, tiene por objeto, conforme su
articulo 1, desarrollar, el régimen general de telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico como sectores estratégicos del Estado que comprende las potestades
de administracion, regulacion, control y gestion en todo el territorio nacional, bajo los
principios y derechos constitucionalmente establecidos.

Que, el articulo 18 de la LOT, respecto del uso y explotacion del espectro radioeléctrico,
expresa lo siguiente: “£/ espectro radioeléctrico constituye un bien del dominio publico
Y un recurso fimitado def Estado, inalienable, imprescriptible e inembargable. Su uso y
explotacion requiere el oforgamiento previo de un titulo habilitante emitido por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, de conformidad con lo
establecido en la presente Ley, su Reglamento General y regulaciones que emita la
Agencia de Regulacion y Control de Jas Telecomunicaciones...”.

Que, el articulo 37 de la LOT, determina que el titulo habilitante de Registro de Servicios,
se otorga, entre otros, para la prestacion de servicios portadores y valor agregado; en
tanto que, en el articulo 41 Ibidem, se seffala que este tipo de habilitacién se
instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado, emitido por el
Director Ejecutivo de conformidad con el procedimiento y los requisitos que se
establezcan en la normativa. En el Registro, debe constar la declaracién del prestador,
de sujecidn al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente.

Que, para el uso de frecuencias asociado a un titulo habilitante de Registro de Servicios, se
otorga una concesion para empresas de economia mixta, iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria, en tanto que, para el caso de empresas plblicas e
instituciones del Estado, se otorga una autorizacion, a cuyo efecto, es procedente emitir
un titulo habilitante unificado para el caso de Registro de Servicios y Uso de
Frecuencias, acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT:
“Simplificar procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y actividades
relacionadas con su administracion y gestion”.

Que, elarticulo 56 de la LOT determina que los titulos habilitantes para el uso y explotacién
del espectro radioeléctrico tendran la misma duracion del titulo habilitante del servicio
0 los servicios a los cuales se encuentren asociados y se encontraran integrados en
un solo instrumento,

Que, las competencias de la ARCOTEL se encuentran establecidas en la LOT en su articulo
144, entre otras: “11. Esfablecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y
plazos de los titulos habilitantes.”, facultandole en el articulo 148 a la Direccion
Ejecutiva para: "3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el
ctorgamiento y extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanfo en
otorgamiento directo como mediante concurso piblico, asf como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento
General y los reglamentos expedidos por el Directoric”;, y, “16. Ejercer las demés
competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al
Directorio.”. i
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el articulo 14 del Reglamento General a la LOT, establece que para el otorgamiento y
renovacion de titulos habilitantes sea por delegacién o para entidades y empresas
publicas de cualquier servicio del régimen general de telecomunicaciones o uso y
explotacion del espectro radioeléctrico, se observaran los requisitos y procedimientos,
términos, plazos y condiciones previstos en la LOT, su Reglamento General y el
Reglamente para Otorgar Titulos Habilitantes que emita el Directorio de la ARCOTEL.

el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, expedido con
Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2018, en el Libro |, Titulo |,
Capitule 1| “Otros titulos habilitantes para entidades y empresas publicas”, articulo 18,
establece que las empresas publicas cuyo objeto o constitucion tengan por finalidad la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, podran obtener titulos habilitantes para
servicios sujetos a registro, los cuales se instrumentaran a través de autorizaciones.
Respecto del tramite para la obtencién de la autorizacion de los servicios sujetos a
registro, se deberd presentar los requisitos correspondientes, y cumplir el
procedimiento previsto para esta clase de habilitaciones (registro de servicio); para este
¢caso, no se requiere la calificacion de excepcionalidad, ni la presentacion de
declaracién juramentada, independiente del servicio que quiera prestar. Para el uso y
explotacion del espectro radioeléctrico asociado con los titules habilitantes en mencion,
se otorgan las autorizaciones correspondientes de conformidad con el citado
reglamento.

el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, en el Libro II, Titulo
| “Renovaciones de titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusién por suscripcién o de uso y/o explotacion
de frecuencias de espectro radioeléctrico y de red privada”, en su articulo 174 y
siguientes, establece los criterios, requisitos, plazos y procedimiento para la renovacion
del titulo habilitante de registro de servicios; asi mismo, en su Libro |, Titulo 1, Capitulo
I, se determinan los requisitos y procedimiento para el otorgamiento de concesidn de
frecuencias para uso y/o explotacion del espectro radioeléctrico que se otorga de forma
directa; v, en el Libro V, Capitulo 1, articulo 203 en su parrafo final se sefiala que se
exceptia de la aplicacién o presentacion de garantia de fiel cumplimiento, entre otros,
a los titulos habilitantes otorgados a favor de empresas publicas cuyo objeto sea la
prestacion de servicios de telecomunicaciones.

en relacion al procedimiento de renovacién para titulos habilitantes sujetos a registros
de servicios, con o sin titulo habilitante de uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico, entre otros aspectos, el articulo 178 nimero 4 del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radiogléctrico, establece que el tituio
habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado,
emitido por la Direccién Ejecuiiva de 1a ARCOTEL, debiendo la empresa publica
beneficiaria del mismo, suscribir 1a declaracién de sujecion {adhesién} a los términos,
condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la
normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate.

la Disposicion Transitoria Séptima del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios dei Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radiceléctrico, establece: "Para el cumplimiento inicial de lo establecido en
fa Disposicion General Sequnda del presente reglamento, se concede a la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL en el término de ciento veinte (120) dfas, plazo en el cual,
debera emitir adicionalmente los modelos de los titufos habiiitantes comprendidos en
el presente regfamento.”,
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Que, el Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusién por Suscripcidn, emitido con Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28
de marzo de 2016, publicado en el Registro Oficial No. 749 de 6 de mayo de 2016,
regula la prestacidén de los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusién por
suscripcion, entre los que se encuentran el Servicio Portador, &l Servicio de Valor
Agregado y el Servicio de Acceso a Internet, conforme lo establecidoenla LOTyenel
ordenamiento juridico vigente.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2018-0308-M, de 28 de junio de 2018, la
Coordinacion Técnica de Regulacién, solicité a Ja Coordinacion General Juridica, emita
el criterio de legalidad respecto del proyecto de resolucion y modelos de titulos
habilitantes aplicables para la prestacién de los servicios: portador, valor agregado y
acceso a Internet.

Que, mediante memorando Nro, ARCOTEL-CJUR-2018-0513-M de 30 de julio de 2018, 1a
Coordinacién General Juridica, remitic el informe de andlisis y criterio solicitados,
contenidos en el Informe Juridico de Revisién No. ARCOTEL-CJDA-2018-0015.

Que, mediante memorando Nro, ARCOTEL-CREG-2018-0407-M de 22 de agosto de 2018,
la Coordinacion Técnica de Regulacién, puso a consideracion de este despacho los
modelos de titulos habilitantes a aplicar para la prestacidén de los servicios: portador,
valor agregado y acceso a Internet.

En ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar los modelos de titulos habilitantes anexos a la presente resolucion, para
solicitudes de renovacion para empresas piblicas cuyo objeto o constitucién tengan por
finalidad la prestacién de servicios de telecomunicaciones, de conformidad con la Ley
Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico.

Los modelos de tiulos habilitantes que se aprueban, son;

a) Autorizacién para la prestacién del servicio portador y autorizacion de uso y
explotacidn de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico.

b) Autorizacién para la prestacion del servicio de valor agregado y autorizacion de uso
y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico.

¢} Autorizacién de servicios de acceso a Internet y autorizacion de uso y explotacién de
frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico.

Articulo 2.- Encargar la aplicacion de la presente Resolucion a la Coordinacion Técnica de
Titulos Habilitantes a través de las Direcciones Técnicas pertinentes, asi como a las
Coordinaciones y Oficinas Zonales de la ARCOTEL que se les haya delegado o delegue
competencia en la gestién de otorgamiento de titulos habilitantes, segin corresponda.

Articulo 3.- La Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones sera la responsable de la incorporacion de los datos que correspondan
a cada uno de los titulos habilitantes, asi como del cumplimiente de las obligaciones
normativas que al efecto correspondan, previo a efectuar la inscripcion en el Registro Publico

de Telecomunicaciones y la notificacién respectiva. En caso de que a las Coordinaciones y I3
Oficinas Zonales de la ARCOTEL se les haya delegado o delegue competencia en la gestion g
de otorgamiento de titulos habilitantes, el Coordinador Técnico Zonal y ef Director de Oficina y ' |
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Técnica, respectivamente, estableceran el drea o unidad responsable de la mcorporar.:lén de
los datos,

Articulo 4.- Las variantes al modelo del titulo habilitante aprobado por medio de la presente
resolucién, para el caso de nuevas autorizaciones, seran realizadas por la Direccion Técnica
de Titulos Habnlltantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, lo cual sera informadao
a la Direccion Ejecutiva.

Articulo 5.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo notificar la presente
resolucion a las Coordinaciones Técnicas, Generales, Direcciones Técnicas, Coordinaciones

y Oficinas Zonales, vinculadas al proceso de otorgamiento de titulos habilitantes, para los
fines pertinentes.

La presente resolucidn es de ejecucion inmediata.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el ¢ 7 A% 2516

Mg

o [ \

Ing. Washington Carrillo
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR APROBADO POR

Direccién Técnica de Re ulacion /de | Directora de Regulacion de
3, | Servicios y Redes de
- Telecomunicaciones (E}

Ing. JennJ Pafﬂ%nﬁhunm

de

Ing. Pablo Lopez.
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Expediente No. (Cédigo de Usuario generado electrénicamente)

Titulo Habilltante: Autorizacién de servicios y Autorizacién de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-201X-
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Autorizacién para la prestacién del servicio de

valor_agregado y autorizacion de uso y explotacion de frecuenciags no
esenciales del espectro radioeléctrico, a: (nombre de Ila empresa

publica)................

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones (LOT), y articulo 9 numeral 4 del Reglamento
General a la LOT que faculta a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, dirigir el procedimiento de
sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento, renovacion y extincion de los titulos
tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir
los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los siguientes
antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El Estado ecuatoriano, confecha.................. otorgéd a favor de (nombre
de la empresa publica) un permiso para la prestacién de servicios de valor agregado,
el cual fue inscrito en el Tomo.... Foja... del Registro Publico de Telecomunicaciones,
el.......... (fecha de registro) de la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
{(SENATEL), [y un contrato de .......... de frecuencias........., el cual fue inscrito en
el Tomo...... Foja...... del Registro Publico de Telecomunicaciones].

Segundo.- El (La) peticionario(a) (nombre de la empresa publica)................. , CUyo
objeto es la prestacion de servicios de telecomunicaciones, mediante comunicacion
dirigida a la Direccidén Ejecutiva de la ARCOTEL, solicité la renovacion de su titulo
habilitante, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y ia normativa

aplicable

Tercero.- Con memorando Nro. ..................de ................., se pone en
conocimiento de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, los informes favorables
Nros................... relativos a la solicitud presentada, recomendando que, por

cumplir los requisitos y procedimientos, es procedente otorgar la renovacion del titulo
habilitante en acto administrativo unificado de autorizaciéon para la prestacion del
servicio de valor agregado y autorizacién de uso y explotacién de frecuencias no
esenciales del espectro radioeléctrico.

(Nota: Los antecedentes sefialados son de manera ejemplificativa, por tanto estos
deben ser adecuados y complementados segln corresponda en cada caso por la
unidad administrativa encargada de tramitar la peticién de otorgamiento o renovacién
en base a la constatacion de la informacion y documentacion pertinente).
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Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer
Suplemento del Registre Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicacicnes — ARCOTEL, como entidad encargada de
la administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico 0 que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL
puede otorgar para la prestacién de servicios, asi como para el uso de frecuencias.
El articulo 56 de la LOT establece que los titulos habilitantes que se emitan para el
uso y explotacién del espectro radioeléctrico tendran la misma duracion del titulo
habilitante del servicio o los servicios a los cuales se encuentren asociados y se
encontraran integrados en un solo instrumento acorde con el objetivo No. 18, previsto
en el articulo 3 de la LOT: “Simplificar procedimientos para el otorgamiento de titufos
habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y gestion.”.

Para el servicio de valor agregado, los titulos habilitantes a otorgarse corresponden
al registro de servicios a través de una autorizacion, y la autorizacion para el uso de
explotacién de frecuencias a empresas publicas, conforme los articulos 18 y 48 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Tercero.- La LOT, en el nimero 11 de su articulo 144 y numeral 4 del 148, dentro de
las competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: “Establecer los requisitos,
contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habifitantes.”. Ademas en el
mismo articulo 148 la Direccién Ejecutiva tiene las atribuciones de: “3. Dirigir el
procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de ios
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como
mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos
expedidos por el Directorio.”, y, “16. Ejercer las demés competencias establecidas
en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.

Cuarto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue
expedido con Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, el cual en
et Libro |, Titulo |, Capitulo Il “Otros titulos habilitantes para entidades y empresas
publicas”, el articulo 18 estabiece que las empresas publicas cuyo objeto o
constitucion tengan por finalidad la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
podran obtener titulos habilitantes para servicios sujetos a registro, los cuales se
instrumentaran a través de autorizaciones. Respecto del tramite para la obtencién
de la autorizacién de los servicios sujetos a registro, se debera presentar los
requisitos correspondientes, y cumplir el procedimiento previsto para esta clase de
habilitaciones (registro de servicio); para este caso, no se requiere la calificacion de
excepcionalidad, ni la prestacién de declaracion juramentada, independiente del
servicio que quiera presentar. Para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico
asociado con los titulos habilitantes en mencidon, se otorgan las autorizaciones
correspondientes de conformidad con el citado reglamento.
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Quinto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
establece en el Libro lll, Titulo |, Renovaciones de titulos habilitantes para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, servicios de radiodifusion por
suscripcion o de uso y/o explotacion de frecuencias de espectro radiceléctrico y de
red privada, en su articulo 174 y siguientes establece los criterios, requisitos, plazos
y procedimiento para la renovacion del titulo habilitante de registro de servicios; asi
mismo, en el Libro |, Titulo Il, Capitulo Il ibidem, se establecen los requisitos y
procedimiento para el otorgamiento de concesidon de frecuencias para uso y/o
explotacion del espectro radioeléctrico que se otorga de forma directa; y, en el Libro
V, Capitulo |, articulo 203 en su parrafo final se sefiala que se exceptiia de la
aplicacién o presentacion de garantia de fiel cumplimiento, entre otros, a los titulos
habilitantes otorgados a favor de empresas publicas cuyo objeto sea la prestacion de
servicios de telecomunicaciones.

Sexto.- El articulo 178 numero 4 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de
un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccion Ejecutiva de
la ARCOTEL, debiendo la empresa publica beneficiaria del mismo, suscribir la
declaracién de sujecion (adhesion) a los términos, condiciones y plazos del titulo
habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al
servicio o titulo habilitante de que se trate.

Séptimo.- Las Disposiciones Transitorias Octava y Décima Primera del citado
Reglamento, establecen:

“Qctava.- Las solicitudes que se encuentren en curso al momento de la
entrada en vigencia del presente reglamento, para el otorgamiento de titulos
habilitantes o su renovacion, continuaran su tréamite, con sujecién a las
condiciones, requisitos, términos y disposiciones establecidos en fa Ley
Orgaénica de Telecomunicaciones y este reglamento; la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL podra solicitar, en funcion del presente reglamento, la
actualizacion de formularios, requisitos o informacion relacionada con dichas
solicitudes, que considere necesarios para la gestion de los tramites
comrespondientes.”,

“Décima primera.- Los titulos habilitantes otorgados previo a la entrada en
vigencia del presente reglamento, no requieren la suscripcion de un nuevo
titulo habilitante, debiendo readecuarse en caso de renovacion o en caso de
que el poseedor del titulo habifitante lo solicite expresamente a la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL.”.

Octavo.- El Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones
y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, emitido con Resolucién 05-03-
ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2018, publicado en el Registro Oficial No. 749
de 6 de mayo de 20186, regula la prestacién de los servicios de telecomunicaciones
y de radiodifusién por suscripcion, entre los que se encuentra la prestacion del

servicio de valor agregado. “\
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Noveno.- De conformidad con el andlisis y conclusiones constante en los informes
Nos. ..... remitidos con memorando No. .......... , e establece que es procedente el
otorgamiento de este tipo de habilitaciones a la empresa publica solicitante;
adicionalmente, por ftratarse de frecuencias no esenciales, corresponde la
adjudicacién directa, de conformidad con el articulo 51 nimeros 1, 3, 6 y 7 de la LOT,
concordante con el articulo 47 del Regtamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccién
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de (nombre de la empresa publica).........................,,
por el plazo de veinte (20) afios, el Titulo Habilitante de Autorizacion para la
prestacion del servicio de valor agregado y autorizacién de uso y explotaciéon de
frecuencias no esenciales, de conformidad con las caracteristicas generales y
técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la
presente Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento para
la Prestacidn de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por
Suscripcion, reglamentos, normas técnicas, resoluciones y disposiciones que emita
para el efecto la ARCOTEL.

Articulo 3.- Las empresas publicas cuyo objeto sea la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, no estan obligadas al pago de derechos por otorgamiento o
renovacion del titulo habitante o por el otorgamiento o renovacion de autorizacion de
frecuencias para uso y explotacion, para la prestacidon de servicios de
telecomunicaciones.

Las empresas publicas de telecomunicaciones, estan obligadas al pago de tarifas
por uso y explotacién del espectro radioeléctrico, contribuciones y demas
obligaciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, incluyendo
obligaciones de caracter social, de servicio universal o de ejecucién de resoluciones
que disponga la ARCOTEL, con sujecion a las politicas publicas que emita el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones, para devengar la asignaciéon del
espectro; asi como lo sefialado en sus respectivos titulos habilitantes.

Articulo 4.- Se exceptia de la aplicacion o presentacién de garantias de fiel
cumplimiento a las empresas publicas, de conformidad con el Articulo 203, Libro V,
Capitulo | Garantias de fiel cumplimiento del titulo habilitante, del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 5.- El titulo habilitante de autorizacién para la prestacién del servicio de valor
agregado se extinguira por las causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el
Reglamento General a la Ley, Libro IV del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
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Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y demas normativa vinculada. El
procedimiento para la terminacion sera el previsto en el Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

AFelL F REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Articulo 6.- Ei prestador (nombre de la empresa pablica).....vevereeeceeiinanne, através
de la suscripcion de la declaracion de sujecion constante al final del Anexo 2, se
somete en forma estricta al cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente
titulo habilitante, sus Anexos y Apéndices, asi como a lo dispuesto en {a LOT, su
Reglamento General, Reglamento para Otorgar Tituios Habilitantes para Servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, reglamentos,
resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 7.- En caso de existir concesiones o autorizaciones de frecuencias no
esenciales otorgadas previamente, seguiran vigentes hasta su caducidad, luego de
lo cual dichas frecuencias deberan formar parte de este titulo habilitante, previa
solicitud del prestador y otorgamiento de la renovacién respectiva, de acuerdo al
ordenamiento juridico vigente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Nombramientos del Director(a) Ejecutivo(a) de la ARCOTEL y del
representante legal de la empresa publica;

b) Copia de la solicitud de renovacion;

¢} Anexo 1, Datos Generales;

d) Anexo 2, Condiciones Generales;
Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inaldmbrica;
Apéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica;

Apéndice 3, Plan de expansién, en caso de que la Direccion Ejecutiva lo
disponga;

Apéndice 4, Vinculacion;
e} Declaracién de Sujecion.

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notifique el

contenido de la presente Resolucion a las ......(unidades administrativas que
correspondan), asi mismo, dicha unidad notificara a ....(nombre de la empresa
publica).

Una vez que se ha notificado al poseedor del titulo habilitante con la resolucién, éste
dispondra de hasta cuatro (4) dias termino para suscribir la Declaracion de Sujecion,

'8

Direccidn: Av. Diego de Almagro N21-95 enlre Whymper y Alpaliana « Cédigo Postal: 170518 7 Quite - Ecuader » Teléfono: 593-2 294-780



[ GOBERNG
D TOD0S
e

si vencido el termino el solicitante no aceptare y no suscribiere el documento de
sujecion, la resolucion quedara sin efecto de manera automatica.

A5l TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Articulo 10.- Disponer a la Unidad Técnica del Registro Publico de la ARCOTEL,
una vez firmada la Declaracion de Sujecion por parte del peticionario, realice la
inscripcion de este titule habilitante y sus anexos en el Registro Pulblico de
Telecomunicaciones.

XXXXX
DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR
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ANEXO 1
DATOS GENERALES :

DATOS DEL POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE DE
AUTORIZACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO Y AUTORIZACION usoy EXPLOTACI(
DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES

RAZON SOCIAL

RUC

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
{Incluye correo electrénico)

REPRESENTANTE  LEGAL Nombres/Apellidos:

Y .
PERSONA  RESPONSABLE A C.CfPasaporte:
EFECTOS DE NOTIFICACIONES rgo:
PLAZQ DE INICIO DE | No aplica por tratarse de un titulo habilitante otorgado en funcién de una solicitud
OPERACIONES | renovacion
- DESCRIPCION i
DE LA RED Y DEL SERVICIO; : Ver apéndices.
FRECUENCIAS ASIGNADAS i
DURACION 20 afios para la autorizacion de servicios y la autorizacion de frecuencias no esenciaies
AREA DE COBERTURA : Ver apéndices.
PLAN DE EXPANSION | Ver apéndices
RESPONSABLE . DE ;
AUTORIZACION Y CUSTODIA DE:....... ........(determinar segun estructura y deiegacion de atribuciones)
TITULO

RESPONSABLE/S DE 4

-ADMINMISTRACION DEL TITULO e (determinar segin estructura y delegacion de atribuciones)

HABILITANTE :

PAGA DERECHOS DE: NO

AUTORIZACION DE SERVICIQ o

PAGA DERECHOS DE ; NO

AUTORIZACION DE VUSO DE!:

FRECUENCIAS i

ﬁQSCAUEL%ﬁ';AS POF USO DE: 1 8i, siempre que conste en el Reglamento de Derechos de concesion y tarifas por uso

| frecuencias del especiro radioeléctrico o en ka nommativa que la sustituya.,

PAGA = LA CONTRIBUCION |
PREVISTA EN EL ARTICULO 92 DE! SI
LA LOT

ESTA SUJETO AL ARTICULO 34 DE :
LA LOT, $I SuU NUMERO DE.NO
. ABONADOS, cuemesmsumlos'

LO DETERMINA

SUJETO A LA PRESENTACION DE-

GARANTIAS DE FIEL!\ o

CUMPLIMIENTO  DEL TiTULO

HABILITANTE. , i

mal & -
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
VALOR AGREGADO Y AUTORIZACION USO Y EXPLOTACION DE
FRECUENCIAS NO ESENCIALES

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 E! prestador esta habilitado a brindar el servicio de valor agregado a nivel
nacional, el servicio de valor agregado entendido como el servicio de
provision de acceso de aplicaciones, contenidos o informacidn, soportados
en redes plblicas de telecomunicaciones del servicio mévil avanzado del
servicio de telefonia fija. para lo cual hard uso de las frecuencias no
esenciales sefaladas en el Apéndice 1 de este Anexo, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

1.2  Se incluye en este titulo habilitante las facilidades que se desarrollen en el
futuro, que no modifiquen el espiritu de este titulo habiltante y no
contravengan las disposiciones legales vigentes. El detalle técnico inicial
consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias no esenciales
conforme las especificaciones técnicas, que son de cumplimiento obligatorio,
constantes en el Apéndice 1 - Informacidn Técnica, el cual forma parte
integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido
concedidas a la fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o
modificaciones técnicas posteriores respecto del uso de frecuencias no
esenciales asignadas seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio
emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econdémicos y legales que correspondan.

2.3 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el
pedido, decisién que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en
caso favorable se instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante
inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente
sera parte integrante del titulo habilitante.

24 Las frecuencias no esenciales asignadas se ajustaran, en todos los casos, al
Plan Nacional de Frecuencias y a lo previsto en el ordenamiento juridico
vigente.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-

31 Para con el abonado/cliente-usuario.

818§
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Las relaciones entre el prestador y el abonado/cliente o usuario se sujetara al
ordenamiento juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de
Defensa del Consumidor y su Reglamento General de aplicacion; la Ley
Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento General de aplicacion; y
el Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusion por Suscripcion.

3.2  Operacion e Inspecciones.

3.21 La operacion del servicio de valor agregado y el uso y explotacion de
frecuencias del espectro radioeléctrico asociadas a la prestacién de dicho
servicio se sujetara a lo previsto en la LOT, su Reglamento General,
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién
por Suscripcion y el ordenamiento juridico vigente; este titulo habilitante, sus
anexos y apéndices.

3.2.2 El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de
ia ARCOTEL para la realizacién de inspecciones, previa coordinacion de la
ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos gue
tengan relacién con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las
facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas
necesarias para evaluar la calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento
del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la informacién obtenida y
entregada.

3.2.3 Paralos fines de las auditorias técnicas, bajo ninglin concepto se impedira el
acceso a informacién y bases de datos, contenidas en soporte papel o
documento electronico, programas informaticos, equipos, etc., sean éstos
propios o de terceros, recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligacién del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la
ARCOTEL, como resultado de las auditorias técnicas practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronolégico
de presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacién, se
estara a lo prescrito en la Ley Organica de Defensa de! Consumidor y el
ordenamiento juridico vigente.

3.2.5 Elregistro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicién
de la ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

3.3  Plazo para la Instalacién y Operacién.
El plazo para fa instalacién y operacién del servicio valor agregado es de un
(1) afio calendario, no obstante, dado que el presente titulo habilitante se
fundamenta en un pedido de renovacion, no aplica.

3.4 Adecuaciones Técnicas.

!
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El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la
regulacidn, previa disposicién de la ARCOTEL.

Contabilidad regulatoria — administrativa.

La presente Autorizacidn de Servicios es independiente de cualquier otro
titulo habilitante que haya obtenido el prestador, para lo cual debera llevar
contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL defina
para el efecto.

Interferencias.

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias
radioeléctricas o por dafios que puedan causar sus instalaciones a otros
sistemas o a terceros, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Registro de infraestructura.

Es obligacién del prestador, registrar la infraestructura necesaria para la
prestacion del servicio de valor agregado, sus modificaciones y ampliaciones,
cumpliendo los requisitos y la periodicidad establecidos para tal efecto,
acorde con el procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

Plan de expansién.

Es obligacidon del prestador cumplir con el plan de expansién, de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente, en caso de que la Direccion Ejecutiva
de la ARCOTEL lo disponga.

Interrupciones.

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con
el ordenamiento juridico vigente.

Planes de contingencia.

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para
ejecutarlos en caso de desastres naturales o conmocidn interna para
garantizar la continuidad del servicio de conformidad con la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico vigente y el presente titulo
habilitante, los cuales deberan ser presentados para revision ante la
ARCOTEL, segin lo establece el Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Otras obligaciones.

3.11.1 Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econdmico o cualquier

otra que se derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de
que se encuentre incurso en la aplicacion de procesos de terminacion del
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sanciones, ejecucién de medidas preventivas, u otros aspectos que se
deriven de la aplicacion de la normativa vigente.
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Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de ios contratos que celebre
el prestador con operadores internacionales, para su registro. Estos contratos
regiran a partir de {a fecha que se estipule en los mismos.

3.11.2 Las que se deriven del Reglamento para la Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones y de Servicios de Radiodifusién por Suscripcién y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

41. Cobrar a los abonados o clientes, las tarifas conforme al ordenamiento
juridico vigente, y los pliegos tarifarios aprobados por la ARCOTEL

4.2  Suspender el servicio provisto por falta de pago de los abonados o clientes o
uso ilegal del servicio calificado por autoridad competente, previa notificacion
al abonado o cliente con dos (2) dias de anticipacion

4.3 Las gque se deriven de la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General de aplicacion; la Ley Organica de Defensa del Consumidor; el
Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y de
Servicios de Radiodifusion por Suscripcion y del ordenamiento juridico
vigente,

ARTICULO 5.- REPORTES.-

6.1.  El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la
vigencia de su titulo habilitante, la siguiente informacién con la periodicidad
que se indica a continuacion:

5.1.1 Trimestral.- A presentarse con desglose mensual dentro de los primeros
quince (15) dias del mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril,
15 de julio, 15 de octubre), de conformidad con los formatos que la ARCOTEL
establezca para el efecto:

a) Reporte de abonados, clientes o usuarios, cuentas, transacciones, mensajes,
etc. {métrica no limitativa por la diversidad de modalidades).

b) Reporte de calidad del servicio métrica no Ilm:tatwa

c) Reporte de trafico métrica no limitativa.

d) Reporte de facturacién.

e} Reportes de tarifas.

5.1.2 Anual.- A presentarse hasta el 30 de mayo de cada afio, de conformidad con
los formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la |
Superintendencia de Compafiias.
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b) Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el
Servicios de Rentas Internas (SRI).

¢) Formularios de desagregacion de ingresos y egresos, costos y gastos
definidos por | ARCOTEL.

d) Formularios de declaracion del impuesto al valor agregado (original y
sustitutiva) efectuada ante el Servicio de Rentas Internas (SRI).

5.2 Lainformacion prevista en este articulo, debera ser entregada a través de un
sistema informético determinado por la ARCOTEL, en los formatos que
establezca para tal efecto, de conformidad con lo sefialado en el Regiamento
para la Prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusion por Suscripcion, lo cual sera comunicado al prestador.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

6.1 La Direcciébn Ejecutiva de la ARCOTEL autorizard las modificaciones
relacionadas con la prestacién del servicio de valor agregado, de acuerdo a
los articulos 156 y 157 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo
habilitante cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran
autorizadas mediante oficio las cuales se integraran al presente titulo
habilitante, una vez efectuada la marginacion en el Registro Publico de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

7.1 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y
no divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada
como tal por los servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de
conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del servicio de valor agregado se
sujetara al ordenamiento juridico vigente. '

La ARCOTEL en ejercicio de su potestad de control y regulacion, podra, en
cualquier momento, establecer techos tarifarios o modificarlos.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

101 La calidad en la prestacion del servicio de valor agregado, se sujetara a lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente.
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ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.-

111 Los abonados, clientes o usuarios, en cualquier modalidad de prestacién de
los servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan
Tarifario que el prestador del servicio fije. El prestador debera informar por
cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la composicién y
condiciones de los Planes Tarifarios, previa la contratacidon de los servicios.

11.2  El prestador brindara servicios de informacion y asistencia para la solucién
de reclamos ¢ quejas de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.3  El prestador, en la ejecucidn del presente instrumento respetara los derechos
de las personas con capacidades diferentes conforme se establece en el
ordenamiento juridico vigente.

11.4 Tiene la obligaciéon de publicar en su pagina electrénica todos los planes,
promociones, paquetes o tarifas disponibles de conformidad con lo
establecido en normativa vigente.

11.5 Este titulo habilitante no autoriza la construcciéon de redes de acceso de
abonados o clientes, ni la prestacién de otros servicios de distinta naturaleza
a los otorgados en el presente instrumento.

11.6 El acceso a sus abonados, clientes o usuarios debera realizarlo a través de
concesionarios de servicios de telefonia fija, mévil avanzado, o mévil
avanzado a través de operador mévil virtual debidamente autorizados.

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

Para la renovacién de la autorizacion para la prestacion del servicio de valor
agregado y autorizacion del uso y explotacion de frecuencias no esenciales, el
prestador debera haber solicitado la renovacién a la ARCOTEL con por o menos
ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacién a la fecha de vencimiento de este
titulo habilitante, cumpliendo con los requisitos y procedimientos que disponga la
normativa vigente a la fecha de realizacion de dicha solicitud. En caso de no solicitar
la renovacién del titulo habilitante, éste terminara de conformidad con lo establecido
en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

i ey I
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacién técnica de frecuencias no esenciales contenidas en el informe técnico...
(Aqui se incluird el detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en [a
autorizacidn de frecuencias no esenciales asociadas a esta autorizacion de
servicios.)
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APENDICE 2

INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA

Informacién técnica que corresponda a la prestacion del servicio de valor agregado.
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APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION

El plan de expansidn para este servicio se sujetara a lo que disponga la Direccidn
Ejecutiva de la ARCOTEL, cuando ésta lo requiera.
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APENDICE 4
VINCULACION

El solicitante posee las siguientes relaciones de vinculacién:

(Ahadir informe)
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DECLARACION DE SUJECION:
YO, it ,enmicalidadde ..........coocovviviiviinnnnn, , de la empresa

......................... , en cumplimiento de lo dispuesto en el articuio 41 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del
servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de autorizacién para la
prestacidon del servicio de valor agregado y autorizacidn usc y explotacion de
frecuencias no esenciales, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios de! Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones
y Servicios de Radiodifusidon por Suscripcion, asi como al ordenamiento juridico
vigente; normativa correspondiente y resoluciones que emita la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL.

Quito,

e C(;/pasapone G

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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Expedlente No. (Cédigo de Usuario generado electrénicaments)

Titulo Habilitante: Autorizacién de servicios y Autorizacion de frecuencias.

RESOLUCION ARCOTEL-201X-
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Autorizacién para la prestacién del servicio portador y
autorizacion de uso y explotacién de frecuencias no_esenciales del espectro

radioeléctrico, a: (nombre de la empresa publica)..............

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones {LOT), y articulo @ numeral 4 del Reglamento General a la LOT que
faculta a la Direccibn Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ~ ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre
el otorgamiento, renovacién y extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo como
mediante concurso plblico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en
consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El Estado ecuatoriano, con fecha.................. otorgd a favor de {nombre de la
empresa publica} un contrato de concesion para la Instalacion, Operacion y Explotacién del
Servicio Portador, el cual fue inscrito en el Tomo.... Foja... del Registro Publico de
Telecomunicaciones, el.......... (fecha de registro) de la ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones (SENATEL), [y un contrato de .......... de frecuencias......... . el cual fue
inscrito en el Tomo...... Foja...... del Registro Publico de Telecomunicaciones)].

Segundo.- El (La) peticionario(a) (nombre de la empresa publica)................. cuyo objeto es
la prestacion de servicios de telecomunicaciones, mediante comunicacion dirigida a la
Direccion Ejecutiva de ia ARCOTEL, solicité la renovacién de su titulo habilitante, adjuntando
todos los requisitos correspondientes de acuerdo al Reglamento para Oforgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico y la normativa aplicable.

Tercero.- Con memorando Nro. ................... de ..., , $& pone en conocimiento
de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, los informes favorables Nros. ...........
relativos a la solicitud presentada, recomendando que, por cumpiir los reqU|S|tos y
procedimientos, es procedente otorgar la renovacion del titulo habilitante en acto
administrativo unificado de autorizacién para la prestacion del servicio portador y autorizacién
de uso y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico.

{Nota: Los antecedentes sefialados son de manera ejempiificativa, por tanto estos deben ser
adecuados y complementados segdn corresponda en cada caso por la unidad administrativa
encargada de tramitar la peticion de otorgamiento o renovacién en base a la constatacion de
la informacién y documentacion pertinente).

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, como entidad encargada de
la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico

E
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y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de |a gestion de los medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes,

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar para la prestacion de servicios, asi como para el uso de frecuencias. Ei articulo 56 de
la LOT establece que los titulos habilitantes que se emitan para el uso y explotacion del
espectro radioeléctrico tendran la misma duracion del titulo habilitante del servicio o los
servicios a los cuales se encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo
instrumento acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT: “Simplificar
procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y actividades relacionadas con sy
administracion y gestion.”.

Para el servicio portador, los titulos habilitantes a otorgarse corresponden al registro de
servicios a través de una autorizacion, y la autorizacién para el uso de explotacion de
frecuencias a empresas pablicas, conforme los articulos 18 y 48 del Reglamento para Otorgar
TiHulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones vy
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Tercero.- La LOT, en el nimero 11 de su articulo 144, dentro de las competencias de la
ARCOTEL, incorpora la siguiente; “11. Establecer los requisitos, contenidos, condiciones,
terminos y plazos de los titulos habilitantes.”, facultandole en el articulo 148 a la Direccién
Ejecutiva para: “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento
y extincion de los titufos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi comao suscribir Ios correspondientes titulos habilitantes,
de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio.” y, “16. Efercer ias demds compelencias establecidas en esta Ley o en el
ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”,

Cuarto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido con
Resolucidn 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, &l cual en el Libro |, Titulo |,
Capituio Il “Otros titulos habilitantes para entidades y empresas pablicas”, el artlculo 18
establece que las empresas publicas cuyo objeto o constitucién tengan por finalidad la
prestacién de servicios de telecomunicaciones, podran obtener titulos habilitantes para
servicios sujetos a registro, los cuales se instrumentaran a través de autorizaciones. Respecto
del tramite para la obtencion de la autorizacion de los servicios sujetos a registro, se debera
presentar los requisitos correspondientes, y cumplir el procedimiento previsto para esta clase
de habilitaciones (registro de servicio}, para este caso, no se requiere la calificacion de
excepcionalidad, ni la prestacion de declaracion juramentada, independiente del servicio que
quiera presentar. Para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico asociado con los titulos
habilitantes en mencidn, se otorgan las autorizaciones correspondientes de conformidad con
el citado reglamento.

Quinto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, en el Libro I}, Titulo |,
“Renovaciones de titulos hakilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
servicios de radiodifusién por suscripcion o de uso y/o explotacion de frecuencias de espectro
radioeléctrico y de red privada®, en su articulo 174 y siguientes, establece los criterios,
requisitos, plazos y procedimiento para la renovacion del titulo habilitante de registro de
servicios; asi mismo, en su Libro |, Tituto H, Capitulo I, se establecen los requisitos y
procedimiento para el otorgamiento de concesidn de frecuencias para uso y/o explotacion del
espectro radioeléctrico que se otorga de forma directa; y, en el Libro V, Capitulo |, articulo
203 en su parrafo final se sefiala que se exceptua de la aplicacion o presentacién de garantia
de fiel cumplimiento, entre otros, a los titulos habilitantes otorgados a favor de empresas
publicas cuyo objeto sea la prestacién de servicios de telecomunicaciones.
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Sexto.- El articulo 178 numero 4 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un acto
administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL,
debiendo la empresa publica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién de sujecién
(adhesion) a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico
vigente y a la normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate.

-
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Séptimo.- Las Disposiciones Transitorias Octava y Décima Primera del citado Reglamento,
establecen:

“Octava.- Las solicitudes que se encuentren en curso al momento de la entrada en
vigencia del presente reglamento, para el otorgamiento de titulos habilitantes o st
renovacion, continuaran su tramite, con sujecion a las condiciones, requisitos,
términos y disposiciones establecidos en la Ley Organica de Telecomunicaciones y
este reglamento; la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL podré solicitar, en funcion del
presenie reglamento, la actualizacion de formularios, requisitos o informacion
relacionada con dichas soficitudes, que considere necesarios para la gestion de los
tramites correspondientes.”.

“Décima primera.- Los titulos habilitantes otorgados previo a la entrada en vigencia
del presente reglamento, no requieren la suscripcion de un nuevo titulo habilitante,
debiendo readecuarse en caso de renovacion o en caso de que el poseedor del titulo
habilitante lo solicite expresamente a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.”.

Octavo.- E| Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, emitido con Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016
de 28 de marzo de 2016, publicado en el Registro Oficial No. 749 de 6 de mayo de 2016,
regula la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusidn por suscripcion,
entre los que se encuentra el servicio portador.

Noveno.- De conformidad con el analisis y conclusiones constante en los informes Nos. .....
remitidos con memorando No. .........., se establece que es procedente el otorgamiento de
este tipo de habilitaciones a la empresa publica solicitante; adicionalmente, por tratarse de
frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el articulo
51 nameros 1, 3, 6 y 7 de la LOT, concordante con el articulo 47 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccion Ejecutiva
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de (nombre de la empresa publica) .. teetrenrennen e, pOT €l
plazo de veinte (20) afios, el Titulo Habilitante de Autorizacién para la prestacuﬁn del servicio
portador y Autorizacion de uso y explotacién de frecuencias no esenciales, de conformidad
con las caracteristicas generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente
Resolucién,

Articulo 2.- La prestacién del servicio debera realizarse de conformidad con la presente

Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, Reglamento
para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por ‘i"
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Suscripcion, reglamentos, normas técnicas, resoluciones y disposiciones que emita para el
efecto la ARCOTEL.

Articulo 3.- Las empresas publicas cuyo objeto sea la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, no estan obligadas al pago de derechos por otorgamiento o renovacién
del titulo habitante o por el otorgamiento o renovacion de autorizacién de frecuencias para
usa y explotacién, para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Las empresas pablicas de telecomunicaciones, estan obligadas al pago de tarifas por uso y
explotacion del espectro radioeléctrico, contribuciones y demas obligaciones previstas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, incluyendo obligaciones de caracter social, de servicio
universal o de ejecucidén de resoluciones que disponga la ARCOTEL, con sujecion a las
politicas pablicas que emita el Ministerio rector de las Telecomunicaciones, para devengar la
asignacion del espectro; asi como lo sefialade en sus respectivos titulos habilitantes.

Articulo 4.- Se exceptia de la aplicacién o presentacién de garantias de fiel cumplimiento a
las empresas publicas, de conformidad con el Articulo 203, Libre V, Capitulo | Establecimiento
de garantias de fiel cumplimiento, del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrice.

Articulo 5.- El titulo habilitante de autorizacién para la prestacién del servicio portador se
extinguira por las causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la
Ley, Libro IV del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico vy demas
normativa vinculada. El procedimiento para la terminacion sera el previsto en el Reglamento
para Otorgar Titutos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 6.- El prestador {nombre de la empresa pablica)........................ , a través de la
suscripcion de la declaracion de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma
estricta al cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus
Anexos y Apéndices, asi como a lo dispuesto en la LOT, su Reglamento General, Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacion de los Servicios
de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusidon por Suscripcion, reglamentos,
resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articuloe 7.- En caso de existir concesiones ¢ auterizaciones de frecuencias no esenciales
otorgadas previamente, seguiran vigentes hasta su caducidad, luego de lo cual dichas
frecuencias deberan formar parte de este titulo habilitante, previa solicitud del prestador y
otorgamiento de la renovacion respectiva, de acuerdo al ordenamiento juridico vigente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Nombramientos del Director{a} Ejecutivo(a) de la ARCOTEL y del representante legal
de la empresa publica;

b} Copia de la solicitud de renovacion;
¢} Anexo 1, Datos Generales;
d) Anexo 2, Condiciones Generales;

Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inalambrica; J
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Apéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica;
Apéndice 3, Plan de expansién, en caso de que la Direccion Ejecutiva lo disponga;
Apéndice 4, Vinculacién;

e) Declaracién de Sujecién;

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, notifique el contenido de
la presente Resolucién a las...... (Unidades administrativas que correspondan), asi mismo,
dicha unidad notificara a.... (Nombre de la empresa pablica).

Una vez que se ha notificado al poseedor del titulo habilitante con la resolucién, éste
dispondra de hasta cuatro (4) dias termino para suscribir la Declaraciéon de Sujecion, si
vencido el termino el solicitante no aceptare y no suscribiere el documento de sujecion, la
resolucion quedara sin efecto de manera automatica,

Articulo 10.- Disponer a la Unidad Técnica del Registro Publico de la ARCOTEL, una vez
firmada la Declaracion de Sujecion por parte del peticionario, realice la inscripcion de este
titulo habilitante y sus anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

Dadoen................c..o.u.

DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR
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ANEXO 1
DATOS GENERALES

DATOS DEL POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE DE
AUTORIZACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PORTADOR Y AUTORIZACION USO Y EXPLQTACiON DE
FRECUENCIAS NO ESENCIALES

RAZON SOGIAL

RUC

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
{incluye correo electronico)

REPRESENTANTE LEGAL Y g%";:;::’?r‘t’;"d“’
PERSONA RESPONSABLE A c p
EFECTOS DE NOTIFICACIONES argoe:

PLAZO DE INICIO DE | No aplica por tratarse de un titule habilitante ofergado en funcién de una solicitud de

OPERACIONES { renovacion

DESCRIPCION

DE LA RED Y DEL SERVICIO, : Ver apéndices.

FRECUENCIAS ASIGNADAS :

DURACION 20 afios para el registro de servicios y la autorizacién de frecuencias no esenciales.
AREA DE COBERTURA ! Vier apéndices.

PLAN DE EXPANSION Ver apéndices

RESPONSABLE DE LA’

AUTORIZACION Y CUSTODIA DE: ... {determinar segun estructura y delegacion de atribuciones)

TITULO :

RESPONSABLE/S DE LA:

ADMINISTRACION DEL TITULO D vreresianaaes {determinar segin estructura y delegacion de atribuciones)
HABILITANTE :

PAGA DERECHOS DE!: NO

AUTORIZACION DE SERVICIO ™

PAGA DERECHOS DE NO

AUTORIZACION DE USO DE 5

FRECUENCIAS :

I'ZQSSUELACF:H?S POR USO DE: : 8i, siempre que conste en el Reglamento de Derechos de concesién y tarifas por uso de

) frecuencias del espectro radigeléctrico o en la normativa que la sustituya.

PAGA LA CONTRIBUCION ;
PREVISTA EN EL ARTICULO 92 DE sl
LA LOT

ESTA SUJETO AL ARTICULO 34'
DE LA LOY, SI SU NUMERO DE

ABONADOS, INO
CLIENTES/USUARIOS LO:
DETERMINA :
SUJETO A LA PRESENTACION DE !
GARANTIAS DE FIEL : ' NO
CUMPLIMIENTO DEL TiTULO :
HABILITANTE.
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PORTADOR Y
AUTORIZACION USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El prestador esta habilitado a brindar el servicio portador, entendido como el servicio
que proporciona a terceros la capacidad necesaria para la transmision de signos,
seflales, datos, imagenes, video y sonidos entre puntos de terminacion definidos de
una red, se proporciona a través de equipos que tiene una ubicacion geografica
determinada, por medios alémbricos o inaldmbricos, para lo cual hara uso de las
frecuencias no esenciales sefialadas en el Apéndice 1 de este Anexo, de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso,
ya sean con redes fisicas o inaldmbricas, con la tecnologia que considere apropiada;
para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente. El detalle técnico inicial
consta en los Apéndices 1 y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias no esenciales conforme
las especificaciones técnicas, que son de cumplimiento obligatorio, constantes en el
Apendice 1 - Informacién Técnica de la Red Inalambrica, el cual forma parte
integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias no esenciales asignadas seran
incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el
cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econdmicos y legales que
correspondan.

23  La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido,
decision que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable
se instrumentara mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente ser4 parte integrante del titulo
habilitante.

24 Las frecuencias no esenciales asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan
Nacional de Frecuencias y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
31 Para con el abonado/cliente-usuario.

Las relaciones entre el prestador y el abonado/cliente o usuario se sujetara al
ordenamiento juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa del i

7itT ! {il
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Consumidor y su Reglamenio General de aplicacién; la Ley Organica de
Telecomunicaciones y su Reglamento General de aplicacion; y el Reglamento para
la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por
Suscripcién.
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3.2 Operacion e Inspecciones.

3.21 Laoperacion del servicio portador y el uso y explotacion de frecuencias del espectro
radioeléctrico asociadas a la prestacién de dicho servicio se sujetara a lo previsto en
la LOT, su Reglamento General, Reglamento para la Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion y el ordenamiento
juridico vigente; este titulo habilitante, sus anexos y apéndices.

3.2.2 El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL para la realizacién de inspecciones, previa coordinacion de ia ARCOTEL,
y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan relacion con
este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para
que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito, de la
informacion obtenida y entregada.

3.2.3 Paralos fines de las auditorias técnicas, bajo ningun concepto se impedira el acceso
a informacion y bases de datos, contenidas en soporte papel o documento
electrénico, programas informaticos, equipos, etc., sean éstos propios o de terceros,
recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligacion del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias técnicas practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, en un archivo electronico que se mantendra en orden cronolégico de
presentacién. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo
prescrito en la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

3.2.5 Elregistro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

3.3 Plazo para la Instalacién y Operacién.

El plazo para la instalacion y operacion del servicio portador es de un (1) afio
calendario; no obstante, dado que el presente titulo habilitante se fundamenta en un
pedido de renovacion, no aplica.

34 Adecuaciones Técnicas.

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion,
previa disposicion de la ARCOTEL.

3.5 Contabilidad regulatoria — administrativa.

La presente Autorizacion de servicios es independiente de cualquier ofro titulo
habilitante que haya obtenido el prestador, para lo cual debera llevar contabilidad de
costos o regulatoria de conformidad con el ordenamiento juridico vigente y a las
disposiciones o formulario que la ARCOTEL defina para el efecto.

87
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36 Interferencias.

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de Infraestructura.

Es obligacion del prestador, registrar la infraestructura necesaria para la prestacion
del servicio portador, sus modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los requisitos y
la periodicidad establecidos para tal efecto, acorde con el procedimiento y los
formularios que emita la ARCOTEL.

3.8 Plan de expansién.

Es obligacién del prestador cumplir con ¢l plan de expansién, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, en caso de que la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL
lo disponga,

3.9 Interrupciones.

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.10 Planes de contingencia.

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarios en
caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
ordenamiento juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberan ser
presentados para revisién ante la ARCOTEL, segun lo establece el Reglamento
General a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

3.11  Otras obligaciones.

3.11.1 Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econdmico o cualquier otra que
se derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se encuentre
incurso en la aplicacion de procesos de terminacién del titulo habilitante, o de
intervencion, determinacién de infracciones o sanciones, ejecucién de medidas
preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacion de la normativa vigente.

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre el
prestador con operadores internacionales, para su registro. Estos contratos regiran a
partir de la fecha que se estipule en los mismos.

3.11.2 Las que se deriven del Reglamento para la Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones y de Servicios de Radiodifusion por Suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1. Cobrar a los abonados o clientes, las tarifas conforme al ordenamiento juridico
vigente, y los pliegos tarifarios aprobados por la ARCOTEL

917 | ‘-P '
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42 Suspender el servicio provisto por falta de pago de los abonados o clientes o uso
ilegal dei servicio calificado por autoridad competente, previa notificacion al abonado
o cliente con dos (2) dias de anticipacion
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43 Las que se deriven de la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General de aplicacion; la Ley Organica de Defensa del Consumidor; el Reglamento
para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y de Servicios de
Radiodifusion por Suscripcidn y del ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- REPORTES.-

5.1. El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia
de su titulo habilitante, la siguiente informacion con la periodicidad que se indica a
continuacion:

5.1.1 Mensual.- A presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente de evaluacion, de conformidad con los formatos que la ARCOTEL
establezca para el efecto:

a) Reporte de incremento y decremento de eniaces radioeléctricos de red de acceso
desagregados a nivel provincial y cantonal.

b) NOmero de abonados, clientes o usuarios.

¢} Fallas ocurridas que hayan afectado al servicio y descripcién de medidas tomadas.

d) Ingresos totales facturados y percibidos por la prestacién de los servicios.

e) Tarifas del servicio, incluido planes.

51.2 Trimestral.- A presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente del trimestre de evaluacion, de conformidad con los formatos que la
ARCOTEL establezca para el efecto:

a) Calidad del servicio.
b) Reporte de la red fisica de acceso.

5.1.3 Semestral.- A presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente al semestre de evaluacion, de conformidad con los formatos gue la
ARCOTEL establezca para el efecto:

a)} Reclamos o quejas de los usuarios, recibidos por el sistema de atencion al usuario
del prestador. Elinforme incluira los periodos de tiempo en el que se ha dado atencion
a los reclamos 0 quejas.

514 Anual- A pres'entarse hasta el 30 de mayo de cada afio, de conformidad con los
formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compafiias.

b) Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios
de Rentas Internas (SRI).

¢} Formuilarios de desagregacion de ingresos, costos y gastos.

d) Formularios de declaracion del impuesto al valor agregado (original y sustitutiva)
efectuada ante el Servicio de Rentas Internas (SR!).

5.2 La informacién prevista en este articulo, deberd ser entregada a traves de un sistema
informatico determinado por la ARCOTEL, en los formatos que establezca para tal
efecto, de conformidad con lo sefialado en el Reglamento para la Prestacion de los
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Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcion, lo
cual sera comunicado al prestador.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

6.1 La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas
con la prestacion del servicio portador, de acuerdo a los articulos 156 y 157 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frectencias del Espectro Radioeléctrico.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio
las cuales se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
marginacién en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

7.1 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, sera tratada como tal por
los servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad con
lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El reégimen tarifario para la prestacion del servicio portador se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.

La ARCOTEL en ejercicio de su potestad de control y regulacién, podra, en éualquier
momento, establecer techos tarifarios o modificarlos.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

10.1  La calidad en la prestacion del servicio portador, se sujetara a lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

111 Los abonados, clientes o usuarios, en cualquier modalidad de prestacién de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario
que el prestador del servicio fije. Ef prestador debera informar por cualquier medio
efectivo al abonado/cliente-usuario la composicion y condiciones de los Planes
Tarifarios, previa la contratacion de los servicios.

11.2  El prestador brindara servicios de informacion y asistencia para la solucién de
reclamos o quejas de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.3  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las
personas con capacidades diferentes conforme se establece en el ordenamiento
juridico vigente.

114 Tiene la obligacion de publicar en su pagina electrénica todos los planes,
promociones, paquetes o tarifas disponibles de conformidad con lo establecido en
normativa vigente,

1117
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ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

Para la renovacion de la autorizacion para la prestacion del servicio portador y autorizacion
del uso y explotacion de frecuencias no esenciales, el prestador debera haber solicitado la
renovacion a la ARCOTEL con por lo menos ciento ochenta (180) dias calendario de
anticipacion a la fecha de vencimiento de este titulo habilitante, cumpliendo con los requisitos
y procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha de realizacién de dicha
solicitud. En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste terminara de
conformidad con lo establecido en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Reégimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radiceléctrico.

12117
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacién técnica de frecuencias no esenciales contenidas en el informe técnico... (Aqui
se incluird el detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la autorizaciéon de
frecuencias no esenciales asociadas a esta autorizacion de servicios.)
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APENDICE 2
INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA

Informacién técnica que corresponda a |a prestacién del servicio portador.
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APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION

E! plan de expansi6n para este servicio se sujetars a lo que disponga la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL, cuando ésta lo requiera.

”

15117 ¢
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APENDICE 4

VINCULACION

El solicitante posee las siguientes relaciones de vinculacion:

(Afiadir informe)

16/17
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DECLARACION DE SUJECION:

YO0, e ., en micalidad de ............................... , de la empresa
publica......................... » en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del servicio,
me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de autorizacién para la prestacion del servicio
portador y autorizacién uso y explotacién de frecuencias no esenciales, Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscrip¢ion, asi como al ordenamiento
juridico vigente, normativa correspondiente y resoluciones que emita la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL,

Quito,

D)
C.C../pasaporte:

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

17/47 Q*’I
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Expediente No. (Cédigo de Usuario generado electrénicamente)

Titulo Habliitante: Autorizacién de servicios y Autorizacién de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-201X-
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Autorizacién del servicio de acceso a internet
Autorizacién de uso y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro

radioeléctrico, a: (nombre de la empresa publica).......ccovevreen.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones (LOT), y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento
General a la LOT que faculta a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, dirigir el procedimiento de
sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento, renovacion y extincién de los titulos
tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir
los correspondientes titulos habilitantes, en consideracion a los siguientes
antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO
Primero.- E| Estado ecuatoriano, con fecha ......................... otorgd a favor de

(nombre de la empresa publica) un permiso para la Instalacién, Operacion y
Explotacién del Servicio de Valor Agregado de Acceso a Internet, el cual fue inscrito

en el Tomo .......... Foja .......... del Registro Publico de Telecomunicaciones, el
........... (fecha de registro) de la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
(SENATEL), [y un contrato de ....... . de frecuencias......... , €l cual fue inscrito en

el Tomo... ... Foja...... del Registro Plblico de Telecomunicaciones).

Segundo.- El {La) peticionario(a) (nombre de la empresa publica) ................. cuyo
objeto es la prestacion de servicios de telecomunicaciones, mediante comunicacion
dirigida a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL solicitdé la renovacién de su titulo
habilitante, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y la normativa
aplicable.

Tercero.- Con memorando Nro. ............. ... de ... , 8@ pone en
conocimiento de la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL, los informes favorables
Nros................ relativos a la solicitud presentada, recomendando que, por cumplir
los requisitos y procedimientos, considerando para el efecto el analisis motivado de
excepcionalidad de acuerdo a lo sefalado en el articulo 15 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, es procedente otorgar la renovacion del titulo habilitante en
acto administrativo unificado de autorizacion para la prestacion del servicio de acceso
a internet y autorizacion de uso y explotaciéon de frecuencias no esenciales del

espectro radioeléctrico.
1/18 z?
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(Nota: Los antecedentes sefialados son de manera ejemplificativa, por tanto estos
deben ser adecuados y complementados segln corresponda en cada caso por la
unidad administrativa encargada de tramitar la peticion de otorgamiento o renovacion
en base a la constatacién de la informacion y documentacion pertinente).

STFRI1S TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de
la administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de los medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL
puede otorgar para la prestacion de servicios, asi como para el uso de frecuencias.
El articulo 56 de la LOT establece que los titulos habilitantes que se emitan para el
uso y explotacién del espectro radioeléctrico tendran la misma duracioén del titulo
habilitante del servicio o los servicios a los cuales se encuentren asociados y se
encontraran integrados en un solo instrumento acorde con el objetivo No. 16, previsto
en el articulo 3 de 1a LOT: “Simplificar procedimientos para el otorgamiento de titulos
habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y gestion.”.

Para el servicio que permite ia provisiéon del acceso a la red mundial Internet, su
denominacién actual es Servicio de Acceso a Internet, conforme la Disposicién
Transitoria Tercera del Reglamento para la Prestacidn de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, en el cual se
establece las equivalencias de los servicios definidos en la LOT con los nuevos titulos
habilitantes de conformidad con los dispuesto en el Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones Yy
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Para el Servicio de Acceso a Intermet, los titulos habilitantes a otorgarse
corresponden al registro de servicios a traves de una autorizacion, y la autorizacion
para el uso de explotacion de frecuencias a empresas publicas, conforme los
articulos 18 y 48 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Tercero.- La LOT, en el nimero 11 de su articulo 144 y numeral 4 del 148, dentro de
las competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: “Establecer los requisitos,
contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes. ” Ademas en el
mismo articulo 148 la Direccion Ejecutiva tiene las atribuciones de: “3. Dirigir el
procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como
mediante concurso publico, asi como suscribir fos correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos
expedidos por el Directorio.”, y, “16. Ejercer las demas competencias establecidas
en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas af Directorio.”.

Cuarto.-. El Reglamento para Otorgar Titulos Habiltantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
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Radioeléctrico, fue expedido con Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo
de 20186, el cual en ei Libro I, Titulo |, Capitulo Il “Otros titulos habilitantes para
entidades y empresas publicas”, el articulo 18 establece que las empresas publicas
cuyo objeto o constitucion tengan por finalidad la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, podran obtener titulos habilitantes para servicios sujetos a
registro, los cuales se instrumentaran a través de autorizaciones. Respecto del
tramite para la obtencion de la autorizacién de los servicios sujetos a registro, se
debera presentar los requisitos correspondientes, y cumplir el procedimiento previsto
para esta clase de habilitaciones (registro de servicio); para este caso, no se requiere
la calificacién de excepcionalidad, ni la prestacion de declaracién juramentada,
independiente del servicio que quiera presentar. Para el uso y explotacion del
espectro radioeléctrico asociado con los titulos habilitantes en mencién, se otorgan
las autorizaciones correspondientes de conformidad con el citado reglamento.

Quinto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
establece en el Libro Ill, Titulo |, Renovaciones de titulos habilitantes para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, servicios de radiodifusion por
suscripcion o de uso y/o explotacion de frecuencias de espectro radioeléctrico y de
red privada, en su articulo 174 y siguientes establece los criterios, requisitos, plazos
y procedimiento para la renovacién del titulo habilitante de registro de servicios; asi
mismo, en el Libro I, Titulo [, Capitulo Il ibidem, se establecen los requisitos y
procedimiento para el otorgamiento de concesién de frecuencias para uso y/o
explotacion del espectro radioeléctrico que se otorga de forma directa; y, en el Libro
V, Capitulo |, articulo 203 en su parrafo final se sefiala que se exceptia de la
aplicacion o presentacion de garantia de fiel cumplimiento, entre otros, a los titulos
habilitantes otorgados a favor de empresas pablicas cuyo objeto sea la prestacion de
servicios de telecomunicaciones.. :

Sexto.- El articulo 178 nimero 4 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, establece que el titulo habilitante se instrumenta a través
de un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL, debiendo la empresa publica beneficiaria del mismo, suscribir la
declaracion de sujecién (adhesion) a los términos, condiciones y plazos del titulo
habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la nomativa correspondiente al
servicio o titulo habilitante de que se trate.

Séptimo.- Las Disposiciones Transitorias Octava y Décima Primera del citado
Reglamento, establecen:

“Octava.- Las solicitudes que se encuentren en curso al momento de fa
entrada en vigencia del presente reglamento, para el otorgamiento de titulos
habilitantes o su renovacion, continuaran su tramite, con sujecién a las
condiciones, requisitos, términos y disposiciones establecidos en la Ley
Organica de Telecomunicaciones y este reglamento; la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL podra solicitar, en funcién del presente reglamento, la
actualizacion de formularios, requisitos o informacién relacionada con dichas
solicitudes, que considere necesarios para la gestion de los itrémites

correspondientes.”.
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“Décima primera.- Los titulos habilitantes oforgados previo a la entrada en
vigencia del presente reglamento, no requieren la suscripcién de un nuevo
titilo habifitante, debiendo readecuarse en caso de renovacion o en caso de
que el poseedor del titulo habilitante lo solicite expresamente a la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL.”.
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Octavo.- El Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones
y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, emitido con Resolucién 05-03-
ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, publicado en el Registro Oficial No. 749
de 6 de mayo de 20186, regula la prestacion de los servicios de telecomunicaciones
y de radiodifusidn por suscripcion, entre los que se encuentra, la prestacion del
servicio de acceso a internet.

Noveno.- De conformidad con el andlisis y conclusiones constante en los informes
Nos. ..... remitidos con memorando No. ..........,, se establece que es procedente el
otorgamiento de este tipo de habilitaciones a la empresa pablica solicitante;
adicionalmente, por ftratarse de frecuencias no esenciales, corresponde la
adjudicacién directa, de conformidad con el articulo 51 nimeros 1, 3, 6 y 7 de la LOT,
concordante con el articulo 47 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de (nombre de la empresa publica) .......................... , por €l
plazo de veinte (20) afios, el Tiulo Habilitante de Autorizacién para la prestacion del servicio
de acceso a internet y la autorizacion de uso y explotacién de frecuencias no esenciales, de
conformidad con las condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la
presente Resolucién.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion,
Reglamento para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusion por Suscripcion, reglamentos, normas técnicas, resoluciones y disposiciones
que emita para el efecto la ARCOTEL.

Articulo 3.- Las empresas publicas cuyo objeto sea la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, no estan cbligadas al pago de derechos por otorgamiento o renovacion
del titulo habitante ¢ por el ctorgamiento ¢ renovacién de autorizacion de frecuencias para
uso y explotacion, para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Las empresas publicas de telecomunicaciones, estan obligadas al pago de tarifas por uso y
explotacion del espectro radioeléctrico, contribucicnes y demas obligaciones previstas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, incluyendo obligaciones de caracter social, de servicio
universal o de ejecucion de resoluciones gue disponga la ARCOTEL, con sujecion a las
politicas publicas que emita ef Ministerio rector de las Telecomunicaciones, para devengar la
asignacion del espectro; asi como lo sefialado en sus respectivos titulos habilitantes.
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Articulo 4.- Se exceptua de la aplicacion o presentacion de garantias de fiel cumplimiento a
las empresas publicas, de conformidad con el Articulo 203, Libro V, Capitulo | Garantias de
fiel cumplimiento del titulo habilitante, del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.
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Articulo 5.- El titulo habilitante de autorizacion para la prestacién del servicio de acceso a
internet se extinguira por las causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el Reglamento
General a la Ley, Libro IV del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Regimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y
demas normativa vinculada. El procedimiento para la terminacion sera el previsto en ¢l
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 6.- El prestador (nombre de la empresa publica)......covveremrmcemenens, @ través de la
suscripcion de la declaracidn de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma
estricta al cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus
Anexos y Apéndices, asi como a lo dispuesto en la LOT, su Reglamente General, Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacion de los Servicios
de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, reglamentos,
resoluciones y disposiciones que emita Ja ARCOTEL.

Articulo 7.- En caso de existir concesiones ¢ autorizaciones de frecuencias no esenciales
otorgadas previamente, seguiran vigentes hasta su caducidad, luege de lo cual dichas
frecuencias deberan formar parte de este titulo habilitante, previa solicitud del prestador y
otorgamiento de la renovacion respectiva, de acuerdo al ordenamiento juridico vigente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Nombramientos del Director(a) Ejecutivo(a) de la ARCOTEL y dei representante legal
de la empresa pUblica;

b) Copia de la solicitud de renovacion.
¢) Anexo 1, Datos Generales.
d) Anexo 2, Condiciones Generales.
Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inalambrica.
Apéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica.
Apéndice 3.- Plan de expansion, en caso de que la Direccion Ejecutiva lo disponga.
Apéndice 4.-Vinculacion.
e) Declaracion de Sujecion.
Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestidn Documental y Archivo, notifique €l contenido de
la presente Resolucion a las ...... {unidades administrativas que correspondan}, asi mismo,

dicha unidad notificara a ....(nombre de la empresa puiblica).

Una vez que se ha notificado al poseedor del titulo habilitante con la resolucion, éste
dispondra de hasta cuatro (4) dias termino para suscribir la Declaracién de Sujecion, si

. ""!
I
!
5/48 @

Direccién: Av. Diego de Aimagro N34 -95 entre Whymper y Alpallana * Codigo Postal: 170518 ¢ Quito - Ecuador « Teléfono: 593-2 294-780



<B4 TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

2l

GOBERNG
DE 0005
Ve o

vencido el termino el solicitante no aceptare y no suscribiere el documento de sujecion, la

resoluciéon quedara sin efecto de manera automatica.

Articulo 10.- Disponer a la Unidad Técnica del Registro Publico de la ARCOTEL, una vez
firmada la Declaracién de Sujecién por parte del peticionario, realice la inscripcién de este
titulo habilitante y sus anexos en el Registro Pablico de Telecomunicaciones.

Xxoxxx

DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A)

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR:

APROBADO POR
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ANEXO 1
DATOS GENERALES

DATOS DEL POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE DE :
AUTORIZACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y AUTORIZACION DE USO Y EXPLOTACION DE
FRECUENCIAS NO ESENCIALES

RAZON SOCIAL

RUC

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES :
(incluye correo electrénico) 5

REPRESENTANTE  LEGAL Yi g%“;;;::’“:;"d"s’
PERSONA  RESPONSABLE A ! Car - po
EFECTOS DE NOTIFICACIONES 9

PLAZO ' DE INICIO DE ; No aplica por tratarse de un titulo habilitante otorgado en funcién de una solicitud de

OPERACIONES : renovacuén
DESCRIPCION Z

DE LA RED Y DEL SERVICIQ:: Ver apéndices.
FRECUENCIA ASIGNADAS

DURACION - DEL TITULO | 20 afios para el registro de servicios y la concesion de frecuencias no esenciales, a partir

]
]
]
I
I
'
1
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I
i
v
]
]
]
]
T
i

HABILITANTE » de la fecha de fenecimiento del documento materia de renovacion.
AREA DE COBERTURA Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION 5 Ver apéndices |
gﬁggga;\gléen?&toneelsmo Y -vveeeennnee o (determinar segun estructura y delegacion de atribuciones)
:gﬁ"ﬁg?;flé%i DEEE TITUII:S e (determinar segin estructura y delegacién de atribuciones)
HABILITANTE :

PAGA DERECHOS DE: NO

AUTORIZACION DE SERVICIO H

PAGA DERECHOS DE NO

AUTORIZACION DE: USO DE:

FRECUENCIAS :

IEQ(E;QUEL%TIAFSAS POR USO DE: 1 Si, siempre que conste en el Reglamento de Derechos de concesion y tarifas por uso

de frecuenclas del espectro radioeléctrico o en la normativa que la sustituya,

PAGA LA CONTRIBUCION’
PREVISTA EN EL ARTICULO 92 DE' Si
LA LOT
ESTA SUJETO AL ARTICULO 34
DE LA LOT, SI St NUMERO DE: NO
ABONADOS, CLIENTES;‘USUARIOS

LO DETERMINA
SUJETO A LA PRESENTACION DE :
GARANTIAS DE FIEL : NO
CUMPLIMIENTO DEL TiTULO:
HABILITANTE. ;
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET Y AUTORIZACION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICC

ARTICULO 1: OBJETQ Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El prestador esta habilitado a brindar el servicio de acceso a internet a nivel
nacional, conforme al ordenamiento juridico vigente.

1.2  El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y
acceso, ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que
considere apropiada, para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico
vigente; el detalle técnico inicial consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1 En caso de que al prestador del servicio se le autorice usar frecuencias no
esenciales al momento de sujetarse a lo establecido en el presente titulo
habilitante, las mismas deberan ser utilizadas conforme las especificaciones
técnicas que son de cumplimiento obligatorio constante en el Apéndice 1 -
Informacién Técnica de la red inaldambrica, el cual forma parte integrante de
este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido
concedidas a la fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o
modificaciones técnicas posteriores respecto del uso de frecuencias no
esenciales asignadas seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio
emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econdémicos y legales que correspondan.

2.3 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el
pedido, decision que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en
caso favorable se instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante
inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente
sera parte integrante del titulo habilitante.

2.4 lLas frecuencias no esenciales asignadas inicialmente o posteriormente se
ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de Frecuencias aprobado y a
lo previsto en el ordenamiento juridico vigente, asi como a lo establecido en
el presente titulo habilitante.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-

31 Para con el abonado, cliente o usuario.

Las relaciones entre el prestador y el abonado, cliente o usuario se sujetara
al ordenamiento juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de
Defensa de! Consumidor y su Reglamento General de aplicacion; la Ley
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Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento General de aplicacién; y
el Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusion por Suscripcion.
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3.2  Operacion e Inspecciones.

3.21 La operacion del servicio de acceso a internet y el uso y explotacion de
frecuencias del espectro radioeléctrico asociadas a la prestacién de dicho
servicio se sujetard a lo previsto en la LOT, su Reglamento General,
Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones vy
Servicios de Radiodifusion por Suscripcion y el ordenamiento juridico vigente;
este titulo habilitante, sus anexos y apéndices.

3.2.2 El prestador debera pemnitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de
la ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previa coordinacién de la
ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que
tengan relacién con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las
facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas
necesarias para evaluar la calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento
del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la informacion obtenida y
entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningin concepto se impedira el
acceso a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o
documento electrénico, programas informaticos, equipos, etc., sean éstos
propios o de terceros, recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligacién del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la
ARCOTEL, como resultado de las auditorias practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, en un archivo electronico que se mantendra en orden cronoldgico
de presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se
estara a lo prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el
ordenamiento juridico vigente.

3.2.5 Elregistro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicién
de la ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

3.3  Plazo para la Instalacién y Operacion.
El plazo para la instalacion y operacién del servicio de acceso a internet es
de un (1) afo calendario; no obstante, dado que e! presente titulo habilitante
se fundamenta en un pedido de renovacidn, no aplica.

3.4  Adecuaciones Técnicas.
El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas

pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la
regulacion, previa disposicion de la ARCOTEL.
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Contabilidad regulatoria administrativa.

La presente Autorizacion de servicios es independiente de cualquier otro titulo
habilitante que haya obtenido el prestador, para lo cual debera llevar
contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente y a las disposiciones ¢ formulario que la ARCOTEL defina
para el efecto.

Interferencias.

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias
radioeléctricas o por dafos que puedan causar sus instalaciones a otros
sistemas o a terceros, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Registro de infraestructura.

Es obligacién del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacidn del servicio de acceso a internet, sus
modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para
tal efecto, acorde con el procedimiento y los formularios que emita la
ARCOTEL.

Plan de expansioén.

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansién, de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente, en caso de que la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL lo disponga.

Interrupciones.

El prestador podra interrumpir la prestacién del servicio, de conformidad con
el ordenamiento juridico vigente.

Planes de contingencia.

El prestador deberd contar y cumplir con planes de contingencia para
ejecutarlos en caso de desastres naturales o conmocién interna para
garantizar la continuidad del servicio de conformidad con la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico vigente y el presente titulo
habilitante, los cuales deberan ser presentados para conocimiento y revision
ante la ARCOTEL, segun lo establece el Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones. :

Otras obligaciones.

Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econdémico o cualquier
otra que se derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de
que se encuentre incurso en la aplicacion de procesos de terminacion del
titulo habilitante o de intervencién, determinacién de infracciones o sanciones,
ejecucion de medidas preventivas, u otros aspectos qgue se deriven de la
aplicacién de la normativa vigente.
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Asi mismo debera remitir a 1a ARCOTEL copia de los contratos que celebre
el prestador con su proveedor de acceso a internet autorizado por la
ARCOTEL, para el registro correspondiente.

3.11.2 La asignacion de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha
posterior al otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de
frecuencias asignadas, se sujetara al pago de los derechos de concesion por
uso de frecuencias no esenciales correspondientes, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.11.3 Las que se deriven del Reglamento para la Prestacidn de Servicios de
Telecomunicaciones y de Servicios de Radiodifusiéon por Suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

41. Cobrar a los abonados, clientes, usuarios, las tarifas conforme al
ordenamiento juridico vigente, y los pliegos tarifarios aprobados por la
ARCOTEL

4.2  Suspender el servicio provisto por falta de pago de los abonados o clientes o
uso ilegal del servicio calificado por autoridad competente, previa notificacion
al abonado o cliente con dos (2) dias de anticipacién

43 Las que se deriven de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, su
Reglamento General de aplicacion; la Ley Organica de Defensa del
Consumidor; el Reglamento para la Prestacibn de Servicios de
Telecomunicaciones y de Servicios de Radiodifusiéon por Suscripcién y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- REPORTES.-

5.1. El prestador de! servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la
vigencia de su titulo habilitante, la siguiente informacién con la periodicidad que se
indica a continuacion:

§.1.1 Trimestral.- A presentarse con desglose mensual dentro de los primeros
quince (15) dias del mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abiril,
15 de julio, 15 de octubre), de conformidad con los formatos que la ARCOTEL
establezca para el efecto de acuerdo al siguiente detalle:

a) Reporte de cuentas (abonados) y usuarios con desagregacion no
limitativa

b} Reporte de calidad de servicio con desagregacion no limitativa

¢) Reporte de tarifas, panes, promociones con desagregacion no limitativa

d) Reporte de facturacién percibida

e} Reporte de uso de canal con desagregacion no limitativa (trafico,
capacidad internacional , banda ancha)

f) Cualquier otra informacién solicitada por la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones
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5.1.2 Semestral. - A presentarse con desglose mensual dentro de los primeros
quince {15) dias del mes subsiguiente al semestre (15 de julio, 15 de enero), de
conformidad con los formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto de acuerdo
al siguiente detalle:

a) Relacion con el abonado/cliente/usuario (Encuestas de percepcion del
servicio)

5.1.3 Anual.- A presentarse hasta el 30 de mayo de cada afio, de conformidad con
los formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto, lo siguiente:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la
Superintendencia de Compariias

b} Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el
Servicios de Rentas Internas (SRI)

¢) Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos.

d)} Formularios de declaracidn del impuesto al valor agregado (original y
sustitutiva) efectuada ante el Servicio de Rentas Internas (SRI).

5.2  Lainformacién prevista en este articulo, debera ser entregada a través de un
sistema informatico determinado por la ARCOTEL, en los formatos que
establezca para tal efecto, de conformidad con lo sefialado en el Reglamento
para la Prestacidon de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusién por Suscripcién, lo cual serd comunicado ai prestador.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

6.1 La Direccidon Ejecutiva de la ARCOTEL autorizard las modificaciones
relacionadas con la prestacién del servicio de acceso a internet, de acuerdo
a los articulos 156 y 157 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo
habilitante cuandc no afecten el objeto del titulo habilitante y seran
autorizadas mediante oficio las cuales se integraran al presente titulo
habilitante, una vez efectuada la marginacién en el Registro Publico de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

71 La informacion entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y
no divulgable de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, sera tratada
como tal por los servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

3.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de
conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.
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ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO -

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a internet se
sujetara al ordenamiento juridico vigente.

La ARCOTEL en ejercicio de su potestad de control y regulacién, podra, en
cualguier momento, establecer techos tarifarios 0 modificarlos.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1  La calidad en la prestacion del servicio de acceso a internet, se sujetara a lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO

11.1  Los abonados, clientes o usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de
los servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan
Tarifario que el prestador del servicio fije. El prestador debera informar por
cualquier medio efectivo al abonado, cliente o usuario la composicidn y
condiciones de los Planes Tarifarios, previa la contratacion de los servicios.

11.2  El prestador brindara servicios de informacion y asistencia para la solucion
de reclamos 0 quejas de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.3  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetaré los derechos
de las personas con capacidades diferentes conforme se establece en el
ordenamiento juridico vigente.

11.4  Tiene la obligacion de publicar en su pagina electrénica todos los planes,
promociones, paquetes o tarifas disponibles de conformidad con lo
establecido en normativa vigente.

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

Para la renovacion de la autorizacién del servicio de acceso a internet y la
autorizacién del uso y explotacion de frecuencias, el prestador debera haber
solicitado la renovacion a la ARCOTEL con por lo menos ciento ochenta (180) dias
calendario de anticipacion a la fecha de vencimiento del titulo habilitante que esta por
concluir, cumpliendo con los requisitos y procedimientos que disponga la normativa
vigente a la fecha de realizacién de dicha solicitud. En caso de no solicitar la
renovacion del titulo habilitante, éste terminara de conformidad con lo establecido en
el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.
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APENDICE 1
INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA
Informacion técnica de frecuencias no esenciales contenidas en el informe técnico...

(Aqui se incluira el detalle de las frecuencias que se soliciten en la autorizacién de
frecuencias no esenciales asociadas a esta autorizacion de servicios.)

14/18
Direccién: Av. Diega de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpaliana » Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador « Teléfona: 533-2 294-780




~aF 1L OF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNIC ACIONES

APENDICE 2
INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA

Informacién técnica que corresponda a la prestacion del servicio de acceso a internet.

i
A

Ecuador » Teléfono: 593-2 294780

Direccidn: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whyrnper y Alpaiana + Cédigo Postat: 170518 / Quito -
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APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION

que disponga la Direccion

El plan de expansion para este servicio se sujetard a lo
Ejecutiva de ta ARCOTEL, cuando ésta lo requiera.
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APENDICE 4
VINCULACION

El solicitante posee las siguientes relaciones de vinculacion:

(Afadir informe)

/ "
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DECLARACION DE SUJECION:

YO, i, , enmicalidadde ............................... , de [a empresa
......................... , en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del
servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Autorizacién de servicio
de acceso a interet y autorizacion de uso y explotacién de frecuencias no esenciales
del espectro radioeléctrico, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones
y Servicios de Radiodifusion por Suscripcién, asi como al ordenamiento juridico
vigente, normativa correspondiente y resoluciones que emita la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Quito,

L} T O U SUUU
C.C../pasaporte:

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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