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Expediente No.: 0595544
Titulo Habilitante: Registro y Concesidén de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-2018- 0 9 8 2
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y Concesién
de Uso y Explotacién de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a favor de la sefiora
JOSSENKA ALEJANDRA CASTRO HERNANDEZ.

En cumplimiento de |a disposicién contenida en el articulo 148 numerai 3, de ia Ley Organica
de Telecomunicaciones, y articulo @ numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la
Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y
extincién de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi

como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los siguientes
antecedentes y fundamentos:

. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La sefiora Jossenka Alejandra Castro Herndndez, mediante comunicacion dirigida
a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
solicitd ¢l Registro del Servicio de Acceso a Internet y concesién de uso y explotacion de
frecuencias no esenciales, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al. .- :
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de T
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y Nomaﬂv&apllcable

Segundo. - El 11 de octubre de 2018, la Unidad de Comumcacnbn Social de. 13 KRCOTEL:
procedio a publicar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud de. otorgamientc
del titulo habilitante de Registro para la prestacién del Servicio de Acceso a Interriet, a favor -
de la seitora Jossenka Alejandra Castro Hernandez, para servir mu:nalmente al cantén de la
Mana provincia de Cotopaxi. .- :

Tercero.- Con memorando ARCOTEL-CTDS-2018-1037-M de 06 de noviehb_rqde 2018, la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes.de Telecomunicaciones emiti6
el Andlisis de Excepcionalidad ylos Informes: Técnico, Econémnoo“l—” nanciero y Juridico
_favorables en-documento. unificado, relativos a la solicitud presentada, recomendando que
por cumplir 108 requisitos de acuerdo a 16 sefialado en el articulo 15 de.la Ley Organica de
Telecomunicaciones, es procedente otorgar el titulo habilitante de Registrg'para la prestacion
del Servicio de Acceso a Infernet, los cuales se pone a gonsideracién del'Coordinador Téchico -
~ de Titulos Habilitantes para la suseripcion y -aprobacién del Titulo Habilitante respectivo, en”
. _régimen juridico actualszado es decir, a través de un acto administrativo unificado de registro
y concesion de uso'y explotacion de frecuencias del espectro | radloeléctnco ’

Cuarto.- EI Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Semclos del Réglmen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro’ Radiceléctrico, fue expedido con
Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publlcado en el Registro Oficial
Nro. 756 del 17 de mayo de 2016, asf como la legalizacién de los mismes, conforme a ias
condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacién y Control de: las
Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucién Nro. ARCOTEL-2016-0438 de 02 de| mayo
del 2016 _
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Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacién
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de 1a LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacion de acceso a internet correspondiente a un Registro de Servicios; y
para ei uso del espectro radioeléctrico, una concesién; el articulo 56 de la LOT establece que
los titulos habilitantes que se emitan para el uso expiotacién del espectro radioeléctrico
tendran la misma duracién del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se
encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento.

Tercero. - La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del articulo 148, dentro
de las competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Establecer los requisitos,
contenidos, condiciones, términos y plazos de lfos titulos habilitantes.”. Ademas, en el mismo
articulo 148 la Direccion Ejecutiva, fiene las atribuciones: "3. Dirigir el procedimiento de
sustanciacion y resolver sobre el oforgamiento y extincién de los titufos habilitantes
contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico,
asf como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por ef Directorio. (...) 16. Ejercer las demés
competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al
Directorio.”.

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue
el tituio habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto Administrativo
motivado, en los términos previstos en dicho articulo y en el artfculo 41 de la Ley Ibidem; en

tanto que, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesion, a cuyo efectd, es - -

procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 16, previsto en el
articulo 3 de la LOT, que determina: “"Simplificar procedimientos para el otorgamfento de
titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y gestion”.

Quinto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servucros del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioslécirico, fue expedido con
Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo de
2018, el cual en el Libro |, Titulo |, Capitulo V Registro de servicios para la prestacién de
servicios de telecomunicaciones, establece los requisitos y procedimiento para el
otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios; asi mismo en el Libro |, Titulo Il
Capitulo I del mismo Reglamento, se determina los requisitos y procedumiento para el
otorgamiento de concesion de frecuencias para uso y/o explotacion del espectro radiogléctrico
que se otorga de forma directa; y-en el Libro V, Capitulo | establece que las-garantias de fiel
cumplimiento, tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato
afavor de la ARCOTEL; la misma que deberan cubrir en todo momento el periodo de duracion
det titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales. :

Sexto. - £l Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios .
de Radiodifusion por Suscripcidn, emitido con Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de
marzo de 2016, regula entre otros la prestacién del servicio de Acceso a Internet-conforme lo
establecido en la LOT y en el ordenamiento juridico vigente.

Séptimo.- El servicio de Acceso a Internet, en la actiualidad: es prestado en régimen de
competencia per empresas pablicas y privadas-de telecomunicaciones, con lo cual, es
procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacién previstos
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en el numeral 4 del literal ¢) del articulo 15 de la LOT, sin perjuicic de la concurrencia de otras
causas para la delegacion previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de
frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el articulo
51 de 12 LOT vy articulo 47 del Reglamento para para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Octavo.- El artlcuio 34 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo
debidamente motivado, emitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la
persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién con sujecion a los
términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la
normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segln las
atribuciones y responsabilidades otorgadas en la letra a) del Art. 2 de la Resolucién No.
ARCOTEL-2016-0855 de 10 de agosto de 2016,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la sefiora Jossenka Alejandra Castro Hernandez, por ¢l plazo
de quince (15) afios, el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a intermet y la
concesidn de uso y explotacién de frecuencias no esenciales, de conformidad con ias
condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucion..

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera rezlizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion,
Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones 'y Servicios de
Radiodifusion por Suscripcion, reglamentos, resoluciones y dlsp05|0|ones que emlta ia .
ARCOTEL. _ -

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de regwtm dei sennclo de
acceso a Internet, |a.prestadora pagara a la Agencia de Regtacion y .Control. de”las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 {quinientos-dblares 00/100 de los
Estados Unidos de Norteamérica), de conformidad con la Disposicion Trangltona Novena del
Reglamento Para Oforgar Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen “General de
Telecomunicaciones y Frecuencias de Espectro Radiogléctrico y por oforgarmiento y uso de
frecuencias, aquellas que correspondan a la aplicacion del Reglamerito de Derechos por
Concesion y Tarifas. por Llsa de Frecuencias del Espectro Radloeléctnco 4 ia norma que le
___.sustltuya por aﬂgnao«&n o adjudlcaclén directa. :

: ..-Artaculo a-El prestador del: serwcno de ‘conformidad con lo que determine la Direccion

" Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento
de garantias de fiel cumplimiento del-Reglamento ‘para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias. del Espectro.
Radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la
ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera .
vigente mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias término adicionales. En el
caso de uso de frecuencias no esenciales la garantia de fiet cumplimiénto se considerara’
integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencua -al titulo-
habliltante de prestactén de: serv:clos - :

La garantia de f' ek cumplumiento mncnal es de USD$ 25,00 (vemte y cinco délares con 00/100
de los Estados Unidos de Norteamérica); la cual con base al articulo 205 del Reglamento para
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Otorgar Tiulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, debera ser presentada en un términoe no mayor a
ocho (8) dias contados a partir de la inscripcién del presente titulo habilitante de prestacion
de servicios de telecomunicaciones.

La garantia de fiel cumplimiento sera revisada anualmente, para los casos que existan
incrementos de infraestructura, sobre la base de los valores para el célculo actualizados a la
fecha de renovacion de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titulo habilitante,
conforme lo establece en el articufo 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguiré por las causales previstas en la Ley Organica
de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Reglamento General a La Ley, Libro IV del
Reglamento para Oforgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuemlas del Espectro Radioeléctrico y demas normativa vinculada.,
El procedimiento para la terminacitn sera el previsto en el Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico.

Articulo 7.- La sefiora Jossenka Alejandra Castro Hernandez, a través de la suscripcion de
la declaracion de sujecidén constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y
Apéndices, asl como a lo dispuesto en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, su
Reglamento General, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusion por Suscripcion, reglamentos, resoluciones y dlspOSIGmnes que emita la
ARCOTEL, en lo que resulte pertinente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto admlmstratlvo los sugwentes
documentos;

a) Copia de la Delegacién del Director Ejecutivo al Coordmador Técnico de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL;
b} Copia de la solicitud;
¢) Copia de la cédula;
d). Anexo 1, Datos Generales
e) Anexo 2, Condiciones Generales
Apéndice 1: Informacion Técnica de ia red inaldmbrica
Apéndice 2; Informacién Técnica de la red fisica
~ Apéndice 3: Plan-de expansion
Apéndice 4: Vinculaciéon
f) Declaracion de Sujecion
g) Copia de pago de derechos de otorgamiento de tituios habllltantes

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, notificar |a presente
Resolucion a la sefiora Jossenka Alejandra Castro Hernandez, a la Direccion Téchica de
Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccion Financiera’
a la Coordinacién Técnica de Control, a la Direccién de Planificacion, Inversion, Seguimiento
y Evaluacién, Unidad de Comunicacion Social y a la Unidad Técnica de Registro Publico de
Telecomunicaciones.
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Corresponde a la Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, proceder con

la firma de la Declaracién de Sujecién por parte de ia peficionaria y realice la inscripcion de
este titulo habilitante y sus anexos.

* I -4
Dada en Quito, Distrito Metropolitano a, 1 2 NW 20[8

-l

efnan Alberts Célleri Lopez
CNICO DE TiTULOS HABILITANTES
'Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

COORDINADO
AGENCIA DE REGULAEI0

ARCOTEL e
ELABORADG POR: REVISADO FOR: POR:
SN A
Abg. ida L.escano Obanda Mgs] i 4 M| arios Altamirano

/ —
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DATOS GENERALES
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DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE

REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DEUSO Y EXPLDTAGIGN DE FRECUENCIAS NO

ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA NATURAL

JOSSENKA ALEJANDRA CASTRO HERNANDEZ

RUC / CC./Pasaporte 1205965161 NACIONALIDAD: _ i Ecuatoriana
Diret_;ci(;n: Av. Gonzalo Albarracin ¥ Eugenio Espejo

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES Provincia: Cotopaxi

{incluye malt) Parroquia: La Mana
Comreo:  tecnipatos@gmail.com

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA
RESPONSABLE A EFECTOS DE
NOTIFICACIONES

C.

ombres/Apellidos:

C/Pasaporte: 1205965161

Jossenka Alejandra Castro Hernéndez

| Telétono: 0939090929

Paga tarifas por uso de frecuencias

| Paga 1a contribucion prevista en el
articulo 92 de la LOT

Si

VINCULACION » No esta vinculado y no presta servicio de acceso a internst en el mercado
PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES | 1 219
DESCRIPCION E ,
"DE LA RED Y DEL SERVICIO; | Yer apéndices.
. FRECUENCIA ASIGNADAS ;
DURACION 1 15 afios para el registro de servicios y la concesion de frecuencias no ésenciales -
ARE _ DE COBERTURA i Ver apéndices.
PLAN DE EXPANSION ! Ver apéndices
' RESPONSABLE DEL REGISTRO Y|
CUSTODIA DE TITULO ! Unidad Técnica de Registro Pablico
RESPONSABLE/S OE _
ADMINISTRACION DEL TITULO : Direccién Técnica de Titulas Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.
HABILITANTE !
Paga Derechos de Registro de Servicio | Si.
:fg:ugm“ de Concesién de Uso de ' 8l, Conforme a la noamativa vigente.
{ 8i, Conforme a la nonmativa vigente.

Esth sujeto al articulo 34 de la LOT, si.
su namero de
clientesiusuarios lo determina :

abonados, | Si

Sujeta a la presentacion de garantias de |
fiel cumplimlento del titulo habilitante. |

is'
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR. -

11 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet & nivel nacional,
conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso,
ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere apropiada,
para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detaile técnico inicial
consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS. -

21 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
constante en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red inalémbrica, el cual forma
parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de ... -
todos los requisitos técnicos, econdmicos y legales que correspondan It

2.3 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pediae. N
decisién que debera ser hotificada mediante oficio al peticionario; en caso favérable
se instrumentara mediante marginacién en el titulo habilitante. inscrite’s en el Regrstnoj:s
Pablico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera pante !ntegrante del titulo -'
habilitante. . :

2.4 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los c‘asps, al .'::ﬁlén_- Naci'onal ﬁe
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

Ao

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES. -
31 Paf'acon ..el'abonadqfcliente-usuario

. Las relaciones- entrer ¢l prestador y el abona do/ cliente-usugrio se.regiran por los
.. términos y condiciones de. un Contrato de adhesién, el que se sujetara al . -
" Orderiamietto Juridico Vigente, de manera especial a la Ley Organica'de Defensa
del Consumidor y su Reglamento; la Ley Organica de Tetecomunlcamones y su .
Reglamento; y el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS, DE RADIE)DIFUSIGN POR
SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA ARCOTEL '

3.2 Operacion e Inspecciones _
3.21  Laoperacion del Servicio de Acceso al Internet y el uso y explotacion de Irecuehc',lés B

del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo previsto erf la
Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General; REGLAMENTO
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PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION y el Ordenamiento Juridico
vigente; este titulo habilitante y sus anexos y apéndices.

El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacién de inspecciones, previa coordinacion de la ARCOTEL,
y presentar a éstos los datos técnicos y méds documentos que tengan relacién con
este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para
que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaiuar la calidad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la
informacion obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias téchicas, bajo ningUin concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electrénico,
programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligatorio de! prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronolégico de
presentacion. Para cualquier reciamo relacionado a esta obligacién, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

Puesta en Operacién

El plazo para la instalacién y operacion e instalacion del Servicio de Acceso zinternet
es de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de susctipcion que es la
misma de la inscripcion de este titulo habilitante en el Registro Pablico de
Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie operaciones notificara a la
ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante dentro dei plazo indicado.

El prestador podrd solicitar prorroga para el inicio de operaciones o inicio de
prestacion de setvicios de conformidad con la Disposicién General Décima Quinta del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL 'REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO-RADIOEL_ECTRICO. Si luego de haber transcurrido el plazo de un (1)
afic o haber fenecido el plazo de la prorroga autorizada no se han iniciado las
operaciones, se extinguird el titulo habilitante conforme al . procedimiento
administrativo para la terminacién de titulos habilitantes - establecido en el
REGLAMENTO. PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL.
ESPECTRO RADIOELECTRICO. -

Adecuaciones Técnicas
El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones téchicas

pertinentes en caso de que se produzcan mterferencras o cambios en la regulacién, -
previa dlsp05|0|6n de la ARCOTEL. :
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3.5 Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formularic que la ARCOTEL
defina para el efecto.

3.6 Interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a ofros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Reglstro de infraestructura

Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicio de acceso al Internet, sus modificaciones
y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el
procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

3.8 Plan de expansién

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.9 Interrupciones
Ei prestador podra interrumpir |a prestacién del servicio, de conformudad con eE:‘
ordenamiento juridico vigente. . o

3.10 Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de: contlngencla para ejecutarlos en.
caso de desastres naturales o conmocién interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el grdenamiento
juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales podrén ser solic‘ltados porla
ARCOTEL cuando estime pertinente. y

C e, LR

311, Otras obllgac]nnes, o

Es obligacion del prestador, cumpllr sus obligaciones_de caracter técnlco jur[dlco
econdmico o cualquier ofra que se derive. del ordenamiento juridico. vigente,-
. independientemente de que se encuentre incurso-en la aplicacion-de procesos de

: - ‘terminacion .del titulo: habilitante o de intervencién, determinacién de infracciones o
sanciones, ejecucién de medidas preventivas, u otros aspectos que sé. denven dela
aplicacién de la normativa vigente. . : :

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre et
prestador con su proveedor de acceso a Internet autorizado por la ARCOTEL para el
registro correspondlente :

Las que se deriven del Reglamento para Ia prestac:én de sennclos de_
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusién por suscripcion y del ordenamiento
~ juridico vigente, : :

Direccion: Av. DiegodeArnagron-SSerﬁraMymperprdlana-CodgoPm 1?051810ud0 Ewadm » Telbfono: 593-2 294-780
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ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. -

41,

Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusidn por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- INFORMES. -

5.1. Informes

El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su
titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacién, lo siguiente y en los
formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

5.1.1

5.1.2

51.3

5131
5.1.3.2,
5.1.3.3.

5.2

Informacion Trimestral. - Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores,
con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de
acuerdo al siguiente detalle:

Reporte del numero de abonados y usuarios por provincia, canton y parroquia
Reporte del nimero de abonados y usuarios por medio de acceso

Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

Reporte del nimero de abonados y usuarios ¢con diferentes rangos de velocidades de
bajada en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

Reporte del nimero de abonados y usuarios en los niveles de comparticién que defina
la ARCOTEL

Reporte del numero de abonados y usuarios por tipo de cliente: cnbercafé residencial
y corporativo;

Reporte dei nimero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticion
Reporte del niumero de abonados y usuarios por banda ancha con comparticién
Reporte de tarifas

Informes de calidad. - Los Informes de calidad del servicic con la perlodlcldad que
se determine en la regulacion aplicable. .

Informacién anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada--érﬁb lo siguiente;

Copia de los. Estados Financieros auditados presentados-a la Supenntendencna de
Compafiias.

Declaracién del impuesto a la renta {original y sustltutlva) efectuada ante el Servicios
de Rentas Internas (SRI)

‘Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la
ARCOTEL.

La informacidn prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a
traves de un sistema informético determinado por la ARCOTEL en los formatos que
establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radlodlﬁ.n5|én por
suscripcion, lo cual sera comunicado al prestador.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS. -

6.1

La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas
con la prestacion del servicio de acceso a Intemet, de acuerdo a los articulos 156 y
167 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

, El
GOB'ER’\JC‘

04982
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Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio
las cuales se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
marginacion en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION, -

71 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, serd tratada como tal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL. -

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO. -

9.1 E! régimen tarifario para |a prestacion del Servicio de Acceso a Internet se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1  La calidad en la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, se sujetara a lo previsto
en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

111 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad: de prestacion de fos.
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario-
que la Sociedad Concesionaria fiie por la prestacion de sus servicios. EL prestador"" '
debera informar por cualquier medio efectivo at abonadﬁlchent&-ﬁsuan@mda
composicion y condiciones de los Planes Tarlfarlos prevla |a contrataelén de ]bs _
servicios. ’ .

11.2  El prestador’ brlndaré servicios de informacion y as:stenma ﬁara Ia s;elucuf)t’i de
reclamos de acuerclo con el ordenamiento juridico vigente. "

B A

11.3  El presis ) en Ia ejecucion del presente instrumento respetaré los derechos de las
personas con ‘capacidades diferentes conformes se establecen:en el-ordenamiento
- jutidico vigente.

114 ,;';'.:':"Publicar--'en su pagina electrénica ibdos los planes, promociones, paquetes o tarifas ‘
“7 ¢ disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente. ..

ARTiCULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE -

La ARCOTEL para la renovamén del registro del servicio de aoceso a mtemet Y Ia cencesion
del uso y explotacién de frecuencias, ¢l prestador debera haber solicitado la renovacién a la-
ARCOTEL con por lo menos ciento ochenta (180) dids calendario de anticipacion a la fecha”
de vencimiento del titulo‘habilitante que esta por concluir, cumpliendo.con los. requisitos. y
procedimientos que dlsponga la normativa vigente a la fecha de realizacion de dlcha soltc:tud .

En caso de no solicitar 1a° renovamén del titulo habllttante éste terminara de canfonmdad con

(o -establecido en el REGLAMENTC PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS*-:--»--=~--‘=
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Direccion: Ay, DlegodeAknagro N31-95 entre\ﬂmymperympalam CodgoPosla!: 170618/ Quilo - Ecuvador ¢ Teléfono: 593-2 294780
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APENDICE 1

(Informacion técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico. Aqui se incluira el
detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesion de frecuencias asociadas
a este registro de servicios.).

1. INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA:

Mediante comunicacién s/n de 24 de septiembre de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-
016846-E de 24 de septiembre del 2018 y su alcance ingresado con tramite Nro, ARCOTEL-
DEDA-2018-018999-E de 31 de octubre de 2018, la sefiora Jossenka Alsjandra Castro
Hemandez, solicité ¢l otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro para la prestacion del
Servicio de Acceso de Internet, el mismo que no contiene redes inalambricas, por lo que se
puede conciuir que la solicitante inicialmente no ha contemplado el uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico para su operacion.

Direccidn: Av. Diege de Armagro N31-95 entre Whymper y Alpaltana « Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador » Telfono: 593-2 294-780
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APENDICE 2

Informacién técnica de la red fisica que corresponda a la prestacion del Servicio de Acceso a
Internet.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red e infraestructura fisica serén incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econdmicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que
debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

1 APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

1.1 INFRAESTRUCTURA FISICA
1.1.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son servicios de acceso a internet aquellos
que permiten la provisién del acceso a la red mundial Internet, por medio de plataformas
y redes de acceso implementadas para tal fin.
1.1.2 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS
*» Acceso a Internet incluye: Correo Electrénico, Redes somales Blsqueda y;' ~

Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacién de Sitios'y Pégmas Web,
VolP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S,, N. A T , World WideWeb Apache ty

1.1.3 AREA DE COBERTURA INICIAL

i

Inicialmente el érea de cobertura solicitada para la prestacubn y operacu:m de! Ser\ncno
de At:ceso a Intemet comprende la(s) provincia(s) de: . .

PROVINCIA / CIUDAD -8
. [AzuAY
| BOLIVAR
CARAR
CARCH! _
. | cHMBORAZO - 1
'EL ORO L RSN
ESMERALDAS ’
| GALAPAGOS _ - .y
GUAYAS \ I O twa
.| #4BABURA
CJLoA
1 LOS'RIOS
MANABI
MORONA SANTIAGO

o|lo|w|alo|s|wirnlalw

—_
L)

-
b

-
[+

=
L2

-
~

-
o
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16 NAPO
17 ORELLANA

18 PASTAZA

19 PICHINGHA

20 SANTA ELENA,

21 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
22 SuCuUMBIOS

23 TUNGURAHUA

24 ZAMORA CHINCHIPE

1.1.4 DESCRIPCION DE NODOS
1.1.4.1 NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacion y operacion del Servicio
de Acceso a Internet:

NODOS PRINCIPALES
'“FOR:‘S%’" OEL UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
NOMBR CANTON E
i °°g'° EpEL | PROVINCI ;| PARROQU pireccion 9| m | s (V| g [m| s [/
NODO CIUDAD 0
A MANA, AV
EUGENIO
ESPEJO Y 19 400
01 | 001001 | IP001 | GOTOPAXI | LAMANA | LAMANA | DEMAYO, (o6 [a04 |s| 78 {13[%%® o]
TERRAZA
HOTEL .
ESEQUIEL 1 e

1.1.4.2 NODOS SECUNDARIOS
No requiere de nodos secundarios para la operacién en-su eféprafmicial.'- e
1.1.5 DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS

Inlclalmente requerira de los equipos y sistemas para la prestacion y operacu:m del
Ser\ncm de Acceso a Internet que se describen a continuacion:

¥ | EQUIPO Y SOFTWARE MARCA - ; DESCE_IPC[ON'

i ‘ROUTER MIKROTIK ENRUTAMIENTO DE DATOS. -
2 SERVIDOR CLON CONTROL, MONITOREG )
3 SWITCH DLINK - CONMUTACICN DE QATOS

Direccidn: Av, Diego de Almagro N31-95 entte Whymper y Alpallana « Codigo Postal: 1?0513/Quato Ecrador « Teléfono: 593-2 294-780
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4 UPS GENERICO RESPALDO ELECTRICO

1.1.6 DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)
No requiere enlaces fisicos para conexion nacional en su etapa inicial.
1.1.7 DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Inicialmente requiere de la conexidn intemacional para la Prestacion y
Operacién del Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente

cuadro:
ENLACES CARACTERISTICAS
NODO A VELOGIDAD EMFPRESAS
ITEM MEDIG DE | TECNOLOGI | pe'Ey ace | PROVEEDOR
CANTON TRANSMISION A Mb AS
coDIGO | ;Aioan | PARROQUIA DIRECCION (Mbps}
- EN
PROCESO
DE
LA MANA, AV EUGENIO [S)ELECCION
LA ESPEJO Y 19 DE MAYO, | FIBRA
1 |001001 | pyapa | LAMANA TERRAZA HOTEL OPTICA ETHERNET 5 R ONT
ESEQUIEL E
AUTORIZAD
A POR.| - e
ARCOTEL
NOTA: ARCOTEL en inspeccion técnica verificara el convenio: de conexuén
internacionai. I

1.1.8 DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO

El acceso a abonados se realizara a través de enlaces dedicados fismos e malambncos e
con infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras Iegalmente
autorizadas. g -

12 INFORMACION INCLUDAENSOLICITUD = =
El solicitante adjdhta en su solicitud o siguiente: o
1. Diagramas del sustemar y conexién entre nodos. : -
2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer Ublcaclén del Nodo_-'::- :

- _Principal, Modo de Acceso, Dlagrama Esquematlco Nodo Pnncupaf SN
Formularios técnicos; -

13 _A_VI\DURACION DEL: TITULO : HABILITANTE ‘DE REGlsmo DEL SERViCIO DE
o ACCESO A INTERNET. N e

Conforme la regulacién vigente la duracién del TItuio Habllztante de Reglstro del
Servicio de Acceso a Internet serd de quince (15) aﬁos renovables B

1.4 DERECHOS DE ﬁTULO HABILITANTE. PARA LA PRESTACIQN DELSERVICIO DE-
S ACCESO A INTERNET.

Direccion: Av- DiegodeAlmgn'uNm-QSWewwmperyAtpdiam -cm»:wﬂosls}ﬂuno Ecuador * Teléfono: 593-2 294- 730__
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Conforme la regulacion vigente los derechos del Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Quinientos Délares de los Estados

Unidos de América).

APENDICE 3

(Incluir el plan de expansion aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccion
Ejecutiva para el servicio).

1.5 ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION

La orientacién del Plan de Expansioén propuesto es hacia el incremento de
cobertura.

1.6 AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA

{18) AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA ESCOGIDA
SERVICIOS CODIGO 19) CODIGO (20) ANO1 | ANO2 | ARO3 | ARO4 | AROS
CANTON |  CANTON | PARROGUIA | PARROQUIA
ACCESO A
INTERNET | 0502 | LAMANA 050201 | ELCARMEN | 445 120 | 144 178|207
ACCESO A
INTERNET | 9502 | LAMANA 050202 | LAMANA 100 120 144 173 207
ACCESO A
INTERNET 0502 | LAMANA 050203 EL TRIUNFO 50 60 72 86 164
ACCESO A
INTERNET 0501 | LATACUNGA 050150 LATACUNGA |0 120 144 173 207
ACCESO A ALAQUES
INTERNET | 9991 | LATAGUNGA | 080157 | aviouez) | 100 120 144 173 207
BELISARIO
ACCESO A
0501 | LATACUNGA 050152 QUEVEDC
INTERNET (GUANAILIN) | 5° 80 72 86 104

Direcciin: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana + Cédigo Postal: 170518 / Quilo - Ecuador » Teléfono: 593-2 294-780
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APENDICE 4

VINCULACION
Declaracién juramentada de la sefiora Jossenka Alejandra Castro Hernandez:

Declaracién juramentada realizada por la sefiora Jossenka Alejandra Castro
Hernandez, portadora de la cédula de ciudadania nimero uno dos cero ¢inco nueve
seis ¢inco uno seis guion uno (Nro. 1205965161), ante la Abg. Wilma Marina Almeida
Palate, Notaria Segunda del Cantén La Man4, el 17 de septiembre de 2018, mediante
la cual declara lo siguiente: ‘(...) no me encuentro impedida de contratar con el estado
y no estoy incursa en prohibiciones o inhabilitaciones previstas en la Ley Organica
de Telecomunicaciones incluyendo en el articulo 139 de fa misma ley de haber sido
objeto de sancién de cuarta clase que me implique revocatoria del titulo habilitante.
Adicional declard que no tengo participacion ni vinculo alguna en ninguna empresa
que sea prestadora en el régimen general de Telecomunicaciones {...)".

Analisis de Vinculacién: Sobre el andlisis de vinculacién entre las empresas ..
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinadoen ../ ‘
el Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento- o
General a la Ley Ibidem, esta Direccién procedid a revisar la base de datos de los =
sistemas SIRATV y SACOF, y conforme se desprende de las captiiras de pantalla de’.

los registros que posee este Organismo Técnico de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, se determina que la sefiora Jossenka Alejandra:;Castro
Hemandez, no posee ningln titulo habilitante ni es accionista:.de otra. ,compaﬁm"'
prestadora de servicios de telecomunicaciones, por lo tanto ‘no-se ‘ehcuentra
vinculada, aspecto que es conoordante con'la referida Declaraclén Juramentada

Ditecdén:Av DlegodeArnagmNSQ-QSerﬂre%mperpraliana -CodgoPostd:170513/0udo ‘Ecuador -+ Teléfono: 593-2 204-780-
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, JOSSENKA ALEJANDRA CASTRO HERNANDEZ, con cédula de ciudadania Nro.
1205965161, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del servicio, me sujeto a
lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y la
Concesion de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico,
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, Reglamento para la
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion,
asl como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y resoluciones que
emita [a Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Quito,

f) Jossenka Alejandra Castro Hemandez
C.C. Nro.: 1205865161

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-85 ertre Whymper y AlpaRana » Codigo Postak 170518 / Quito - Ecuador * Telfono: 593-2 294-780
- www.arcolel.gob.ec
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INFORME TECNICO — ECONOMICO/FINANCIERO - JURIDICO

Nro. INFORME NO. CTDS-0TH-8AI-2018-0257
Tipo: Téchico Econdmico ~ Financiero y Juridico
Fecha: 06 de noviembre de 2018

1. INTRODUCCION

El presente documento plasma el Analisis motivado de Excepcionalidad y los Informes:
Técnico, Econémico — Financiero y Juridico de la solicitud de otorgamiento del titulo
habilitante de Registro para prestaciéon y operacién del Servicio de Acceso a Internet,
requerido por la sefiora Jossenka Alejandra Castro Hernandez; al respecto, el presente
informe incluye cuatro secciones donde se contempla:

SECCION |: Andlisis de Excepcionalidad
SECCION II; informe Téchico

SECCION lli: Informe Econémico-Financiero
SECCION IV: Informe Juridico

2. ANTECEDENTES

21 Con comunicaciéon s/n de 24 de septiembre de 2018, ingresada en la Agencia de
Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-016846-E el 24 de septiembre de 2018 y su alcance ingresado con tramite Nro.
ARCOTEL-DEDA-2018-018999-E de 31 de octubre de 2018, la sefiora Jossenka
Algjandra Castro Hernandez, solicité el otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro.....-
del Servicio de Acceso a Internet, cabe indicar que la solicitud no cuenta con la
informacion para la autorizacion de frecuencias del espectro radloelécmco

2.2 Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-0835-M de 10 de octﬂhre'de 2018, la o
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes - de  Servicios “y - Redes de..
Telecomunicaciones solicité a la Unidad de Comunicacién-Social de la ARCOTEL ™
publigue en la pagina Web institucional el extracto-de la sohcmld para el Otorgamlento
del Titulo Habilitante de Registro del Servicic de Acceso: a Intemet a favor dg la
sefiora Jossenka Alejandra Castro Hernandez. : T

2.3 La Agencia de Regulacibn y Control de las Telecomunicaciones p'Ublic_o el extracto de
la solicitud en la pagina web institucional con fecha 11 de. octubre de 2018, en
consecuencia, la Unidad de Comunicacién SOClal de la ARCOTEL mdlcé que no se
existe comentarios.
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ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD

2de 21

Direccidn: Av. Diego de Aimagro N31-95 enlre Whymper y Alpallana » Codégo Postal: 170518 / Quito - Ecuador » Teldtono: 533-2 204-780
www.arcotel gob.ec



EL
GOBERNC

LGENCT4 DF REGULACION Y CONTROL Stribiog

DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD

- La Ley Orgénica de Telecomunicaciones establece:
“Articulo 15.- Delegacion

La Agencia de Regulacién y Controf de las Telecomunicaciones, para otorgar tftulos
habifitantes por delegacitn, considerara lo siguiente:

(..}

¢. Para la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, se olorgaran titulos
habilitantes para la provision de servicios pablicos de telecomunicaciones y para el
uso del espectro radioeléctrico asociado a dicha provision en los siguientes casos;

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer ef inferés piiblico, colectivo o
general;

2. Cuando la demanda dei servicic no pueda ser cubierta por empresas publicas o
mixtas en las que el Estado tenga mayorfa accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica y econdémica;

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se aestén prestando en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones;

5. Cuando sea necesario para promovena compelencia en un determinado
mercado; y,

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios publicos de
telecomunicaciones de déptima calidad a precios y tarifas equitativas.”

Articulo 40.- Criterlos de Otorgamiento y Renovacion.

servicios a empresas mixtas, organizaciones de economia popufar y solidaria y
empresas privadas, la Agencia de Regulacién y Controlgelas Telecomumcac:ones_.__ _
consideraré la necesidad de atender: al desarrofio tecne!ég!co a la evolucion delos
mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones,~a+1as necesidades para el
desarrolfo sostenido def sector y del Estado y el-accese-universal a las tecnologias

-.de informacién y comunicacion, asl como a la satisfaccion efectrva del interés
ptblico o general {...)" :

-i = - Mediante Memorando No;‘-'ARCOTE_L=CREG-2018-022{8‘%—1‘@!‘(19 fecha 08 de junio de

. ,.2018 se da a conocer gl informe de Andlisis de Mercado, Competencia y Expansion
+ . de Servrcros-iAMCES Nro.. INF- CRDM-BZ | emltudoei 28 de mayo de 2018 donde
o 58 establece

"

523 Bemﬂcio de entrads de un nuevo operador aP mercado de
telecomunicaciones. :

En conclusion, el objetivo es tener una cant:dad adecuada de competfdores que T
permitan dinamizar el mercado para beneficiar con mejores tarrfas al usuario (...}

R

7.3. Anéiisis de Cobertura

En la Tabla 5 se muestira, en resumen, la. penetrac;dn del acceso a internet a-nivel
nacronal { S

3det
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FIBRA MELIO

PROVINCIAS o oErmipo | CABLE | conpr Jiora Mo | PENETRACION
AZUAY 0.00% 15,45% 53,56% 7.73% 13,25% 50,45%
BOLIVAR 0.55% 0.00% 56,31% 42.16% 1,65% 19,24%
CANAR 0,60% 0,00% 72,67% 0,41% 26,91% 30.47%
CARCH 0.00% 7, 16% 75,22% 5,63% 11,79% 26,59%
CHIMBORAZO 0.00% 0,00% 34,07% 9.77% 5,76% 31,04%

COTOPAXI 0,00% 0,00% | 89,99% | 41,00% 9.61% 25,95%

ELORO 0,00% 23.43% 2.02% 3.00% 11,56% 31,65%
ESMERALDAS 0.00% 0,00% 92,38% 3,15% 4.50% 20,31%
GALAPAGOS 0,00% 0,00% 95.27% 0.30% 4.44% 41,68%
GUAYAS 0.02% 32,54% 32,86% 19,52% 5,04% £5.20%
IMBABURA Q.00% 11,40% &7.43% 4 28% 16,88% 43,83%
LA 0,00% 12,67% 51,56% 1.50% 20,08% 36,33%
L0 RIS 0.00% 0,00% 70,70% 17.76% 11,53% 15.88%
MANABI 0,00% 11.60% 58,66% 75.02% 14.92% 73,83%
MORONA SANTIAGO 0.00% 5,00% 31,62% 2,24% 16,14% 24.37%
NAPG 39,00% 0,00% 94,23% 3,77% 0,62% %0,05%
ORELLANA 7.41% 5,00% 33,00% 1,65% 13.94% 25,03%
PASTAZA 0,00% 0,00% 54.75% 4.76% 0.47% 36,35%
FICHINGHA 0,00% 23,63% 50,00% 79,77% 5.55% 54.44%
SANTA ELENA 0,00% 0,00% 77,58% 20,85% 1.77% 24,75%
AT s 08 0.00% 1,30% 74,68% £11% 19.81% 3371%
SUCUMBIOS 0.00% 0,00% 91.39% 0.72% 735% Z1.06%
TUNGURAHUA 0.00% 617% 75.71% 7.07% 71,06% 0,82%
ZAMORA CHINGHIPE 6,00% 0.00% 74.07% 2.27% 73,66% 75.77%
TOTAL NACIONAL 0,02% 19,58% 56, 95% T4,74% 8,74% 30,84%

Tabla 5. Cusntas de Acceso a Intemet por Tipe de Tecnologia a nivel Provincial, Fuente: ARCOTEL,
Etaboracion: CROM-g1.”

7.4 Analisis de expansion del servicio de acceso a internet,

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de- informacion Ecuador
2016-2021 emitido por ef Ministerio de Telecomunicaciones y de la Soc:edad de la
Informacién establece en su Macro Objetivo 2, la necesidad de aumentar la
penetracién de servicios TIC en la poblacion, planteando objetivos especificos para
el incremento de la penelracién del servicio de banda ancha fija, entre otros, con
una meta de cobertura de 59% al 2021.”

- Mediante solicitud ingresada en esta Agencia con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-016846-E de 24 de septiembre de 2018 y su alcance ingresado con tramite
Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-018999-E de 31 de octubre de 2018, la sefiora
Jossenka Alejandra Castro Hernandez, solicité el Tituto Habilitante de Registro para

. la prestacién del Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la
provincia de Cotopaxi.

- Del Informe de Andlisis de Mercado, Competencia y Expansiéon de Servicios —
IAMCES No. INF-CRDM-62-| emitido el 28 de mayo de 2018, se desprende que la
‘provincia de Cotopaxi tiene una penetracién del Servicio de Acceso a Internet del
25.95%, del cual la empresa publica posee el 23.34%, por [o Que existe un mercado
disponible para el ingreso de nuevos competidores, que dinamicen el mercado.

- De conformidad con los articulos 15 y 40 de Ia Ley Orgamca de
Telecomunicaciones y el Informe de-Andlisis de Mercado, Competencia y Expansion
de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-, es factible otorgar el titulo habilitante
de Registro del Servicio de Acceso a Internet por Delegacion, a favor de la sefiora
Jossenka Alejandra Castro Heméndez para operar |n|0|almente en la provincia de
Cotopaxi.

S dde21

Direccion Av, DlegodeAlmagroN31 -95 enlre Wiymper y Alpaliana « Codigo Postal: 770618/ Quilo - Ecuadot = Teléfono: 593-2 294- -780
www.arcotel.gob.ec



ACENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

SECCION I

INFORME TECNICO

Sde 21

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whwmper y

Alpailana « Cédigo Postak: 170518 / Quito - Ecuador » Tekfono: 593-2 294-780
www.arcolel.gob.ec : :



AGENT

1£ DF REGULACION Y CONTROL GOBERNG
DE LAS TELECOMUNICACIONES bt 0D
A
INFORME TECNICO
1. DESCRIPCION.
La presente seccién contempla lo siguiente:
* Informe del apéndice 1.
s Informe del apéndice 2.
+ [nforme del apéndice 3.
2, APENDICE 1. INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA
Mediante comunicacion s/n de 24 de septiembre de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-016846-E de 24 de septiembre de 2018 y su alcance ingresado con tramite Nro.
ARCOTEL-DEDA-2018-018999-E de 31 de octubre de 2018, la sefiora Jossenka
Alejandra Castro Hernandez solicité el otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro
para la prestacion del Servicio de Acceso de Internet, el mismo que no contiene redes
inalambricas, por lo que se puede concluir que la solicitante inicialimente no ha
contemplado el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacion.
3. APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.
3.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA
3.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son servicios de acceso a internet-aguellos
que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medfo de
plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin. _ :
3.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS
» Acceso a Internet. incluye: Correo Electrénico, Redes sociales, Bisqueda y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web,
VoiP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., NAT., World Wide Web,
Apache, News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet, entre otros.
3.1.3.

EL

'AREA DE COBERTURA INICIAL

Inicialmente ef 4rea de cobertura solicitada para [a prestacion y operacion del Servicio
de Acceso a Internet comprende la(s) provincia(s) de:

PROVINCIA / CIUDAD S

AZUAY
BOLIVAR
CANAR
CARCHI
CHIMBORAZO S
COTOPAXI X
EL ORO ' '
‘ESMERALDAS
GALAPAGOS
GUAYAS

O ||| oW =] 3%

iy
=
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# PROVINCIA / CIUDAD 8l
11 IMBABURA

12 LOJA

13 LOS RiOS

14 MANABI

15 MORONA SANTIAGO

16 NAPO

17 ORELLANA,

18 PASTAZA

19 PICHINCHA,

20 SANTA ELENA

21 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
22 SUCUMBIOS

23 TUNGURAHUA

24 ZAMORA CHINCHIPE

3.1.4. DESCRIPCION DE NODOS

3.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

¢ EL

GOBERNO
DE TODOS

Iniciaimente contara con el siguiente nodo para la presiacion y operacién del
Servicio de Acceso a Internst:

3. 1 4. 2 ﬂ@BOS SECUNDARIOS :

NODOS PRINGIPALES
INFORMACION DEL UBICACION GEOGRAFICA atimup |
NOMBR CANTON T A
e cOgls EpeL | PROVING! | NPT PARROGUI | pireccion |g | 1.4
NODO CIUDAD =1
LAMANA, AV T
EUGENIO |.
ESPEJOY 18 | PN
01 | 001001 | IP-001 | COTOPAXI |LAMANA| LAMANA | DEMAYO, “f 304 -5 [ .79 |13[*3° |0
TERRAZA |
HOTEL
ES§@U EL :

..-No requiere de nodos secundarios para la operacuén en su etapa |n|0|ai

3 1.8; DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS

Imclalmente requenré de los equipos y sistemas para Ia prestacu‘)n y operacion clel
~Servicio de Acceso a Internet que se descrlben a contmuacnén -

# EQUIPO ¥ SOFTWARE MARCA B 'D'ESCRIPCION .

1 ROUTER MIKROTIK "+ ENRUTAMIENTO DE DATOS

2 ‘SERVIDOR CLON GONTROL, MONITOREQ
X SWITCH % DLINK CONMUTACION DE DATOS
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4 UPS GENERICO RESPALDO ELECTRICC

3.1.6. DESCRIPCION DE ENLACGES FISICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)
No requiere enlaces fisicos para conexion nacional en su etapa inicial.
3.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Inicialmente requiere de la conexion internacional para la Prestacion y Operacién del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

EP!LACES QARAOTERISTIGAS
NODO A VELOCIDAD EMPRESAS
WEM hoaiC DE | TECMOLOG! | pe entace | PrOVEEDOR
CANTON TRANSMISION A {(Mbps) AS
CODIGO | ‘oyipap | PARROOUIA DIRECCION L
— EN
PROCESO
DE
LA MANA, AV EUGENIO gE"ECC'o"
LA ESPEJO Y 16 DE MAYO, | FIBRA
1| 001001 | pana | LAMANA TERRAZA HOTEL OPTICA ETHERNET 5 EMPRESA
LEGALMENT
ESEQUIEL E
AUTORIZAD
APOR
| ARCOTEL _
| NOTA: ARCOTEL en inspeccién técnica verificara el convemo de conexidn
f internacional. i

3.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO _

El acceso a abonados se realizard a través de enlaces dedlcados fisi,cos e
inalambricos con infraestructura propia y/o provnsta por empresas portadoras
legalmente autorizadas.

3.2. INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD
El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema y conexién entre nodos.
2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacién del Nodo
‘Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquemético Nodo Pnncrpal
3. Formulanos técnicos; .

- 3.3. DURACIéN DEL TITULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulamén vigente la duracion del Titulo. Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet sera de quince (15) affos renovables,

3.4. DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DELSERVICIO
DE ACCESO A INTERNET.

Conforme Ia regulacion vigente los derechos del T_itulo Habilitante de Registfo del
Servicio de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Quinientos Délares de los
Estados Unidos de América).
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4, APENDICE 3.
41. ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION
La orientacién del Plan de Expansion propuesto es hacia el incremento de cobertura.

4.2, AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA

o) AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA ESCOGIDA
SERVILIOS | CODIGO 9 CODIGO 120) AlO 1 | ARO2 | ARO 2 | ARO# | ARO &
CANTON | caNTON | PARROGUIA | PARROGUIA
ACCESO A
ACCESOA | 0502 | LAMANA 050201 |ELCARMEN |, o0 |14s s | 207
ACCESOA
INTERNET | 0502 | LAMANA 050202 | LA MANA 100 120 144 173 207
ACCESC A
ACCESOA 1 os02 | LamaNA 050203 |ELTRIUNFO | 60 72 56 ‘04
ACCESO A
Tentey | 0501 |LATACUNGA | 050150 |LATACUNGA |, 120 » I
ACCESO A ALAQUES
INTERNET | 9501 |LATACUNGA | 05051 1) souezy 100 120 144 173 207
BELISARIO
ACCESO A
0501 |LATACUNGA | 050152 | QUEVEDO
INTERNET R I 80 72 86 104

*Proyeccién anual.

5. CONCLUSIONES,

5.1. El solicitante inicialmente no ha contemplado el uso de frecuenmas del espectro
radioeléctrico para su operacion.

5.2. Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y el proyee@d técmoe..
presentado con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-016846-E de:24 de septiembre -
de 2018, y su alcance ingresado con tramite Nro. ARCOTEI:—DEDA—QQ‘JS-MBQ@Q E
de 31 de octubre de 2018, técnicamente es factible otorgar a-favor de lg. sefiora.
Jossenka Algjandra Castro Hernandez, el titulo habilitants..de Registro- para la -
prestacién y operacion del Servicio de Acceso a Internet, para genvir inicialmente en la
provincia de Cotopaxi, toda vez que reune la capacidad téchica necesaria para la
prestacién y operacién del Servicio de Acceso a !ntemet en el area geogréfica
solicitada. - :
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INFORME ECONOMICO - FINANCIERO
ANALISIS
1. Area Geogréfica

El area de cobertura en la que el peticionario iniciara la prestacién de servicios de
acceso a internet, comprende la provincia de: Cotopaxi.

El peticionario se enfocara en atender ef mercado residencial en los cantones La

Mana y Latacunga:
La Mana
Poblacién | Demanda | Demanda Demanda o; i::':: d:e Demanda
1 i z i ioti
La Man&' | (Hogares) | Satisfecha? | Insatisfecha Insatisfecha Objetivo
54,104 14,238 2,488 11,750 2.55% 300

Se considera a la posible demanda a el numero de hogares en el cantén La Mana,
para obtener este dato se divide el total de nimero de habitantes para 3.8 (nOmero
de personas promedio en un hogar de acuerdo al INEC).

La demanda insatisfacha es el 82.53% del total de la posibie demanda, por lo que.....
este mercado presenta una oportunidad de desarrollo del negocio de servicio de__ i

internet residencial.

En relacién con la posible demanda, el porcentaje de demanda: sansfecha es. dei '

17.47%, el pefticionario proyecta tener una participacién, en-el pritero afia’ dé
operacion, del 2.11% (300 clientes), dejando un 80.42% de demanda ifisatisfecha

para las empresas que compiten actuaimente o el posubte mgreso de otros . "

competidores. _
~ Poblacién | Demanda-| Demanda Deménda_._:";- ' OBD jeﬂ:: d? Demanda
-{datacunga? | (Hogares)  Satisfecha® | Insatisfecha 'ihsatisfet:ha Objetivo
200,084 T 52,656 9,000 33-,656 -.5___'_:_"6.'39% 300 |

e

g ;Se considera a la ﬁos:bie demandaa el nimero de hogares en et cantén Latacunga C
*'para obtener este dato 8- divide el total de nimero de, habltantes pafa 3.8 (nimero "

de personas promedio.€n-un hogar de acuerdo al INEC).

La demanda insatisfecha es el 63.92% del total de la posubie deménda por lo que
este mercado presenta una oportunidad de desarrolic del. negocuo de servicio. de
internet residencial. : .

YINEC CENSO 2010, Proyeccuén poblaCién 2018
2 ARCOTEL 2018, Cuentas residenciales de internet La Mana, marzo 2018
2 INEC CENSOQ 2010, Proyeccién poblacidn 2018 :

- 4 ARCOTEL 2018, Cuentas residenciales de intemet Lﬁtacunga. marzo 2018
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En relacion con la posible demanda, el porcentaje de demanda satisfecha es del
36.08%, el peticionaric proyecta tener una participacion, en el primero afio de
operacion, del 0.57% (300 clientes), dejando un 63.35% de demanda insatisfecha
para las empresas que compiten actuaimente o el posible ingreso de otros
competidores.

Competencia y Tarifa
Actualmente el principal prestador de servicio de acceso a internet a nivel nacional

es CNT EP®. A continuacién se realiza una comparacién de tarifas (en délares) de
los planes ofrecidos por el peticionario y los de CNT:

GOBERNC
DE TODOS

Nombre Servicio (Plan)
Competidor

pet 2 Mbps (8:1)] 3 Mbps (8:1) | 4 Mbps(8:1)

23.41 23.41 23.41

&

CNT EP (5Mbps, 2:1) | (5Mbps, 2:1) | (5Mbps, 2:1)

PETICIONARIO? 15.00 18.00 23.00

Variacién -8.41 -5.41 0.41

En este cuadro de comparacion entre competidores se puede observar que CNT EP
no ofrece planes de internet de una velocidad menor a SMbps y todos sus planes
tienen una comparticion 2 a 1, los planes ofrecidos por el peticionario tienen una
comparticién mayor de 8 a 1 y su velocidad de internet en sus tres planes es mener
a la ofrecida en e! plan basico de su competidor directo.- S

. Obligaciones Econémicas

Con fecha 15 de octubre de 2018, se ingresa el nimero de RUC 1205965161001 de
fa sefiora JOSSENKA ALEJANDRA CASTRO HERNANDEZ, en la opcién de
consulta de valores pendientes de pago de la pagina web institucional de Ia
ARCOTEL (http://www.arcotel.gob. ec!consulta—de-valores nendle tes-de-pago
obteniendo el siguiente resuftado:

Estiads urnarie, ssted 2o ticnt Yalorus pendisstes da pagn.

o mi—mmﬁmmmaanaw;mmmv»mwmwmmlnrmmamm
- 4 W% LOMCRROAEN0, PEITRANNR & PAROsr,
Bl uto St ip migemagdn oobenide s este madio, parp fines Jritida & 18 mare edagae wemulmmtewdas'uhm w0 el
it teckaen e tomantimients eutess e [ Tacomae- s Naciens! de Telacomoneaones.
D Phauany it afoemielin, Corur-quese 00 o CRHIG de Atereder & DiariafCAUY,

° ARCOTEL 2018, IAMCES servicio acceso a intemet, mayo 2018 _
6 CNT 2018, Tarifas intemet banda ancha para hogares octubre 2018 '
~ 7 F-DRS-40 JOSSENKA ALEJANDRA CASTRO HERNANDEZ, Formulario de Estudio de Mercado
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CONCLUSIONES

e La demanda insatisfecha del servicio de acceso a internet residencial en los
cantones La Mand y Latacunga de la provincia de Cotopaxi, presenta una
oportunidad para el desarrollo del negocio de las empresas que actuaimente se
encuentran operando o el posible ingreso de otros competidores.

» Las tarifas presentadas por el peticionario son competitivas frente a las tarifas de su
competencia directa.

+ En consideracion a lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y de acuerdo
al andlisis economico realizado en este proyecto, econémicamente es factible
otorgar el titulo habilitante de registro a favor de la sefiora JOSSENKA ALEJANDRA
CASTRO HERNANDEZ, para la prestacion y operacion del servicio de acceso a
internet solicitado.
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INFORME JURIDICO

1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS:
La Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 3. La
creacién de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso
de fas frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television pablicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacién de redes
inatambricas”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores pablicos y las personas que actuen en virlud de una potestad estatal eferceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y fa ley.
Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

“Art. 261.- El Estado central tendrd competencias exclusivas sobre: 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuerto (...)"

“Art. 313.- El Estado se reserva ef derecho de administrar, regular, controlar y gestionar ios
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibitidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los secfores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquelios que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberén orientarse al plena-desarrolio ~
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicog.la energla en todas . - -
sus formas, fas telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el tranggorte y-ta -
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio gensético, ‘e espectro -

radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley”. P

“Art, 314.- El Estado sera responsable de la provisién de !os:éilﬁiciq._s p_:.f{bficos' 'da ab‘_qé
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, 'vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que.determifie la ley..

El Estado garantizara que los servicios piblicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,. responsabilidad, universalidad,
accesibilidad “régularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrd que los precios y
tarifas de fos servicios pablicos sean equitativos, y establecera su control y reguiacion.”

La _ng_prgénidé de Telecomunicaciones, manifiesta:

“Art.-2.- Ambito. La presente Ley se aplicaré a todas las actividades de establecimiento,
instalacion y explotacién de redes, uso y explotacion del espectrd radiogléctrico, servicios de .
telecamunicaciones y a todas aquellas naturales o juridicas que realicen tales actividades a -

.. fin dé garantizar ef cumplimiento de los derechos y deberes da jos prestadores de servicios
y usuarios. (...)" ' S '

“Art. 142.- Creacién y naturaleza. Créase ja Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho-ptiblico, con autonomia’
administrativa;, técnica, econémica, financiera y patritnonio. propio, adscrita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones v de la Sociedad de {a Informacién. La Agencia.de
Regufacion y Control de -las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico

y su gestion, asf-como delos aspectos técnicos de la gestion de medios de comuricacion
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social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes”
{Negrita fuera del texto original).

“Art. 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regufacion y
Control de las Telecomunicaciones: 7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de
otorgamiento, administracion y extincion de los tftulos habilitantes previstos en esta Ley

(..)"
“Art. 147.- Director Ejecutivo.

AGENCLZ 5E REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones serd dirigida y administrada
por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o ef Director
Ejscutivo tiene plena competencia para expedir todos Ios actos necesarios para el logro de
los objetivos de esta Ley y e cumplimiento de las funciones de administracion, gestion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioelécirico, asi como para
regufar y controlar los aspectos técnicos de fa gestion de medios de comunicacién social
que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como
fos de audio y video por suscripcién.”

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Conltrol de las Telecomunicaciones: {.)3
Dingir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el oforgamiento y extincién de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio (...).- 12. Delegar una o més de sus competencias a los funcionarios de fa
Agencia de Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones.”, ’

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Ré_glme'riiGenera_l_
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radloelé___c_;trico:,j;dlspoq__e: o

Capitulo V
Registro de servicios para la prestacion de serviclos de teledOmunié'acioﬁeé. s

“Articulo 34.- Titulo hablilitanite de registro de servicios.- Este tipo de ttulo habilitante se
oforgara a las personas naturales o jurldicas establecidas en el arifculo 20 del presente
regiamento, que cumplan los términos y condiciones previstos en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacion; y, 105 requisitos de capacidad
técnica, econbmica-financiera y legal establecidos en el presente reglamento.

El titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado,
emitido por la Direccion Ejecutiva de ta ARCOTEL, dsbiendo Ia persona natural o jiridica
beneficiaria del mismo, suscribir la declaracion con sujecion a los términos, condiciones y
plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa
correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate.” : ‘

Sin pertjuicio de servicios que sean determinados por el Directorio de Ja ARCOTEL, en
funcién de los avances fecnol6gicos, asf como de fa determinacion del tipo de habilitacién
para olros servicios no definidos en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se requiere ef .
titulo habilitante de registro, para los siguientes servicios: ' T

Portadores.

Telecomunicaciones méviles por satélite.
Transporte internacional .
Valor agregado.

B WMo
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5. Acceso a internet.
6. Troncalizados.
7. Comunales.
8 Otros que determine ef Directorio de la ARCOTEL, previo informe de la Direccion

Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente. (lo
resaltado fuera del texto original).”

“Articulo. 35.- Requisitos.- Sin perjuicio de los requisitos especificos y condiciones que s
determinan en las fichas anexas al presente reglamento, las personas naturales o juridicas
que soliciten el titulo habilitante de registro para prestar servicios de lelecomunicaciones
deberén presentar, ante la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, la siguiente documentacion,
de conformidad con lo establecido en la Disposicién General Primera del presente
reglamento:

1. Solicitud dirigida a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL suscrita por la persona natural o
por el representante legal de la persona juridica, segin corresponda, en fa que consten el
tipo de servicio del cual se requiere el registro, nombres y apellidos de! solicitante, nimero
de documento de identificacion; direcciones de contacto y teléfonos, correo electronico,
razon social 0 denominacion objetiva de ia persona juridica, objeto, datos de constitucion de
la persona jurfdica y plazo de duracién; nombramiento del representante legal; numero de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para el caso del Servicio de Transporie
internacional modalidad provision de segmento espacial, de conformidad con el articulo 14
del Reglamento General a la LOT, la compafiia deberd tener un representante permanente
en el Ecuador, con amplias facuitades para realizar los actos y negocios jurldicos que se
celebren y surtan efectos en el territorio nacional;

2. Nombres, apellidos y ntimero de cédulas de ciudadania o pasaporte asl-como el
porcentaje de acciones o participaciones, segtin corresponda, de l0s $0¢ia8.0 aomomstas de . _
la compafifa mercantil que sean personas naturales; y nombramiento del napmsentante....
fegal, para el caso en el que los s0¢ios ¢ accionistas sean personas ;wfd:cas. » s

3. Declaracién juramentada de! solicitante o del representante Iegaf y: de los socios, segun
corresponda, sobre vinculacién de la persona natural o jurfdica que olicita el registro con
alguna empresa o grupo de empresas, a efectos de determinar-si presta el mismo servicio o
servicios semejantes y los efectos que pudiera tener en el mercado &l otorgamiento del
nuevo tftulo habilitante requerido, en caso de ser los socios personas jurldicas presentar ia
declaracion ;uramentada del apoderado; el solicitante deberé sefialar ef capital, porcentaje y
namero de acciones o participaciones de las que es titular en cada una tle las empresas que
88 prastador dek: rég:men generaf de tefecomumcac:ones :

_Se mcfwré en fa decfarac:én furamentada of seﬁafam:ento expneso de que la persona

. natural o juridica solicitante y los sacios, segtin corresponda, no se encuentran impedidos
de- contratar con .et Estado, no estén incursos en las prohibiciones o inhabilitaciones
previstas en la- Ley Organica de Telecomunicagiones; incluyendo lo dispuesto en el artfculo -
139 de la Ley ibidem, en el caso de haber sido objeto de sancrén de cuarta clase, que-
implique la revocatoria del ttulo habilitante; : : =

4. En casc de personas jurfdicas, la escritura de consmuc:én debidamente mscnta y sus'
modificaciones de:haberlas; : :

5. Proyecto técnfcp_.para demostrar la viabilidad técriic_a;_ ¥,
.~ 6. Pera Iqé’servfcfos que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL lo determine en fuficién del -~~~

1T de 21

Direccion:Av»DiegcdeAlrragroNSf!@SWEWMWVNMWOMQOPMHOSWIM Ecl.lador -Telém5932 294-780
C www.arcotel.gob.ec



EL
: GOBERNG
e OF T0DOS

interés pablico o de las polfticas que establezca para tal fin ef Ministerio rector de las
Telecomunicaciones, propussta de plan de expansién, establecida con base en el Plan de
Servicio Universal o la linea base de necesidades de atencién de servicios de
telecomunicaciones que sean establecidos por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones, o por fla ARCOTEL, respectivamente, conforme sus atribuciones. (.)

AENCls DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

La Resolucién No. 12-09-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 250 de
31 de enero de 2018, la ARCOTEL expldié “LA ACTUALIZACION INTEGRAL DEL PLAN
NACIONAL DE FRECUENCIAS”, que sefiala: “(..) ARTICULO 4. En aplicacién del
nureral 2, del articulo 96 de la Ley Orgénica de Telscomunicacionss, se dispone a la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL que la denominacién 2 Modulacién Digital de Banda
Ancha” con siglas MDBA, se adecue en toda la normativa relacionada vigente con Ja
terminologfa 2 Uso Determinado de Bandas Libres” con sigias UDBL, en un plazo de un afio
calendario contado a partir de la fecha de registro de la Presente Resolucion.

Durante este periodo de transicién, la Direccion Ejecutiva de fa ARCOTEL continuaré
tramitando las solicitudes de Sistemas de Moduiacion Digital de Banda Ancha, de
conformidad con la Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016. Los titulos Habilitantes de uso de
Banda Ancha otorgados previamente, continuarén vigentes hasta su fecha de finalizacién,
sin la necesidad de suscribir un nuevo tftulo habilitante”.

La Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 013 de
14 de junio de 2017, en la cual expidié el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES”.

“Art. 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su -
mision y definiré su estructura organizacional sustentada en su .base ‘fegal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su
Modelo de Gestion”. - T a

1.2.1.2.2. Gestion de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes.de Teiecomunicacioneé;
I. Misi6n:

Oforgar y administrar los titulos habilitantes para Ia prestacién de servicios de
telscomunicaciones, servicios de radiodifusion, actividades relacionadas con el comercio
- electronico y firma electrénica; v, el uso de redes de telecomunicaciones, mediante fa
aplicacion del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevalezca el interés publicoy -
- general. ' -

! Responsable: Director/a Téchico/a de Titulos Habilitentes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones. L '

Hl. Atribuciones y responsabilidades:
‘c.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamiento, renovacion, cesién,
transferencia, enajenacion, modificacion, extincion y administracién de los titulos habilitantes

para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los setvicios de radiodifusion por
suscripcion y aclividades relacionadas con el comercio slectrénico y firma electrénica.”.
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La Resolucién ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016

La Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
resolvié delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas, siendo entre otras las
siguientes:

|
| (...
Art. 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES.-

“a) Suscribir todos los actos y documentos relacionados con el otorgamiento, modificacion y
extincion de los ftfiulos habilitantes contemplados en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcion de los servicios de telefonia fija y
mévil y aquelios que consten en esta delegacién asignados a los Directores de Titulos
Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones”,

(-}

Art. 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES
DE TELECOMUNICACIONES.-

{...)
) Suscribir y elaborar informes dentro del ambito de su competencia.
2.- ANALISIS

De la revisién a la peticion presentada por la sefiora Jossenka Alejandra Castro Hernandez,
respecto de la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante de Registro para prestacién yes”
operacion del Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia de
Cotopaxi, se puede determinar que ha cumplido con los requisitos’ ‘establecidos :en el
articulo 35 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicias del Régimen :
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radloqiéctnea, Ios cuales‘ se'_
detalian a continuacion: . _ L

Solicitud ingresada en la ARCOTEL con tramite Nro. ARCOTEL DEDA-2018 016846-E de -
24 de septiembre de 2018 y su alcance ingresado con tramite Nrd, ARCOTEL-DEDA-2018-
018999-E de 31 de octubre de 2018, suscrita por ia sefiora- Jossenka Alejandra Castro
Herndndez, con céduls de ciudadania 1206965161, requirié’el titulo: habilitante de Registro
pard prestacidn y operacién del Servicio de Acceso a Internet, para servir i ‘mctalmente en el
cantén la Mana provincia de Cotopaxl RUC: 1205965161001 :

. Datesdetontacto :

L AV. GONZALO — .
| [eALLE _P__li_lNCI__PAL.. - e .
¢ . |CALLE SECUNDARIA: EUGENIO ESPEJO. e
OTRAS REFERENCIAS:  ||. CODIGO POSTAL: |
PROVINGIA: COTOPAX! L Y
CASERIO, BARRIO O i
RECINTO. CIUDAD: A MANA,
E-mail: | SECN GMAILCO 1oAgH LA POSTAL:
M " .
— , - N°, TELEFONO " _
N° TELEFONO FLIO: 1 MviL: o [0939090929
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Declaracién Juramentada:

Declaracion juramentada realizada por la sefiora Jossenka Alejandra Castro Hernandez,
ante la Abg. Wilma Marina Almeida Palate, Notaria Segunda del Cantén La Mana, el 17 de
septiembre de 2018, mediante la cual declara lo siguiente: “(...) no me encuentro impedida
de contratar con el estado y no estoy incursa en prohibiciones o inhabilitaciones previstas
en la Ley Organica de Telecomunicaciones incluyendo en ef articulo 139 de la misma fey de
haber sido objeto de sancion de cuarta clase que me implique revocatoria del titulo
habilitante. Adicional declar6 que no tengo participacién ni vinculo alguna en ninguna
empresa que sea prestadora en el régimen general de Telecomunicaciones (...)".

Andlisis de Vinculacion: Sobre el analisis de vinculacién entre las empresas prestadoras
de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en el Art. 40 de Ia Ley
Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General a |a Ley lbidem, esta
Direccion procedié a revisar labase de datos de los sistemas SIRATV y SACOF, v,
conforme se desprende de las capturas de pantalla de los registros Que posee este
Organismo Técnico de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se determina que
no existe vinculacion entre la peticionaria con alguna empresa o grupo de empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, aspecto que es
concordante con la referida Declaracion Juramentada.

Analisis de Excepcionalidad: "De conformidad con los articulos 15 y 40 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y el Informe de Andlisis de Mercado, Competencia y
Expansién de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-82-1, es factible otorgar el tifulo
habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet por Delegacion, a favor de la
sefiora Jossenka Alejandra Castro Hernandez, para operar iniciaimente en la provincia de
Cotopaxi”. S

Informe Técnico: “Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico ‘vigente y el
proyecto técnico presentado con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-016846-E el 94 de’
septiembre del 2018 y su alcance ingresado con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-
018999-E de 31 de octubre de 2018, técnicamente es factible otorgar a favor de la sefiora
Jossenka Alejandra Castro Hemandez, el titulo habilitante de Registro para la prestacion y
operacién del Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia de
Cotopaxi, toda vez que redine la capacidad técnica necesaria para la prestacién y operacion
del Servicio de Acceso a Internet en ¢l 4rea geografica solicitada.”

Informe Econémico — Financiero: “En consideracién a lo establecido en el ordenamiento
jurfdico vigente y de acuerdo al anélisis econémico realizadb en este proyecto,
econémicamente es factible otorgar el titulo habilitante de Registro a favor de la sefiora

" Jossenka Algjandra Castro Heméndez, para la prestacicn y operacién del Servicio - de -
Acceso a Internet solicitado”, ' ' ’

Plan de Expansién: Cuinple con la presentaciér: de propuesta del plan de:expansion.
3.- CONCLUSION:

En orden a los antecedentes y analisis expuesto, al haber dado cumplimiento la peticionaria
con los requisitos sefialados en el articulo 35 -del Reglamento para Otorgar  Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, considerando que la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante
es factible de acuerdo al analisis de excepcionalidad, y, al contar con los informes téenico,
econdmico-financiero y juridico favorables, esta Direccién recomienda a la Direccion
Ejecutiva. o a su delegado que de considerarlo procedente otorgue el respectivo tltulo
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habilitante de Registro para prestacién y operacién del Servicio de Acceso a Intemnet, para
servir inicialmente para el cantdn la Mana provincia de Cotopaxi, a favor de la sefiora
Jossenka Alejandra Castro Hemandez.

Para el efecto se adjunta el respectivo Proyecto de Resolucion en el que consta el Titulo

Habilitante. |
-Aprobado por: \
) |

Ing. Carlos _
Director Técnico de Titulos-Habili
de Telecomunicaciones

INFORME ECONOMICO- L
INFOR, CNICC FINMCIEROJ ANALISIS INFIORME JURID) P
‘a'&% ikl L ADE AR Ny

Kf:/ horado por:
Khg. Imelda Lescano O.

o~
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REPORTE DE VALORES POR DERECHO DE OTORGAMIENTO Y GARANTIAS DE LOS
PERMISOS PARA LA PRESTACION DE ACCESO A INTERNET.

NOMBRE DEL. PETICIONARIO: | CASTRO HERNANDEZ JOSSENKA ALEJANDRA
TIPO DE SERVICIO: ACCESO A INTERNET
NUMERO DE INFORME: CTDS-UE-2018-0048
FECHA: 231072018
.- ANTECEDENTES

1. El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, mediante Resolucién No. 04-
03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, expidié el “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REG!MEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO".

“Art. 133.- Notificacién y formalizacién.- La resolucién que emita la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, sera
niotificada al solicitante, a fin de que dentro def término de hasta cuatro (4) dias, previo ef cumplimiento de fos
requisitos, términos y condiciones previstos suscriba el titulo habilitante y se proceda a fa inscripcién del titulo en
el Registro publico de Telocomunicaciones, en la seccion correspondiente al Registro Nacional de Titulos
Habilitantes para la prestacion ds los servicios de audio y video por suscripcion”,

“Art. 206.- Determinacién del Monto de las garantias de flel cumplimiento del titulo habilitante, tanto para
titulos habilitantes de prestacion de servicios de telecomunicaciones como de radiodifusion.- Ef valor de Ia
garantia de fiel cumplimiento, para los poseedores titufos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion, tanto para su establecimiento inicial como para sy actualizacion con fines
de renovacion, se determinard por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, utilizando los siguientes criterios:

a) Hasta el 5% del valor del derecho de otorgamiento del titulo habilitante para la prestacién del servicio de
telecomunicaciones o del servicio de radiodifusion, en caso de que dicho derecho conasponda aun pago o
gnico; o,

b) El equivalente al promedio de pago de seis (6) meses, de derechos de concesion, dsmchos de penmso
o registro, en caso de que estos cormespondan a un esquema de pago mensual; o, tarifas mensuales por
uso de especiro, segtin corresponda; o,

¢) Elequivalente al pago anual, de derechos de concesitn, derechos de penmso o reg;stro en caso de que
esfas correspondan a dicho esquema de pago.

En fodos los casos, se e!egiré' ef valor mayor...”

2. Mediante correo electrénico en el que.se informa acerca del proceso temporal acordado en reunién mantenida -
el 27 de octubre de 2016 con representantes de varias 4reas de ARCOTEL, para el calculo de tarifas y garantias
por concesion de permiscs en los servicios de telecomunicaciones: Audio y Video por Suscnpc:bn (AVS) y Acceso

a Internet (SAl).

Proceso Temporal para el calculo de tarifas y garantias:

“ta Unidad Econémica de la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, ufilizard el sistema de facturacion SIFAF para el calculo def valor.de la tarifa del derecho de
otorgamiento def titulo habilitante, una vez obtenido dicho valor, se calculara ef valor comespondiente a fa garantia
de fiel cumplimiento, de acuerdo al ant. 206 numeral a} del Reglamento para Otorgar Tifulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radiosléctrico. Estos valores
serén reflejados en el Tiulo Habilitante respectivo.

La Direccién Financiera, una vez emitida la Resolucién con ef Titulo Habilitante, utilizaré el SIFAF para: _geherar la
respectiva ob!igacién de cobro af peficionario y se encargara de recibir y administrar la garantia comespondiente.

Este proceso serd Hevado.a cabo hasta que estén definidos y-aprobados los procesos de !a ARCOTEL y o
Reglamento de Garantias de Titulos Habilitantes”.
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Il. OBSERVACIONES
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. VALORES
' * Valor Derechos de otorgamiento: $500 {Quinientos délares con 00/100)

" Para la determinacion-del valor de la garantia se considera lo establecido en el Art. 206 de ia Resolucion 04-
03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016. a0 T '

«  Garantia 5%: $25.00 (Veinte y cinco délares con 00/100)

Nota: Los valores anteriores aplicardn a ios derechos a pagar por Ja obtencion del tfulo habiltante y garantia del SERVICIO DE ACGESO A
INTERNET hasta que la ARCOTEL, de acuerdo con ef ordenamiento jurldico vigente, establezca nuevos parémetros o valores en la normativa.

Elaborade Por JMS
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