AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No.: 0919881
Titulo Habilitante: Registro y Concesion de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-2018- 1§ 10
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habllitante de Registro de Servicios de Acceso a INTERNET y Concesién de
Uso y Explotacién de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a favor de la compaiiia
ENLAZATE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES S.A.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la Direccién
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, dirigir el
procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y extincién de ios titulos tanto en
otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, y en consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La compaiiia ENLAZATE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES S.A., mediante
comunicacion dirigida a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones solicito el registro del Servicio de Acceso a Internet y concesién de uso y
explotacion de frecuencias no esenciales, adjuntando todos los requisitos correspondientes de
acuerdo al REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTROQ. -
RADIOELECTRICO y Normativa aplicable.

Segundo.- Con memorando ARCOTEL-CZ0O5-2018-2124-M de 30 de nowembré"‘“ﬁe 2018; ia
Coordinacion Zonal 5 emitié el Analisis de Excepcionalidad y los Informes Técnico, Econémico — -
Financiero y Juridico en documento Unificado Nro. CZ0O5-OTH-SAI-2018-0023 de 30 de neviembre
de 2018, relativos a la solicitud presentada, recomendando que;zpor cUmplir log-- Jequisitos y
considerando para el efecto ¢l andlisis motivado de excepcionalidad de acuerdo-a lo sefialado en et
articulo 15 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, es procedente otorgar. ei»titulo habilitante de
Registro para la prestacion del servicio de Acceso a Internet, los cuales se pone- ‘@-consideracion al
Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes para la suscripeion. 'y -aprobacion del Titulo Habilitante
respectivo;-en régimen juridico actualizado, es decir, a través de uri ‘acto administrativo unificado de
regastro ¥ concesuén dg uso y explotacion de frecuenmas del espectro radmeléctnco;
Tercero:- El 28 de nowembm de 2017, la Unldad de Comunicacion Social dela ARCOTEL procedi¢ a
publicar ep:la pagina web institucional el extracto de-la solicitud Reglstro para la prestacion del
- servicio de Acceso a Internet, para servir al cantén La Troncal de lg-pravincia de Cafiar, a favor de la
EE compaﬁia ENLAZATE SERVICIOS OE TELECOMUNICACIONES S. A y

Cuartdfz- El REGLAMENW PARA’ OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA ‘SERVICIOS DEL -
REGIMEN GENERAL. DE TELECOMUNICACIONES Y FREGQUENGIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, fue expedido con Resolucion 04-03 -ARCOTEL-2016 de .28 de marzo de 2016y
publicado el 17 de mayo de 2016, y conforme a las condiciones de los modefosesﬁhecldos poria’
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomumcacnones contenidos en la Resdiucion Nro.
ARCOTEL-2016-0438 de 02 de mayo del 2016.

II FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La:Ley Orgémca de Telecomunicaciones - LOT, publlcada en el Tercer Suplemento dei
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL, como entidad. encargada de |la administracion, regulacién y control- -~
de las telecomumcaciones y del espectro radioceléctrico ¥y su gestion, asl como de fos aspectos
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técnicos de ia gestién de los medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El articuio 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar,
para la operacion de acceso a internet correspondiente a un Registro de Servicios; y para el uso del
espectro radioeléctrico, una concesion; el articulo 56 de la LOT establece que los titulos habilitantes
que se emitan para el uso explotacién del espectro radioeléctrico tendran la misma duracion del titulo
habilitante del servicio o los servicios a los cuales se encuentren asociados y se encontraran
integrados en un solo instrumentio.

Tercero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del 148, dentro de las
competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Establecer los requisitos, contenidos,
condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.”. Ademas en el mismo articuio 148 la
Direccién Ejecutiva, tiene las atribuciones de "3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver
sobre el otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanlo en
oforgamiento directo como mediante concurso pablico, asi como suscribir los correspondientes tffulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio.”, "16. Ejercer las demds competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento
jurldico no alribuidas at Directorio.".

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue el titulo
habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto Administrativo motivado, en
los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de ta Ley ibidem, en tanto que, para el uso
de frecuencias se otorgaria una concesion, a cuyo efecto, es procedente emitir un titulo habilitante
unificado, acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT: “Simplificar
procedimientos para el oforgamiento de titulos habilitantes y actividades relacionadas _con su
administracién y gestion”. :

Quinto.- El REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVI_CIGS' DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIQOELECTRICO, fue expedido con Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y
publicado el 17 de mayo de 2016, el cual en el Libro |, Titulo 1, Capitulc V Registre-de: servicios para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones, establece los requisitos y procedimiento para el
otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios; asi mismo en el Libro I, Titulo lI, Capituio Il
del mismo Reglamento, se establece los requisitos y procedimiento ‘para el otorgamiento de
concesion de frecuencias para uso y/o explotacién del espectro radioeléctrico que-se otorga de forma
directa; y en el Libro V, Capitulo | establece que las garantias -de fiel cumplimiente, tendran las
caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediate a favor dé 1a. ARCOTEL; la misma
que deberan cubrir en todo momento el periodo de duracidn del titulo hablhtante mas noventa (90)
dias termino adicionales. .

Sexto.- EI REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, emitido con
Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, regula entre otros la prestacion del -
servicio de Acceso a Internet conforme lo establecido en la LOT y en el ordenamiento juridico vigente.

Séptimo.- El servicio de Acceso a Intemnet, en la actualidad es prestado en régimen de competencia
por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es procedente el otorgamiento
de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria pues se
encuentra dentro de los casos de delegacion previstos en el numeral 4 del literal ¢ del articulo 15 de
la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de otras causas para la delegacion previstas en el mismo
articulo; adicionalmente, por tratarse de frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacién
directa, de conformidad con el articulo 51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico.
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Octavo.- El articulo 34 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un
acto administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,
debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracion con sujecion a
los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la
normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccién Ejecutiva de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la compafiia ENLAZATE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
S.A., por el plazo de quince (15) afios, el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a
Internet y la concesion de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, de conformidad con las
condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacién del servicio debera realizarse de conformidad con la presente Resolucion,
la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacién, REGLAMENTO
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE
RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la
ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro del servicio de acceso a
Internet, el prestador pagara a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 (quinientos dolares 00/100 de los Estados Unidos de

Norteamérica), de conformidad con la Disposicion Transitoria Novena de! REGLAMENTO PARA - .

OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DE REGIMEN GENERAL DE

TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DE ESPECTRO RADIOELECTRICO «¥  por
otorgamiento y uso de frecuencias, aquellas que correspondan a la aplicacién del Reglamento de
Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radiogléctrico a-la norma
que le sustituya, por asignacién o adjudicacién directa. _ e S '

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que détermine la Direccign Ejecutiva de
la ARCOTEL con #iase a lo establecido en el Libro V Capitulo I Establecimiento-de garantias de fiel
cumplimients del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS-HABILITANTES. PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES 'Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICQ, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, @ nombre de la
ARCOTEL con. caracteristicas de irmevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente
mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias términe adicionales. En el case de uso de
frecuencias no esenciales la garantia de fiel. cumplimiento se considerar4 integrada en la garantia de
fiel cumplimiento establecitia en correspandencia al titulo habilitante de prestacion de Servicios. '

T

~ La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 25,00 (veinte y cinco délares con 00/100 de los . .

‘Estados Unidos de Norteamérica); la cual con base al articulo:205 del Reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios ‘del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a ocho (8) dias contados a partii-de la
inscripcion del presente titulo habilitante de prestacion de servicios de telecamunicaciones...

La garantia de fiel cumplimiento sera revisada anualmente, para los casos que existan incrementos
de infraestructura, sobre la base de los valores para el calculo actualizados a'la fecha de renovacion
de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titulo habilitante, conforme 1o establece an &l articulo
203 del Reglamento para Oforgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro. Radioeléctrico.
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Articulo §.- Disponer a la Direccion Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, lo dispuesto en el REGLAMENTO GENERAL A LA LEY, Libro IV del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADICELECTRICO y
demas normativa vinculada. El procedimiento para la terminacién serd el previsto en el
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Articulo 7.- La compafifa ENLAZATE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES S.A., a través de la
suscripcion de la declaracion de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta
al cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos ¥
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General, REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, reglamentos,
resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL, en lo que resulte pertinente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes documentos:

a} Copia de la Delegacion realizada por ia Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), conforme a las atribuciones,
responsabilidades y firmas contenida en la Resolucion-ARCOTEL-0655 de 10 de agosto de..
2016;

b) Copia de la cédula de ciudadania del solicitante:

¢) Copia de la solicitud;

d} Anexo 1, Datos Generales

e) Anexo 2, Condiciones Generales
1. Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inaldmbrica
2. Apéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica
3. Apéndice 3: Plan de expansion
4. Apeéndice 4: Vinculacion

f) Declaracién de Sujecion

g) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitarites.

LT

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notificar la presente Resolucién a
la compafila ENLAZATE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES S.A., a la Cdordinacion Zonal 5,
a la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la
Direccion Financiera, Coordinacién Técnica de Control, a la Direccién de Planificacion, Inversion, .
Seguimiento y Evaluacion, a ia Unidad de Comunicacion Social, a la Direccitn Técnica de Gestion
Econémica de Titulos Habilitantes; y a la Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones.

Articulo 10.- Disponer a ia Coordinacién Zonal §, proceda con la firma de la Declaracion de Sujecién
por parte del peticionario y realice la inscripcion de este titulo habilitante ¥ sus anexos en el Registro
Publico de Telecomunicaciones. ' '

Corresponde a ta Coordinacion Zonal 5 en coordinacion con la Unidad Téchica de Registrb Publieo de.
Telecomunicaciones, proceder con la firma de la Declaracion de Sujecién por parte del peticionario @
inscripcion de este titulo habilitante y sus anexos. o . ;

Firmo. por delegacion de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL; segun consta en lz Resolucion No.
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.
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Dado en Quito, Distrito Metropolitanca, 2 § DIC 2018

F
ok
¢ ;,( ’ )
ANy

Mgs. Geginian Alberto Célleri Lopez
COORDINADOR FECNICO DE TITULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
..  ARCOTEL

) ﬁABORADO POR: REVISADO POR: APRGBADO POR
A i

Direccion: Cdia. [ETEL, Mz 28 lote 1, wnto al Colegn de Ingenieros Civiles del Guayas » Godigo posial 090505 / Guayaguil - Ecuador
Teléfono: 553-4 262-6400 » www.arcotel.gob.ec



EL

AGENC|A DE REGULACION Y CONTROL GOBENO

DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO 1
DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y CONGESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRE&’-’UENCIAS NO

ESENCIALES
RAZON ~ SOCIAL/ PERSONA | ENLAZATE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES S.A.
NATURAL !
RUC / CC./Pasaporte 5 0893050156001 NACIONALIDAD: 5 Ecuatoriana

i Direccién: Ave. Guillermo Pareja Rolando, Cdla {ETEL, MZ. 36 Solar 1, Dep. A4 —
DOMICILIO Y NOTIFICACIONES ' cantén Guayaquil, Provincia del Guayas
{incluye mail) 1 Correo: rositaserpa@gmail.com

. Teléfonos: 04-262132

REPRESENTANTE LEGAL Y- Nombres/Apellidos: Manuel Antonio Freire Medina

: Cargo: Gerente
PERSONA RESPONSABLE A _
EFECTOS DE NOTIFICACIONES | C-C/Pasaporte: 0916548282

C. Votacién: 020-187 (vigente al ingreso de la solicitud)
NO SE ENCUENTRA VINCULADO CON ALGUNA EMPRESA O GRUPO DE

VINCULACION { EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES.

PLAZO =~ DE INICIO DE/ , __

OPERACIONES ;1 ano

DESCRIPCION §

DE LA RED Y DEL SERVICIO;: Ver apéndices

FRECUENCIA ASIGNADAS ,= o
DURACION 15 afios para el registro de servicios y la concesion de frecuencias no;._\esengiales' -
AREA DE COBERTURA | Ver apéndices Ce

PLAN DE EXPANSION § Ver apéndices

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y' ‘ . . -

CUSTODIA DE TITULO Unidad Técnica de Registro Publico

RESPONSABLE/S DE LA .
ADMINISTRACION DEL TITULO'! i Coordinacion Zonal 5
HABILITANTE ' :

Paga Derechos de Registro de .

Sarvicio Si'

Paga Derechos de Concesién de

Uso de Frecuencias : Si, Conforme a la nomativa vigente

Paga tarifas por uso da'

frecuencias Sl, Conforme a la normativa vigente

Paga la contribucién prevista en el ;

articulo 92 de la LOT | Si

Esta sujeto al articulo 34 de ia LOT
si su ndmero de abonados, 1S
clientes/usuarios lo determina

Sujeto a la presentacion de.'
garantias de fiel cumplimiento del' Si
titulo habilitante.
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El prestador estd habilitado a brindar el Servicio de Accesc a Internet a nivel nacional,
conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso, ya sean
con redes fisicas o inalambricas, con la tecnoiogia que considere apropiada, para el efecto se
sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial consta en el Apéndice 1y 2
de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioelectrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio constante en
el Apéndice 1 - Informacion Técnica de Ia red inalambrica, el cual forma parte integrante de
este instrumento.

22 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas 2 la fecha de
otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas posteriores respecto
del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio
emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, economieos
y legales que correspondan. :

23 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptaf o negar el pedido, decision que
debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable sé instrumentara. .
mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito .en el Régistro ~Publico de -
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante. ...

24 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plah" Naciohél de '-F'recuéhcias
aprobado y a lo previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente. .

(R

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.- B
31 Para con el al#i%_adolclllehfe-'usuario .

-, 'Las relaciones entre el prestador y el abonado/ cliente-usuario se regiran por fos términos y
<" condiciores de un Contrato de adhesion, el que se sujetara al Ordenamiento Juridico Vigente,
- de manera especial a la Ley Organica de Defensa del Consumidor'y su Reglamento, la Ley-
" Organica de Telecomunicaciones y- su Reglamento; y .el REGLAMENTO PARA LA
*  PRESTACION "DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE
RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA ARCOTEL. - )

W 3

32 Operacioén e Inspécciones

3.21 La operacion del Servicio de Acceso al Internet y el uso y explotacion de. frecuencias.del
espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo prevista. en la Ley.
Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento. General, REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION DE “SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE
RADIOQIFUSIGN POR SUSCRIPCION y el Ordenamiento Juridico vigente; este ftitulo -

- habilitante y sus anexos y apéndices. ' : _
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3.2.2

3.23

3.24

3.2.5

3.3

3.4

3.5

El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la ARCOTEL,
para la realizacion de inspecciones, previo coordinacién de la ARCOTEL, y presentar a éstos
los datos técnicos y mas documentos que tengan relacion con este Anexo, cuando asi lo
requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice las
pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del
sistema. Se dejara constancia, por escrito de la informacion obtenida y entregada.

Para ios fines de las auditorias técnicas, bajo ningan concepto se impedira el acceso a
informacién, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electrénico,
programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por fa ARCOTEL, como
resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o electrénico, en un
archivo electrénico que se mantendra en orden cronolégico de presentacion. Para cualquier
reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo prescrito en la Ley Orgéanica de Defensa
del Consumidor y el ordenamiento juridico vigente.
El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la ARCOTEL
cuando ésta lo requiera.

Puesta en Operacién

El plazo para la instalacion y operacion e instalacion del Servicio de Acceso a Internet.es de

un (1) afio calendario, contados a partir de ia fecha de suscripcion que es la mismade la .-

inscripcién de este titulo habilitante en el Registro Publico de Telecomunicaciones. Ei.
prestador una vez que inicie operaciones notificara a la ARCOTEL conforme lo establecido efr-
este titulo habilitante dentro del plazo indicado. o .

El prestador podra solicitar prorroga para el inicio de operaciones -0 inicio de prestacion de
servicios de conformidad con la Disposicién General Décima Quinta del REGLAMENTO -
PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO"RADIOELECTRICO. Si
luego de haber transcurrido el plaze de un (1) afio o haber fenecido el plazo de la prérroga
autorizada no se han iniciado las operaciones, se eitinguira el titulo habilitante conforme al
procedimiento administrativo para la terminacion de titulos habilitantes establecido en el
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL

RADIOELECTRICO.

- REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO

Adecuaciones Técnicas

Ei prestador del servicio se compromete a efectuar las a‘decuacion_estéc_:_nicés pertinen_teé en
caso de que se produzcan interferencias o cambios eh la regulacién, previa disposicion de la
ARCOTEL. : _

Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante que

haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados, para-lo cual -

debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL defina para el efécto.
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L

3.6 Interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioelectricas o por dafios
que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura

Es obligacion del prestador, el registrar la infragstructura necesaria para el funcionamiento de
la prestacién del servicio de acceso al Internet, sus modificaciones y ampliaciones,
cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el procedimiento y los
formularios que emita la ARCOTEL.

3.8 Plan de expansién

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansién, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.9 Interrupciones

Ei prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

3.10 Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en gaso de
desastres naturales © conmocién interna para garantizar la continuidad- del servicio de
conformidad con la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico vigente y
el presente titulo habilitante, los cuales podran ser solicitados por |a ARCOTEL cuando estime
pertinente. T

311 Oftras obligaciones S
Es obligacion del prestador, cumplir sus obligaciones de caracter tgcn%tco juridica, gconomico
o cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente, ifidependientemente de que
se encuentre incurso en la aplicacion de procesos de tegminacion del titulo. habilitante o de
_intervencion, determinacion de infracciones o sanciones, ejecucion de medidas.preventivas, u
" otros aspegtos que se deriven de la aplicacion de la normativa vigente. . -

4,

Asf""mis:mO"deberé remitir a la ARCOTEL copia de los contratos q{je. celebre el prestador con

su proveedor ‘de acceso a Intemet autorizado por la ARCOTEL, para-el registro
“.correspondiente.. S

Las qué' se deriven deE*RegIarﬁento p‘éra la -prestacibn de sé;vicios dé't_eleqpmunicaéionés ¥
de servicios de radiodifusién por suscripcion y del ordgnamientp.jur_t_;_:licq_:vigehte. -

ARTICULO 4. DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1. Las que se deriven del Reglamento para la prestacion-de servicios de telecomunicaciones y
de servicios de radiodifusion por suscripcion y del ordenamiento juridico vigente.

Direccién: Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1; jurto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas ¢ Cédigo postak: 090505 / Guayaquil - Ecuador
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ARTICULO 5.- INFORMES.-

5.1. Informes

El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su titulo
habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacion, lo siguiente y en los formatos
establecidos para el efecto por esta Agencia:

§.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.3.1
5.1.3.2,

5.1.3.3
5.2

Informacién Trimestral.- Reporte del nomero de abonados, clientes o suscriptores; con
desgiose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de acuerdo al
siguiente detalle:

Reporte del namero de abonados y usuarios por provincia, cantén y parroquia

Reporte del numero de abonados y usuarios por medic de acceso

Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

Reporte del nimero de abonados y usuarios con diferente rangos de velocidades de bajada
en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

Reporte del nimero de abonados y usuarios en los niveles de comparticion que defina la
ARCOTEL

Reporte del nimero de abonados y usuarios por tipo de cliente: cibercafé, residencial y
corporativo,

Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticién

Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha con comparticion

Reporte de tarifas

Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad que se
determine en la regulacion aplicable. ' L

Informacién anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afo Id"'sigui'entéf '

Copia de los Estados Financieros auditados presentadci_g a la Superintendentia de -
Comparfiias, o e L

Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios de
Rentas Internas (SR} SR - :

Formularios de desagregacian de Ingresos, costos v gastOS definidos por la ARCOTEL.

- La informacion 'prevista en este articulo, debera ser e.ntregada a la ARCOT| EL, a través de un

sistema informatico determinado por la ARCOTEL en los formatos que establezca para tal
efecto, de ‘conformidad con lo establecido en el Reglamento para la prestacién de los

- senvicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcién, lo-cual sera

comunicado al prestador.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADM,INISTRATNA_.S.-.

6.1

La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las ‘modificaciones relacionadas con la
prestacién del servicio de acceso a Internet, de acuerdo a los articulos 156 y 157 del -
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA. SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO ~
RADIOELECTRICO. - - ) o

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante cuando no
afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio. las cuates se

Direccion: Cdia, IETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas « Codigo postal: 090505 / Guayaaquil - Ecuador »

Teléfono: 593-4 262-6400 « www.arcotel.gob.ac

1101




%]
¢
v &

EL
GOBERNO
Dk 10005

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la marginacién en el Registro
Publico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION .-

7.1 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no divulgable de
acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como tal por los funcionarios y
servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad con lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a Intemet se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1 La calidad en la prestacién del Servicio de Acceso a internet, se sujetara a lo ordenamiento
juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

11.4  Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los servicios,
tienen derecho a conocer la composicién y condiciones del Plan Tarifario que la Sﬁcledad
Concesionaria fije por la prestacién de sus servicios. El prestador deberd infarmar’ por
cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la composacmn y condle?bnes .de los: -
Planes Tarifarios, previa la contratacion de los servicios. : . . :

11.2  El prestador brindara servicios de informacion y asmtencla para Ja soluc;On de reclamos de-
acuerdo con el ordenamiento juridico vigente. e T

11.3  El prestador, en la ejecucién del presente instrumento respetaré»’lbs derechos de Ias personas
con capacndades dlferentes conforme se establece en dﬁrdenamlento juridico vigente.

114 Publiear en su. ,péglna eiectrénlca 46dos. los planes prormociones, paquetes o tarifas
disponibles de ¢onformidad con o establecido en normativa vigente, -

ARTiCULﬂ 12.- RENOVACIQN DEL TITULO HABILITANTE -

: :-La ARCOTEL para la renovaciéh del registro del servicio de- acceso a mternet ¥ ia concesubn delusoy
explotacion de frecuenmas :6) prestador debera haber solicitado la renovacién a la ARCOTEL con por

“lo’menos ciento ochenta (180) dias calendario de -anticipacion a la fecha de ventimiento del titulo

- “habilitante que estd por concluir; cumplierido con los’ requisitos. y procedlmlentos que disponga la
normativa vigente a la fecha de realizacién de dicha soI|C|tud s

En caso de no solicitar la- renovac,lén del titulo habllitante éste termlnaré de, conformldad con Io
establecido en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA- SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

Diraocton Cdla. IETEL, Mz 281@9 1,junto al Co!egio de Ingenieros Civiles del Glayas . Oodigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuador »
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA:

Mediante comunicacién S/N de fecha 09 de octubre de 2017, ingresada con tramite Nro. ARCOTEL-
2015-007517-E, el 09 de octubre de 2017, el sefior Manuel Antonio Freire Medina, representante
legal de la compafiia ENLAZTE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES S.A. solicité el Titulo
Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet, el mismo que no contiene enlaces
inalambricos en la red de transporte, por lo que, inicialmente no ha contempiado el uso de frecuencias
del espectro radioeléctrico en la red de transporte Y acceso para su operacion.

Direccidn: Cala. IETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegia de Ingenieros Civiles del Guayas » Cédigo postal: 090505 / Guayaguil - Ecuador
Teléfono: 593-4 262-8400 » www.arcotel.gob.ec .



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 2
INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA
Informacién técnica de la red fisica que corresponda a la prestacion del Servicio de Acceso a Internet.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo habilitante,
respecto de la red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio
emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, economicos y
legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que debera
ser nofificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara mediante
marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Pulblico de Telecomunicaciones y
consecuentemente serd parte integrante del titulo habilitante.

DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION, EQUIPOS Y
RECURSOS PRINCIPALES

1. INFRAESTRUCTURA FiSICA:

11 DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son servicios de acceso a intenet aquellos que
permiten la provision del acceso a la red mundial internet, por medio de plataformas y redes de

acceso implementadas para tal fin.

1.2 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

e Acceso a Internet. incluye: Correo Electronico, Redes sociales, Busqu‘éday Transfemncla '
de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web, VoiP, Accesv a
Servidores de: Correo, D.N.S., N.A.T., World Wide Web Apache News, Baws de Datos
Teinet, Intranet y Extranet, entre otros e

1.3 AREA DE COBERTURA INICIAL

Imclalmente el area de cobertura solicitada para la Prestacién y Operacu&r; del Servicio de
Acceso a L[ﬁemet por parte del solicitante comprende la provincia de

B £

7 Provincia / Ciudad - 81
Azuay '
Bolivar .. .
Cafar X
Carchi
Chimborazo =
Cotopaxi
El Oro
Esmeraldas
_ Galapagos
10 Guayas -
11| - Imbabura”
12 Loja
13 Los Rios

vE.

©|o|~|o 0| x| (ro]| (2]
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# Provincia / Ciudad Sl

14 Manabi

15 Morona Santiago

16 Napo

17 Qrellana

18 Pastaza

19 Pichincha

20 Santa Elena

21 Santo Domingo de los
Tsachilas

22 Sucumbios

23 Tungurahua

24 Zamora Chinchipe

14 DESCRIPCION DE NODOS
1.4.1 NODOS PRIMARIOS

La solicitante indica que inicialmente contard con el siguiente nodo para la Prestacion y
Operacién del Servicio de Acceso a Internet,

it I e TR i NW

24 de maya de y 25 L g iy -
oot001 | TROFCGAL- | Catar | LaTroncal | LaTroncal de agosto 27|25 | 85’ |79 26 [.249 | O |

{transversal austral) o L

1.4.2 NODOS SECUNDARIOS
La solicitante indica que inicialmente no requiere nodos seéuhdaridsuén su etapa inicial,
1.5 DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS

La solicitante indica que inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la Prestacién y
Operacion del Servicio de Acceso a Internet que se describen a continuacion:

gl aE] R SRS

| N a TP . . T s BT
.0 T 3 SN o ity

e SERVIDORDEGESTION |
1 SERVIDOR 1 POWEREDG 001001
DE RED
E 2950 ) _
TPLINK TL- CONMUTACION DE T
: SwiTcH ! 5G5428 TRAMAS ETHERNET 001001
ROUTERBO | ENRUTAMIENTO DE L
: ROUTER ! ARD 750/GL PAQUETES 0a1001

1.6 DESCRIPCION DE ENLACES FISICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

Inicialmente la solicitante no requiere enlaces fisicos para conexion nacional.
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1.7 DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Inicialmente requiere de la conexién internacional para la Prestacion y Operacion del Servicio
de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

24 de mayo y 25 de Empresa
1 | 001001 La Troncal La Troncal agosto (transversal USA Fibra Optica Ethemnet 25 Mbps Legalmente
Austral) Autorizada

Se revisara la asignacion de la empresa proveedora el dia de la inspeccion.
1.8 DESCRIPCION DE ENLACES FISICOS DE RED DE ACCESO

El acceso a abonados se realizara a través de enlaces dedicados fisicos e inaldmbricos con
infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras legalmente autorizadas.

2. INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD
El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema y conexién entre nodos.

2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacién del Nodo Prmmpal ‘Modo
de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal. v

3. Formularios técnicos;

3. DURACION DEL TITULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL SERWCIO BE ACCESO A
INTERNET :

Conforme la regulacién vigente la duracion del Titulo Habllltante Zﬂara el Reglstro del Serwcro
de Acceso a Internet sera de 15 (quince) afios renovables. S

4. DERECHOS DEL TITULO HABILITANTE DE REGISTR@ BEL sen\amo DE ACCESO A
INTERNET

Conforme la I‘egtlbﬂam wgente los derechos del Titulo Haballtante para el Registro del Servicio
ode Acceso a internet asmende a: USD 500 (Quinientos Ddlares de 1os Estados Unidos de
Amérlca) =
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APENDICE 3
PLAN DE EXPANSION

El plan de expansién aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccién Ejecutiva para el
servicio.
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APENDICE 4
VINCULACION

Declaracion juramentada realizada por el sefior Manuel Antonio Freire Medina, en calidad de
Gerente General de la compafila ENLAZATE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
S.A., otorgada el 06 de octubre de 2017, ante la Notaria Quincuagésima Segunda del canton
Guayaquil, mediante el cual declara que: “ (...) no presto servicios de acceso a internet, ni
soy socio o representante legal de ninguna empresa que presfe este tipo de servicios; de
igual manera no estoy impedido de contratar con el Estado, ni estoy incurso en las
prohibiciones ¢ iphabilitaciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
incluyendo lo dispuesto en el articulo 139 de la Ley ibidem” (.. )",

Declaracion juramentada realizada por la sefiora SERPA ROMAN ROSA FERNANDA, en
calidad de accionista de la compaiiia ENLAZATE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
S.A., olorgada el 06 de octubre de 2017, ante la Notaria Quincuagésima Segunda del cantén
Guayaquil, mediante el cual declara que: “ {...) no presto servicios de acceso a intemet, ni
50y socio o representante legal de ninguna empresa que preste este tipo de servicios, de
igual manera no estoy impedido de contratar con el Estado, ni estoy incurso en las
prohibiciones o inhabilitaciones previstas en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones,
incluyendo o dispuesto en ef articulo 139 de la Ley ibidem” (.. )"

Andlisis de Vinculacién; Sobre el anilisis de vinculacién entre empresas prestadoras de
servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en el en el Art. 40 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, esta Coordinacién Zonal procedio a revisar la base de datos de los
sistemas SIRATV y SACOF, conforme se desprende de las capturas de-paitalla de los

Telecomunicaciones, para lo cual se determina, que la compaiiia ENLAZATE:SERWCIOS DE

Serpa Roman Rosa Fernanda, como personas naturales o persomds juidicas, no poseen -
otro titulo habilitante, ni son accionistas de otra compafiia poseedora &eﬂaﬁllos habilitantes

de servicios de telecomunicaciones, es decir no se encuentran vmculado aspecto que es
concordante con la Declaracion Juramentada. )

Tl
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, FREIRE MEDINA MANUEL ANTONIO, Gerente y como tal Representante Legal de la compaiiia
ENLAZATE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES S.A., en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 41 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en |a prestacion
del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro de Servicio de Acceso a
Internet y la Concesién de uso y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico,
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRCO RADIOELECTRICO,
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, asi como al ordenamiento juridico vigente;
normativa correspondiente y resoluciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones -~ARCOTEL. :

Guayaquil a,

f) FREIRE MEDINA MANUEL ANTONIO
C.C. 0919583054

i,

Direccion: Cdia, IETFL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenieras Civikes del Guayas » Codigo postal 090505 / Guayacult - Ecuador »
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DE LAS TELECOMUNICACIONES e JO0CS
INFORME TECNICO — ECONOMICO/FINANCIERO - JURIDICO
Nro. INFORME No. CZ05-OTH-SAI-2018-0023
Técnico
Tipo: Econdmico - Financiero
Juridico
Fecha: | 30 de noviembre de 2018

1. INTRODUCCION

El presente documento plasma el Andlisis motivado de Excepcionalidad y los Informes:
Tecnico, Econdmico — Financiero y Juridico para la solicitud de otorgamiento del tituio
habilitante de Registro para prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Intemet,
requerido por la empresa ENLAZATE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES S.A.

Analisis de Excepcionalidad
Informe Técnico

Informe Econémico-Financiero
Informe Juridico

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2017-015458-E el 10 de octubre de 2017, el sefior
Manuel Antonio Freire Medina, representante legal de la compartia ENLAZATE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES S.A. solicitd el otorgamiento del Titulo Habilitante de Registl-'a {iel
Servicio de Acceso a Internet. 5 AN

22 Mediante Memorando No, ARCOTEL-CZ05-2017-1665-M, de fecha 28 de' 'wembrede 2018
la Coordinacién Zonal 5, solicité a la Unidad de Comunicacién 4a-publicacion en—- Ia p&gina web
institucional.

2.3  Con fecha 28 de noviembre de 2017, la Unidad de Comumcamén Socnaueallzo Ia publucacuﬁn
en la pagina web institucional.

2.4 Medlante Ccorreo electrénlco de 04 de diciembre de 201? “4a Unidad de Comumcacuﬁn Social,
manifi esta o sugulente “No han llegado comentarios y/u observaciones”.

3. ANAL!SIS : '
3.1 Andiisis motivado de Excepcronalldad
“-. 3.2 Informe Técnico _ _
3.3 Informe Econémm—Flnancrero .
3.4 Iriforme Juridico ‘

Direccion: Cdla IETEL. Mz, 28 iofe 1, junto al Colegio de Ingueniercs Civiles det-Guayas « c«Sdigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuador »
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ANALISIS MOTIVADO BE EXCEPCIONALIDAD
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3.1 ANALISIS MOTIVADO DE EXCEPCIONALIDAD
3.1.1 OBJETIVO

Evaluar la pertinencia y conveniencia de otorgar el titulo habilitante para la prestacion de SAl
de la solicitud presentada por la empresa ENLAZATE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES S.A., con respecto a la necesidad de atender el desarrollo
tecnologico, a la evolucion de los mercados, al plan nacional de telecomunicaciones, a las
necesidades para el desarrollo sostenido del sector y del estado, el acceso universal a las
tecnologlas de la informacion y comunicacion, la satisfaccién efectiva del interés piblico y
general.

Verificar 1a factibilidad de la solicitud realizada por la empresa ENLAZATE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES S.A. para la prestacion del servicio de acceso a internet,
inicialmente en la provincia de Cafar, con respecto al infforme de Anadlisis de Mercado,
Competencia, Expansién y Excepcionalidad de los Servicios de Telecomunicaciones
(IAMCES).

3.1.2 ANTECEDENTES

La empresa ENLAZATE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES S.A. mediante
solicitud ingresada en esta Agencia con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2017-
0154587-E, de fecha 10 de octubre de 2017, solicité el Otorgamiento del Titulo
Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet, para servir mumalmente en
{a provincia de Canar. o :

3.1.2 MARCO LEGAL Y REGLAMENTOS
La Ley Organica de Telecomunicaciones establece:

“Articulo 15.- Delegacién

La Agencia de Regulacion y Control de las Tefecomumcacrones para otezgar tftufos
habilitantes por. delegacion, considerara lo s;gu;ente _

(-..)

. Para la iniciativa privada y a la economia Qogu!ar ¥ soi;dana,“sa otorgaran ttulos habilitantes
para la provision de servicios publicos de telecomunicaciones y para el iso del espectro
radigeiéctrico asotiado a dicha provision en los siguientes casos. ,

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, colectivo o general;

2. Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas o m:xtas en
las que i Estado tena: mayorfa accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica y econémica; - .
4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se-estén pres!‘ando en régimen de competenc:a
por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones;

5. Cwando sea necesario para promoverla competencia en un determinato mercado; y,

6. Para garantizar el-derecho de los usuarios a disponer de Servicios publicos de
telecomunicaciones de Optima calidad a precios y tarifas-equitativas.”

()

Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Fenovac!én'.'

" -Para el oforgamiento y renovacién de los titulos habiﬁtanfes para la prestacion dé Servicios a
empresas .mixtas, organizaciones de economia popular y solidaria y empresas privadas, fa
~ Agencia de Regulacion y Control de Igs Telecomunicaciones consideraré la necesidad de

Dureccaon- Cdis. IETEL, Mz.zalote‘l iwnto af Colegio de hgenn&m Civiles del Guayas » Codigo postal: 090505 / Guayaquii - Ecuador »
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atender: al desarrollo tecnolégico, a la evolucién de fos mercados, al Plan Nacional de
Telecomunicaciones, a las hecesidades para el desarroffo sostenido del sector y del Estado y el
acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacién, asf como a la satisfaccién
efectiva del interés publico o general (...}”

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-0276-M, de fecha 08 de junio de 2018 se da
a conocer el informe de Anélisis de Mercado, Competencia y Expansion de Servicios —

IAMCES Nro. INF-CRDM-62-1, de fecha 28 de mayo de 2018, que para el Servicio de Acceso a
Internet establece:

&

5.2.3 Beneficio de entrada de un nuevo operador al mercado de telecomunicaciones

{..)
En conclusién el objetivo es tener una cantidad adecuada de competidores que permitan
dinamizar el mercado para beneficiar con mejores tarifas al usuario (...)

7.3. Analisis de Cobertura

En la Tabla 5 se muestra en resumen, la ;;snetrac:én del acceso a internet a nivel hacional,

(.)

gl

NG CABLE ¥ FIBRA MEDIO
PROVINCIAS pEF0 | coaxiar | SOBRE| | opnca | maramsmico | PENETRACION |

AZUAY 0,00% 1545% 1| 6356% 7.73% 13,25%
BOLIVAR 0.00% 000% | 56,31% . 42 16% 1,53% 24%- - [
CANAR 0,00% 0,00 | 72,67% | 0,41% 25,91% 3047% |
CARCHI 0,00% 7.16% . 75,22% ! 583%. | 11,79% 28,59%

CHIMBORAZO 0,00% 0.00% | 67.96% . 26,25% 6.49% 1. . 29.05%
COTOPAX] 0.00% 000% | 9264% 1,73% | 443%. - | T 25.22%

EL ORC 0,00% 16,59% | 70,14% 2,35% | . 10.99% _ | .. 30.22%
ESMERALDAS 0,00% 0.00% 94,71% 1,20% 409% "1 . A3 B9%
GALAPAGOS 0.00% 0.60% 95,67% 0,05% 426% - 43,76%

GUAYAS i 0.02% 24,78% 40,18% 30,29% 473% 41,08%
IMBABURA . 0.26% 9,71% 52.06% 23,77% 14,19% 43,49%

LOJA T0,00% 10.65% 52,10% .. 9.71% 27.54% 35,05%

LOS RICS -.0,00% 0.00% 70.68% (| 941% 10.91% 15,31%

MANAB! G.00% 7,11% 73,13% 6.71% " 12.93% 22,82%

MORONA SANTIAGO 0.00% 0.00% 84,91% 0,48% 14,61% 23,45%

NARD 0,39% 0,00% 94,58% 1,61% —_081% 29,60%
ORELLANA 1,.41% 0.00% 83,00% . 165% | 13.94% 25,93%
PASTAZA 0.00% 0.00% 9540% | 3.85% . |. 075% 36,69%
PICHINCHA 0.00% 25,53% 44,06% 24.66% . |- 575% 67,06%

- SANTA ELENA 0,00% 0.00% 67,22% 30,91% 1,87%- 23,23%
SANTODOM}NGODELOS o
TSACHILAS hy 0,00% 1,46% 76.39% 12.74% 8.41% 33,37% Je
SUCUMBIOS 0,00% 0,00% 91,96% | . 0.98% 7.06% 23708%
TUNGURAHUA' 0,04% 944% | 7604% | 442% 9,26% 39,63%:
ZAMORA CHINCHIPE 006% | 000% | 74,07% 2.27%  23,86% 2577%
TOTAL NACIONAL 0,02% 19,58% 56 55% 14,74% B,74% 30,84%

Tabia §. Cuentas de Acceso a internet por Tipo de Tecnologia amVel Prowncfat Fuente: ARCOTEL,
Efaboracion: CRDM-nm

7.4 Analisis de expansion del servicio de acceso a Internet
El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias"--de' informacién Ecuador 20164502;1 .

emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de-fa Informacion establece’ ™
en su Macro Objetivo 2, la necesidad de aumentar-la penetracion de servicios TIC en la

Dirsccion: Coa, IETEL, Mz 28 Iote 1; junto at Colngio de Inganieros Civilea dal Guayas « Cédigo postat 090505 / Guayaquil - Ecuador » :
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poblacion, planteando objetivos especificos para el incremento de Ia penetracion del servicio de
banda ancha fija, entre otros, con una meta de cobertura de 59% al 2021.”

La compafiia ENLAZATE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES S.A., mediante el tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2017-015458-E, de fecha 10 de octubre de 2018, solicitd el otorgamiento
del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente a la
provincia de Cafiar.

Del Informe de Andlisis de Mercado, Competencia y Expansion de Servicios — IAMCES No.
INF-CRDM-62-1, se desprende que la provincia de Cafiar tiene una penetracion del Servicio

de Acceso a Internet del 30,47%', del cual la empresa publica posee el 21,15%7, .por lo que
existe un mercado disponible para el ingreso de nuevos competidores, que dinamicen el
mercado.

De conformidad con los articulos 15 y 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y el
Informe de Anilisis de Mercado, Competencia y Expansion de Servicios — IAMCES No. INF-
CRDM-62-1, es factible otorgar el titulo habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet
por Delegacion, a favor de la empresa ENLAZATE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
S.A., para operar inicialmente en la provincia de Cariar.

3.1.4 ANALISIS

Del Informe de Anélisis de Mercado, Competencia y Expansion de Servicios - IAMCES No.
INF-CRDM-62-1 de 28 de mayo de 2018, se desprende que la provincia de Cafiar tiene una
penetracuén del Servicio de Acceso a Internet del 30,473%, del cual la emipresa publica posee
el 21,15%>, por lo que existe un mercado disponible para el ingreso de nuevos competidores,
que dinamicen el mercado, tal como es la propuesta de la'empresa ENLAZATE. SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES S.A., presentado con la mformaclén én el formulafio FO-DRS-
40, seria pertinente su ingreso al mercado y :

La infraestructura en tecnologia presentada por la empresai;ENLA.ZATE_;SERViCIOS DE
TELECOMUNICACIONES S.8., esta acorde con.el desarrolle tecnolégico.

.La - propuesta presentada por la empresa ENLA:Z‘ATE‘” SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES S.A. esta acorde con las necesidades del sector
geogréf‘ co parala prestacn‘)n de servicio de acceso a mternet

3.41.5 conc;.usuﬁn

' -'E)e conformldad ¢on los articuios 15 y 40 de la Ley Orgénlca de Telecomunicaciones y el

- Informe de Analisis de Mercado, Competencia y Expansion de Servicios - IAMCES No. INF-

CRDM-62-1 emitido el 28 de mayo de 2018, es factible otorgar el- titulo-habilitante de Registro -

.. del Servicio de Acceso a Internet por Delegacién, a favor de la empresa ENLAZATE

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES S.A., para servir mlClalmente en Ia prowncia de .
Cafiar.

"~ ' ARCOTEL 2018, Base de Datos IAMCES mayo 2018.
? ARCOTEL 2018, Base de Datos IAMCES enero 2018.
* ARCOTEL 2018, Base de Datos IAMCES enero 2018.
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3.2 INFORME TECNICO
3.21 DESCRIPCION

La presente seccion contempla lo siguiente:

. Informe del apéndice 1
. Informe del apéndice 2
. Informe del apéndice 3

3.2.2 APENDICE 1. INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Mediante oficioc S/N de fecha 09 de octubre de 2017 ingresado con tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2017-007517-E el 09 de octubre de 2017, el sefior Manuel Antonio Freire Medina,
representante legal de la compafiia ENLAZATE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
S.A. solicité el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet, el mismo que no
contiene enlaces inaldmbricos, por lo que, inicialmente no ha contemplado el uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico en la red de transporte para su operacion.

3.2.3 APENDICE 2.
DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION, EQUIPOS Y
RECURSOS PRINCIPALES,

3.2.3.1 INFRAESTRUCTURA FiSICA:

3.2.3.1.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad ¢on la normativa vigente, son servicios de acceso a mternet aquellos‘ S

que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, ﬂgor medio de
plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin.. :

3.2.3.1.2 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

s Acceso a internet incluye: Correo Electrémco Redes sociales, Busqueda vy

. Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios.y Paginas Web,
VoIP, Acceso a Servudores de: Correo, D.N.S., NAT., World Wide Web, Apache,
_.News Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet, entre otros.

3.2.31 3 AREA DE COBERTURA INICIAL

_ Immalment&el area de cobertura solicitada para la prestaclén y-Qperacién de Servucuos
de Accesoa lnternet comprende la(s) provincia(s) de .

" Provincia I Ciudad B
Bolivar :
Cafar X
Carchi
Chimborazo
Cotopaxi
El Oro
Esmeraldas
Galapagos
Guayas

aomﬂmm'ﬁwm—x%g

Direccion: Cete IETEL. Mz 28 lotest, |u1to al Colagio de Ingenjeros Cwnas dal Guayas Co&go powstel: D505 / Guaiyacuil - Ewador .
. Tetéfono: 593-4 262-6400 » www.arcotelgob.ec N




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

3.23.1.4

# Provincia / Ciudad sl
11 imbabura

12 Loja

13 Los Rios

14 Manabi

15 Morona Santiago

16 Napo

17 Orellana

18 Pastaza

19 Pichincha

20 Santa Elena

21 | Santo Domingo de los Tsachilas
22 Sucumbios

23 Tungurahua

24 Zamora Chinchipe

3.2.3.1.41

DESCRIPCION DE NODOS

NODOS PRIMARIOS

o GoBERNO

= 100CS

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacién y operacion del Servicio de

Acceso a Intermet.

1

24 de mayo de y 25
001001 | TRONGAL" | Caar | LaTroncal | La Troncal deagosto. | 2|25 38
(transversal austral) |
3.2.3.14.2 NODOS SECUNDARIOS
No reqwere de nodos secundanos en su etapa inicial.
3.2.3.15 DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMA&
Inisialmente requenra de los equipos y sistemas para la prestac&éri y operamén del Servicio de
Aeceso a Intemet que se desgriben a continuacion: T
1 | SERVIDOR 1 POWEREDG SERV'DE GESTION .
TPLINK TL- CONMUTACION DE
2 SwITCH ! SGS5428 | TRAMAS ETHERNET 00001
ROUTERBO ENRUTAMIENTO DE e e |
3 ROUTER ! ARD 750/GL PAQUETES o001
o %,
3.2;’3_‘1_.6 DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS {CONEXION

NACIONAL)

B o

Direccion: Cdla. IEIEL, Mz 28 Iote 1, ;mto &t Colegio de ngenieros Civiles del Guayas » Codigo postal; 090505 / Guayaquil - Ecuadar »
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Inicialmente no requiere enlaces fisicos para conexién nacional.

3.231.7 DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Inicialmente requiere de la conexion internacional para la Prestacion y Operacion de Servicios
de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro;

24 de n'iéyo y:25 de o T . “T - Empr'esa
1 | 001001 La Troncal La Troncal agosto (transversal USA Fibra Optica Ethernet 25 Mbps Legalmente
Austral) Autorizada

Se revisar la asignacion de la empresa proveedora el dia de la inspeccion.

3.23.1.8 DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO

El acceso a abonados se realizard a través de enlaces dedicados fisicos e
inalambricos con infraestructura propia yio provista por empresas portadoras
legalmente autorizadas.

3.23.2 INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD
El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente: = ' L
1. Diagramas del sistema v conexién entre nodos. . LT
2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer Ublcaclt:m del Nodo

Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esqaemétlco Nodo Prmclpak
3 Formularios técnicos; S

3.233 - DURACION DEL TiTULO HABILITANTE QE REGISTRO PARA EL
' SERVICIO DE ACCESOAINTERNET o

Conforme la regulacaén vigente la duracion del Titulo Habilitante de Registro para el
Ser\nclo de Acceso a Internet sera de quince (15) afios’ renovables

3. 2.3 .4 DERECHOS TITULO HABILITANTE DE REGISTRO PARA EL SERVICIO DE
’ ACCESO A INTERNET

- Conforme la. fegulacu’m vigente los derechos del Titulo Habllltante*de Reglstro para el
Seivicio de Acceso a Intérnet asmende a USD 500 {Quinientos Doélares de los
" Estados Unidos de América).
3.24. APENDICE 3.
3.241 ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION

La orientacion del Plan de Expansion propuesto es hacia el mcremento en Ia cobertura y de
suscrlptores _

Direccion: Q:ﬂa IETEL, Mz 28 lote't, junto ai Colegio de Ingenieras Crviles dgl Guayas ¢ Cadigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuador =
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ACCESO ;-
INTERNE | TRONCA | 030485 |LATRONCAL| 0S 0s 0s oS 0s
T i L ' 2 Mbps 2 Mbps 4 Mbps 4 Mbps 4 Mbps
8:1 8:1 8:1 8:1 8:1
T % 39 42 45 29
ACCAESO LA ABONAD | ABONAD | ABONAD | ABONAD | ABONAD
INTERNE | TRONCA 50 |LATRONCAL| 08 0s 0s 08 08
T L : 4Mbps | 4Mbps | 8Mbps | 8Mbps | 8 Mbps
8:1 8:1 8:1 8:1 8:1
24 26 28 30 33
ACCAESO LA ABONAD | ABONAD | ABONAD | ABONAD | ABONAD
INTERNE TRONCA “JLATRONCAL|  ©Os 0s 0s 0s 08
=i’ L 6Mbps | 6Mops | 12Mbps | 12Mbps | 12 Mbps
81 8:1 8:1 8:1 8:1

*Proyeccién anual.
3.25 CONCLUSION

Una vez verificado, analizado y validado técnicamente la informacion declarada en los

formularios, considera que cumple con todos los requisitos técnicos vigentes pertinentes-para - -

€l otorgamiento de titulos habilitantes para la prestacion y operacnbn del Servicio de Acceso a-
Internet. :

3.2.5.1 RECOMENDACION

En consideracion a lo establecido en el ordenamiento juridico vigente, el ﬁroyec_to_'géwico
presentado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2017-015458-E, el 10 de octubre zie’ 2017,
técnicamente es factible otorgar a favor de la empresa ENLAZATE: SERVACIOS DE
TELECOMUNICACIONES S.A,, el Titulo Habilitante de Registro pardia prestacu‘bn y operacion
del Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia-de-Gafiar, toda vez
que redne la capacidad técnica necesaria para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet
en eI area geografica sollc:|tada :

Direccién: Cd%a. IETEL. Mz 28 lote T; junto ai Colegio de ingenieros Civiles del Guayas » Codigo postat: 090505 / Guayaquil - Ecuador «
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INFORME ECONOMICO - FINANCIERO
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3.3.41

3.3 INFORME ECONOMICO - FINANCIERO
ANALISIS

3.3.1.1 Estudio de Mercado

De acuerdo a la informacion presentada por el peticionario, el area de cobertura solicitada
para la prestacién de servicios de acceso a internet, comprende el cantén La Troncal de la
provincia de Cafiar.

Objetivo de

Pcoblacién2 Demanda Demanda3 Demanda Demanda Denpar_ida
La Troncal (Hogares) Satisfecha® | Insatisfecha Insatisfocha Objetivo
72,523 19,085 5,636 13,449 0.89% 120

Se considera a la posible demanda al numero de hogares en el cantén La Troncal, para
obtener este dato se divide al nimero de habitantes, para el nimero de personas promedio
por hogar de acuerdo al INEC (3.8).

La demanda insatisfecha es equivalente al 70.47% del total de la posible demanda, por lo que
este mercado presenta una oportunidad de desarrollo del negocio de internet residencial.

En relacién con la posible demanda, el porcentaje de demanda satisfecha es equivalente al
29.53%, y si tomamos en consideracion que el peticionario proyecta tener una participacion
del 0.63%, quedaria un 69.84% de mercado vacante para las empresas que gcoempiten
actualmente o posibles ingresos de otros competidores.

Cabe mencionar, que del total de abonados a nivel nacional, al servicio de internet ﬁ]é.\:__-:;r;:

aproximadamente el 1% corresponde a abonados de la provincia de Caflar.

El peticionaric ENLAZATE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES S.A., proyé‘cta pana ios
primeros cinco afios, un crecimiento constante en su demanda, equivalente at 8.5% cada-afo.

3.3.1.2 Competencia y Tarifa

Actualmente: el principal prestador de servicio de acceso a interpet a nrvel nacuonal es la
Empresa Piblica CNT EP®, que posee una participacion de méicado del 52%, de acuerdo a

-informacion presentada por la ARCOTEL con corte a marzo 2018. A‘centinuacion se realiza .
una comparacion de tarifas (en délares) entre los planes de la Empresa Puiblica CNT EP y- eI
'Petlcuonano ENLAZATE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES S.A. -

B Servicio {Plan}
‘Nombre ¢ | 1 Mbps 7 2 Mbps .. 6 Mb
Competidor (comga;)ticién (c@mparticién 8'“\] (compa rtic‘i?n 8:1)
CNT EP® ] No ofrece. No ofrece 23.41 (5 Mbps 2:1)
PETICIONARIO’ 18.00 20.00 23.00 _
Variacién -5.41 -2.41 0,41 &

i INEC CENSO 2010, Proyeccion poblacién 2018
ARCOTEL 2018, Cuentas residenciales de internet marzo 2018
ARCOTEL 2018, Informe de andlisis de mercado servicio-acceso a intgmet_,' septiembrg 2018
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En este cuadro de comparacién entre competidores se puede observar que la Empresa
Publica CNT EP, no ofrece planes de internet con una velocidad menor a SMbps y con una
comparticion 2 a 1, tampoco ofrece planes de 6Mbps. Iniciaimente el peticionario ofrecera
planes de 2Mbps, 4Mbps y 6Mbps con una comparticion de 8 a 1, resultando mas
econémicos si los comparamos con la tarifa ofrecida por su competencia directa.

Segun informacién incluida en el Formulario FO-DRS-40’, el peticionario plantea que las
tarifas de los planes de acceso a internet, se incrementen 1 délar por afio durante el periodo
analizado.

3.3.1.3 Obligaciones Econémicas

Con fecha 29 de noviembre 2018, ingresando el nimero de RUC 0705047140001, en la
opcion de Consulta de Valores Pendientes de Pago en Linea de la pagina web institucionat de
la ARCOTEL http./fwww.arcotel.gob.ec/consulta-de-valores-pendientes-de-pago/, se obtuvo el
siguiente resultado:

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
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Iné:i.nl}.:- Consulls de valores p-adhn’iuu i L : . . Lo a & [ -1

Consulta de valores pendientes de pago-

Estimado nspario, usted no tiene valores pendientes de pago. i

o Mota: Esta lnformbn esté su]eta » camblos sm pre\no Avisa ¥ md constiduye una declaraciin por la cusl ox -3 ing h
de los Wt o p .
El uso de la mFormaeldn obtemﬁa por este rnldlo para fines disti & 13 mary-indagacidn del estada delt trdmite o valoras de page, segun &l
- GA50, requenra del cmmm.enm exgreno de la Agencra de Regulacidn y Control de las Telecomunicadianes. o
Da 1

4 mas oan el Centro de Arencitn al Usuario{Cal]. i

3.3.2 CONCLUSIONES _

+ Lademanda insatisfecha del servicio de acceso a mternet en el canton.La Troncal de la provmcua-
de Cafiar, presenta una oportunidad para el desarrollo del negocic de las empresas que
actualmente se encuentran operando, o el posible ingreso de otros compehdores .

o La Empresa Publica CNT EP no posee planes de Intemet de una velocudad rmenor a 5Mbps ni
- de 6 Mbps. Las:tarifas presentada por el peticionario, son-mas econémicas en comparacién con
su competencia directa, a la vez son competitivas frente a las tarifas del mercado objetivo.

Direccién: Cda ETEL, Mz 28!ote 1 ;unioal Cotegbde ingerieros Civites del Guayas « Godigo pcstat 090505 / Guayaguil - Ecuador #
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3.3.3 RECOMENDACIONES

e En consideracion a lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y de acuerdo al analisis
econémico - financiero realizado en este proygcto, econdémicamente es factible otorgar el Titulo
Habiltante de Registe a favor de la empresa ENLAZATE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES S.A para la prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Intemet
solicitado.

CNT 2018, Tarifas banda ancha hogar octubre 2018

FO-DRS-40 Formularic de Estudio de Mercado, Competencia.y-Plan de Expansién para reglstro de Semé’fe& de )
Telecomunicaciones, ENLAZATE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SA.
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INFORME JURIDICO

o
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3.4 INFORME JURIDICO
3.4.1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS
La Constitucion de la Repliblica del Ecuador, seiiala:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 3. La creacion de
medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso de las frecuencias del
espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y ftelevision piblicas, privadas y
comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas”.

“Art, 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerén solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumpiimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Conslitucién”.

“Art. 261.- El Estado cenfral tendra competencias exclusivas sobre; 10. El espectro radioeléctrico y el
régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y aeropuerto (...)".

“Art, 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regutar, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con fos principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia.- Los sectores estralégicos, de decision y control exclusive def Estado, son aquellos que por
su tfrascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o ambiental, y
deberan orientarse al pleno desarrolio de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores.

estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no-
renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético e:"

espectro radioeléctrico, el agua, y los demas gque determine la fey

“Art. 314.- El Estado serd responsable de la provision de los servicios}
riego, saneamiento, energla eléctrica, telecomunicaciones, wahdad -
aeroportuarias, y fos demas que determine Ia ley.
Ef Estado garantizard que los servicios publicos y su prows;dn respandan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,. universalidad, accesibilidad,
regulfaridad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios
publicos sean equitativos, y establecera su conlrol y regulacion.”

La Ley Organica de _Telecomunicaclones, manifiesta:

“Art. 2.- Ambh‘o La presente Ley .se aplicars a todas las actividades de establecimientc,-instalacién y

explotacién de redes, uso y explotacién def espectro radiceléctrico, servicios de telecomunicaciones y
-a fodas aquellas naturales o jurfdicas que realicen tales aclividades a fin de garantfzar el

cumphm:ento de los derechos y deberes de los prestadoms de servicios y Usuarios. ( J

| SArt, 142.- Cmacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regufac;én y Control de Ias

Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de “derecho publico, con autoromia
administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propie, adscrita al Ministerio rectdr-de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacion. La Agencia de Regulacion y Contm; dejas
Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién, regulacién-y control- e las

telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asf.como de los aspectos técnicos de la -

gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioefécinco o que
- instalen y operen redes” (Negrita fuera del texto original). R e

“Art. 144.- Competencias de I Agencia.- Corresponde a la Agehc:‘a de Régu!aoién y Controf de las
Telecomunicaciones: 7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de oforgamiento,
administracion y extincién de los tftilos habilitantes previstos en esta Ley {...)".

Direcciéni Cdla. IETEL, Mz 28 ota 1, |mtoa!Colegbde ngenieras CMIesdeiGuayas Codigo postat: 090506/&13)'50\-'1 - facuadior =
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Art. 147.- Director Ejecutivo.
La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones seré dirigida y administrada por fa o
el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del Directorio.

Con excepcién de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la ¢ el Director Ejecutivo
tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos de esta
Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion, regutacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regujar y controlar los aspectos
técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion.

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...} 3. Dirigir ef
procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes
contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso plblico, asf como
suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento
General y los reglamentos expedidos por el Directorio (..).- 12. Delegar una o més de sus
competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”.

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioceléctrico, dispone:

Capltulo V
Registro de servicios para la prestacién de servicios de telecomunicaciones.

“Articulo 34.- Tiulo Habilitante de Registro de Servicios.- Este tipe- de titulo hq_pﬂitantef' se
otorgara a las personas naturales o juridicas establecidas en el articiilo 20 del presente reglamento, .

que cumplan los términos y condiciones previstos en la Ley Orgénica de Felecomuricaciones, su
reglamento general de aplicacién; y, los requisitos de capacidad técnica, economicafinanciera.y legal.
establacidos en el presente reglamento. o T T )

Ef titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo debidamente -motivado, emitido
por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natusal o jurfdica beneficiaria del
mismo, suscribir la declaracién con sujecién a los términos, condicignes y plazos-del titulo habilitante,
al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al sgrvicio o titulo habilitante de que
se trate.

Sin perjuicio de servicios que sean determinados por el Directorio de:la ARCOTEL, en funcion de los
avances tecnoldgices, asf como de la determinacién del tipo de habilitacién para otros servicios no
definidos en la Ley Orgdnicea de Telecomunicaciones, se requiere el titufo habilitante de registro, para
los.siguisntes servicios: : S e
Portadores. .
» TeleComunicaciones moviles por satélite.
Transporte infernacional
Valor agregado.
Acceso a Internet.
Troncalizados.
Comuinales. . _ L
Otros que determine el Directorio de la ARCOTEL, previo informe de la Diteccion Ejecutiva de
la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente. (fo resaltado fuera-del
texto original).” o T '

TN AWNR

.‘-‘Artﬁ:wo. 35.- "Requisitos.-'; Sin perjuicio de los requisftbs,especiﬁcos y condiciones que se
determinan en las fichas anexas al presente reglamento, las personas naturales o jurfdicas que

Direccion: Calla. IETEL Mz 28 lote 1; junta al Colegio de ingeniafos Crviles del Guayas » Cogigo postal: 090505 / Guayaqui - Ecuador «
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soficiten el titulo habilitante de registro para prestar servicios de telecomunicaciones deberan
presentar, ante la Direccioén Ejecutiva de la ARCOTEL, la siguiente documentacion, de conformidad
con o establecido en Ila Disposicion General Primera del presente reglamento:

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL £
DE LAS TELECOMUNICACIONES .. fod

1. Solicitud dirigida a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL suscrita por la persona natural o por el
representante legal de la persona juridica, segin corresponda, en la que consten el tipo de servicio
del cual se requiere el registro, nombres y apellidos del solicitante, numero de documento de
identificacion; direcciones de contacto y teléfonos, correo electrénico; razén social 0 denominacion
objetiva de la persona juridica, objeto, datos de constitucion de la persona juridica y plazo de
duracion; nombramiento del representante leqal: nmero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
Para el caso del Servicio de Transporte Internacianal modalidad provisién de segmento espacial, de
conformidad con el articulo 14 del Reglamento General a la LOT, la compafila debera tener un
representante permanente en el Ecuador, con amplias facuitades para realizar los actos y negocios
juridicos que se celebren y surtan efectos en el territorio nacional;

2. Nombres, apellidos y nimero de cédulas de ciuidadania o pasaporte, asi como el porcentaje de
acciones o participaciones, segin corresponda, de los socios o accionistas de la compafifa mercantil
que sean personas naturales; y nombramiento del representante legal, para el caso en el que los
socios 0 accionistas sean personas jurfdicas.

3. Declaracién juramentada del solicitante o del represlpntante legal y de los socios, segun
corresponda, sobre vinculacion de fa persona nagural o jqudica que solicita el registro con alguna
empresa o0 grupo de empresas, a efectos de déterminar si presta el mismo servicio o servicios
semejantes y los efectos que pudiera tener en ef Mercado e} otorgamiento del nuevo titulo habilitante .
requerido, en caso de ser los socios personas juridicas pﬂfesentar la declaracién jurdmentada del....
apoderado; el solicitante deberd sefialar ef capital, pomenta;? y namero de acciones o pamc:paﬁﬁes
de fas que es fitular en cada una de las empnesas que es pnastador def rég:msﬂ generaf‘ﬂe
telecomunicaciones. : -
Se incluird en la declaracion juramentada, el seﬁjafamfentb expreso-de que la persona natural o
juridica solicitante y los socios, segin corresponda, no se encuentran impedidos de.contratar:ton el
Estado, no estan incursos en las prohibiciones o inhabilitaciones- previstas-en-la Ley Brganica de
Telecomunicaciones; incltiyendo fo dispuesto en el articuio 139 de la Ley.ibldem, %H\' caso de haber
sido objeto de sancion de cuarla clase, que implique Ja revocatona del tfwlo nammre

4. En caso ds personas juridicas, la escritura de- consmucm deb:damente inscrita y sus
modificaciones.de haberlas; :

5 Proyecto técnico para demostrar la viabifidad técnica; y,

S 3 Para fos servicios que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL lo determme en funcion de! mterés
publico o-de las polfticas qire ostablezca péra tal fin el Ministerio rector de 1&% Telecomunicaciones;.
propuesta de plan de expansion,. establecida con base eh el P;'.an “dé-Servicio Universal o Ia finea- .
base de necesidades de atencién de servicios de telecomunicaciohes que sean establecidos por el -
Ministerio rector de las Telecomunicaciones, o por la ARCOTEL, respectivamente; sonfomwwus
atribuciones.{...)" o

El ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL: POR PROGESOS DE LA AGENCIA ﬂE,
REGULACION Y .CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, expedido con.
Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 publlcada en el Ruglstro Oficial Edicion Especial No. 13.de \
14 de junio de 2017, establece R . .

' “(...} Am_cgfo 1. Es__truc_tura Organizacional

Dm:ccion Cdia IETEL. M2 28 iote 1, junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas+ Cédigo postal: 090505 / Guayaqun Ecuador =
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‘La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su mision
y definira su estructura organizacional sustentada en su base legal y direccionamiento estralégico
institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su Modelo de Gestién.”

CAPITULO
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 8.- De la Estructura Organica

La Agencia de Regulacién y Control de fas Telecomunicaciones, para el cumplimiento de sus
competencias, atribuciones, mision y visién, desarrollaré los siguientes procesos internos que estarén
conformados por:

()

2. NIVEL DESCONCENTRADO:

2.1  PROCESQO GOBERNANTE
2.1.1. Nive! Directivo:

2.1.1.1.  Dirgccionamiento Estratégico
2.1.1.1.1. Gestion Zonal,

1. Coordinador/a Zonal

()

e. Supervisar el otorgamiento y administracién de titulos habilitantes en el érea correspondiente a
su jurisdiccion de acuerdo a los procedimientos, formatos. Y herramientas definidos por la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes.

(..}

22 PROCESQO SUSTANTIVO
2.2.1 Nivel Operativo .
2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal o '
i. Responsable: Director/a Téchico/a Zonal S

{.) A

2. Gestionar el otorgamiento y administracion de titulos habiltantes.en el area correspondiente a
su jurisdiccion dg acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos por
la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes. o o

(.")n

RESQLUCION ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016

* “Articulo 14. A LOS COORDINADORES ZONALES Y OFICINAS TECNICAS -

b) Suscribir tos documentos necesarios para fa gestion de la Coortinacion y/u Oficina Técnica en of
ambito de su competencia. o L . :

'3.4.2° ANALISIS

De Ia revisién a la peticion presentada por el sefior Manuet Antonio Freire Medina, Gerénte General
de la compafiia ENLAZATE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES S.A respecto de la solicitud.
de otorgamiento del titulo habilitante de Registro para prestacién y operacién del Servicio de Acceso
a Internet, para servir inicialmente en la provincia de Cafiar, se puede determinar que ha cumplido
- con los requisitos establecidos en el articulo 35 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilifantes para
Servigios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, los-

cuales se dstallah a continuacion:

Direccion: Cdia. [ETEL Mz 28 lote 1, jurdaat Colegio de ingenieros Crviles del G{éyas * Codigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuador
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1.

2. Porcentajes de los accionistas que conforman la compaﬁia ENZLAZATE SERVICIQS DE

Mediante solicitud ingresada en la ARCOTEL con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2017-015458-E
de 10 de octubre de 2017, suscrito por el sefior Manuel Antonio Freire Medina, Gerente General
de la compania ANALIZATE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 8.A. solicité obtener el
Titulo Habilitante de Registro para prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet, para
servir inicialimente en la provincia de Cafiar, el cual proporcioné los siguientes datos:

¢ Datos del peticicnario;

APELLIDO: FREIRE MEDINA
[NOMBRES: MANUEL ANTONIO
. No.
N" CEDULA DE CIUDADANIA /l0q16545082 CERTIFICADO  |029-187
DE VOTACION:
FECHA
N°. DE RUC 0993050156001 PROCESO 02/04/2017
[ELECTORAL:
¢ Datos de contacto:
CALLE PRINCIPAL: AVE. GUILLERMO PAREJA ROLANDO
CALLE SECUNDARIA: No especifica
OTRAS REFERENCIAS: Dep. 4A CODIGO POSTAL:  |No especifica
|PROVINGIA: GUAYAS PARROGUIA: TARGQUI
CASERIO, BARRIO O RECINTO:  [No especifica CIUDAD: GUAYAQUK § LT —
|E-mait: |rositaserpa@amailcom  [cASILLA POSTAL:  |NS-especiic s .
o - . N°,
N° TELEFONO FIJO: 04-262132 MEVIL

TELECOMUNICACIONES S.A. 4
, . Tips ~ -6 | np | Medidas
No. | Nombres .I_danhﬁcacién Nacionalidad Inversién Capital Cautelares
- | FREIRE MEDINA _
1 MANUEL ANTONIO 0916548282 ECUADOR NAC!ONAL 2000,00 N
SERPA ROMAN ROSA . \ . n i .
.2 FERNANDA . 0_91?5_83054 ECUADOR NAG'@NAL .8.000,00 N

» Nombramiento del sefior Manuel Antonio Freire Medina, é.n calidad de Gerente General de Ia'
compariia ENLAZATE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES S A, mscrlto en eI Registro

Mercantil del Canton Guayaquil, el 18 de septiembre de 2017.

¢ Constitucion de la compafiia de fecha 18 de septiembre de 201? btergada ante Ia Notaria RIS
Vigésimo Tercera del Cantén Guayaquil, inscrita en el Registro Mercantil del Canton.” . -
Guayaquil el 29 de septiembre de 2017, objeto de la compatia: {...) telecomunicationes, asi
como también podréd comprender las etapas o fases dé comercializacién, explotacion,,
- distribucion de la-actividad antes mencionada, para cumplir con el objeto social descrito en el - - %
presente estatuto social, {...); el tiempo de duracién es: de 20 afios contados a partic-de-la

fecha de inscripcion en el Registro Mercantil

T,

Direccién: CdaIEIFt Mz?8lote1 imto«a!CobgnodehgemerosCm@delGuayas'Codgoposwogr}s%!&aw Eouador »
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3. Sobre la declaracion juramentada:

» Declaracion juramentada realizada por el sefior Manuel Antonio Freire Medina, en calidad de
Gerente General de la compafita ENLAZATE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
S.A., otorgada el 06 de octubre de 2017, ante la Notaria Quincuagésima Segunda del cantén
Guayaqual mediante el cual declara que:  (...) no presto servicios de acceso a internet, ni
S0y socio ¢ representante legal de nmguna empresa que preste este tipo de servicios; de
igual manera no estoy impedido de contratar con el Estado, ni estoy incurso en las
prohibiciones o inhabilitaciones previstas en la Ley Orgédnica de Telscomunicaciones,
incluyendo lo dispuesto en el articulg 139 de la Ley ibidem” {...)".

Declaracién juramentada realizada por la sefiora SERPA ROMAN ROSA FERNANDA, en
calidad de accionista de la compafia ENLAZATE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
S.A., otorgada el 06 de octubre de 2017, ante la Notaria Quincuagésima Segunda del cantén
Guayaquul mediante el cual declara que: “ (...} no presto servicios de acceso a internet, ni
soy socio ¢ representante legal de ninguna empresa que preste este lipo de servicios; de
igual manera no estoy impedido de contratar con el Estado, ni estoy incurso en las
prohibiciones o inhabilitaciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
incluyendo lo dispussto en el articulo 139 de la Ley ibidem” (.. )"

+ Andlisis de Vinculacion: Sobre el andlisis de vinculacién entre empresas prestadoras de
servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en el en el Art. 40 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, esta Coordinacion Zonal procedid a revisar la base de datos de los

registros que posee este Organismo Técnico de Regulacidn y Control de las -
Telecomunicaciones, para lo cual se determina, que la compafiia ENLAZATE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES S .A. y sus accionistas: Freire Medina Manuel Antomo AGerente) y
Serpa Roman Rosa Fernanda, como personas naturales o personas juridicas;s no posegn
otro titulo habilitante, ni son accionistas de otra compaftia poseedora;de titulos habilitantes
de servicios de telecomunicaciones, es decir no se encuentran vmcuiado aspecto que es -
concordante con la Declaracion Juramentada. . .

3.4.3 CONCLUSION JURiDICA

Una vez qtie se ha verifi cado analizado y validado jurldlcamente la mfbrmambn contenida en datos vy
las Declaraciones juramentadas, considera que cumple con todos los -requisitos legales del
ordenamiente-juridico vigente pertinentes para el otorgamlento de fitulo habilitante para la prestacion
y operacion det Servicio de Acceso a Internet, para servir iniciaimente en la provincia de Cafiar, a
favor de la compafiia ENLAZATE SERVICIOS DE TELECOMUNICAGIONES SA :

'3.44 RECOM ENDACION JURFDICA

-En consuderaoién alo establec:dé en el ordenamuento juridico vigente, es 1egalmente factible otorgar
a favor:de la compafila ENLAZATE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES S.A,-el Titulo
Habilitante de Registro para la prestacion y operacion del Servicio de Accese a Intemet, para servir
inicialmente en la provincia de Cafar, toda vez que reune la capacidad fegal necesaria para la
prestacién del Servicio de Acceso a Internet en el area geografica solicitada” .

Direccion: Cdia, {ETEL, Mz 28 lote 3, ;LmaiColegode mgmrerostIeadelGuayas Coﬁgopostal‘{)sosos;f(}myaqmi Ecuador «
~ Teldfono: 503-4 262-6400 » www.arcotel.gob.ec
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CONCLUSION Y RECOMENDACION UNIFICADA
1. CONCLUSION

En orden a los antecedentes y analisis expuesto, se ha verificado el cumplimiento del peticionario con
los requisitos sefialados en el articulo 35 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
considerando que la solicitud de otorgamiento del Titulo Habilitante es factible de acuerdo al analisis
de excepcionalidad, vy, al contar favorablemente con los informes técnico, econdémico-financiero y
juridico es pertinente el otorgamiento del Titulo Habilitante al peticionario ENLAZATE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES S.A.

2. RECOMENDACION

Esta Coordinacién Zonal 5, recomienda a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Controi de las Telecomunicaciones, o su delegado, que de considerario procedente otorgue el
respectivo titulo habilitante de Registro para la prestacion y operacion del Servicio de Acceso a
Internet, para servir inicialmente en {a provincia de Cafar, a favor de la comparila ENLAZATE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES S.A.

Para el efecto se adjunta el respectivo Proyecto de Resolucién en el que consta el Titulo Habilitante.

Firma por delegacion de la Direccion Ejecutiva dg

ARCOTEL, segun consta en la Resolucion No.
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto-de2016.

INFORME TECNICO ANALISIS DE
EXCEPCIONALIDAD INFORME ECONQMICO-FINANCIERO

““Elaborado por ] ~Elaboradotpor:

Y.

Direccion: Cdla. JETEL. Mz 28 lote:1, junto al Colegio de Ingenieros Civites del Guayas « Codigo postal: 090505 / Guayaguil - Bouador »
Teléfono: 5934 262-6400 » www.arcotel.gob.ec




