AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No.: 0145313

Titulo Habilitante: Registro y Concesion de frecuencias

RESOLUCION N° ARCOTEL-2018- 1 120
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a INTERNET y

Concesion de Uso y Explotacion de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a favor
de la compaiiia TELEFIBRA TV CIA. LTDA.

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que
faculta a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver
sobre el otorgamiento y extincién de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en
consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. — La compaiiia TELEFIBRA TV CIA. LTDA., mediante comunicacion dirigida a la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
solicité el registro de Servicios de Acceso a Internet y concesién de uso y explotacion de
frecuencias no esenciales, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al
REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO y Normativa aplicable.

Segundo. - El 12 de noviembre de 2018, la Unidad de Comunicacion Social de la
ARCOTEL procedié a publicar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud
Registro para la prestacion de Servicios de Acceso a Internet, de la compafia TELEFIBRA
TV CIA. LTDA., para servir inicialmente a la provincia de Cafiar.

Tercero.- Con Memorando N° ARCOTEL-CZ06-2018-3086-M del 11 de diciembre de 2018,
la Coordinacion Zonal 6 emitié el Informe Unificado favorable N° CZO6-OTH-SAI-029-2018
de 11 de diciembre de 2018, en el que consta el dictamen “Técnico, Econémico-Financiero y
Juridico” relativos a la solicitud presentada, recomendando que, por cumplir los requisitos y
considerando para el efecto el analisis motivado de excepcionalidad de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 15 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, es procedente
otorgar el titulo habilitante de Registro para la prestacion del servicio de Acceso a Internet,
los cuales se pone a consideracién al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes para la
suscripcién y aprobacion del Titulo Habilitante respectivo, en régimen juridico actualizado,
es decir, a través de un acto administrativo unificado de registro y concesion de uso y
explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico.

Cuarto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Reégimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido
con Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado en el Registro
Oficial Nro. 756 del 17 de mayo de 2016, asi como la legalizacién de los mismos, conforme
a las condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucién Nro. ARCOTEL-2016-0438 de 02 de
mayo del 2016.
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il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de
comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacion de acceso a internet correspondiente a un Registro de Servicios;
y para el uso del espectro radioeléctrico, una concesién; el articulo 56 de la LOT establece
que los titulos habilitantes que se emitan para el uso explotacién del espectro radioeléctrico
tendran la misma duracion del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se
encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento.

Tercero. - La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del articulo 148, dentro
de las competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Establecer los requisitos,
contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.". Ademas, en el mismo
articulo 148 la Direccién Ejecutiva, tiene las atribuciones: "3. Dirigir el procedimiento de
sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes
contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico,
asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio. (...) 16. Ejercer las
demés competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al
Directorio.".

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue
el titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto
Administrativo motivado, en los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de la
Ley Ibidem, en tanto que, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesion, a cuyo
efecto, es procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 16,
previsto en el articulo 3 de la LOT, que determina: "Simplificar procedimientos para el
otorgamiento de titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y
gestion".

Quinto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido
con Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo
de 2016, el cual en el Libro |, Titulo I, Capitulo V Registro de servicios para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, establece los requisitos y procedimiento para el
otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios; asi mismo en el Libro |, Titulo I,
Capitulo Il del mismo Reglamento, se determina los requisitos y procedimiento para el
otorgamiento de concesién de frecuencias para uso y/o explotacién del espectro
radioeléctrico que se otorga de forma directa; y en el Libro V, Capitulo | establece que las
garantias de fiel cumplimiento, tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de
cobro inmediato a favor de la ARCOTEL; la misma que deberan cubrir en todo momento el
periodo de duracion del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto. - El Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, emitido con Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016
de 28 de marzo de 2016, regula entre otros la prestacion del servicio de Acceso a Internet
conforme lo establecido en la LOT y en el ordenamiento juridico vigente.

Séptimo.- El servicio de Acceso a Internet, en la actualidad es prestado en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es

i
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procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion previstos
en el numeral 4 del literal c) del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de
otras causas para la delegacion previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse
de frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el
articulo 51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico.

Octavo.- El articulo 34 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo
debidamente motivado, emitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la
persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién con sujecién a los
términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la
normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segun las
atribuciones y responsabilidades otorgadas en la letra a) del Art. 2 de ia Resolucién No.
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la comparia TELEFIBRA TV CIA. LTDA., por el plazo de
quince (15) afios, el Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a Internet y la
concesion de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, de conformidad con las
condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacién del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucién, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion,
Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusion por Suscripcion, reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la
ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios de
acceso a Internet, la prestadora pagarad a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 (quinientos délares 00/100 de los
Estados Unidos de Norteamérica), de conformidad con la Disposicién Transitoria Novena
del Reglamento Para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias de Espectro Radioeléctrico y por otorgamiento y uso de
frecuencias, aquellas que correspondan a la aplicacién del Reglamento de Derechos por
Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico o la norma que le
sustituya, por asignacioén o adjudicacion directa.

De conformidad al Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, no se establece valor por otorgamiento de uso de
frecuencias de Enlaces de Modulacién Digital de Banda Ancha.

Articulo 4.- La prestadora del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento
de garantias de fiel cumplimiento del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la
ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia
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permanecera vigente mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias término
adicionales. En el caso de uso de frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento
se considerara integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencia
al titulo habilitante de prestacién de servicios.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 25,00 (veinte y cinco délares con 00/100
de los Estados Unidos de Norteamérica); la cual con base al articulo 205 del Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, debera ser presentada en
un término no mayor a ocho (8) dias contados a partir de la inscripcién del presente titulo
habilitante de prestacion de servicios de telecomunicaciones.

La garantia de fiel cumplimiento sera revisada anualmente, para los casos que existan
incrementos de infraestructura, sobre la base de los valores para el calculo actualizados a la
fecha de renovacion de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titulo habilitante,
conforme lo establece en el articulo 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccion Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguird por las causales previstas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Reglamento General a La Ley, Libro IV
del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y demas normativa
vinculada. El procedimiento para la terminacién sera el previsto en el Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 7.- La compariia TELEFIBRA TV CIA. LTDA, a través de la suscripcién de la
declaracion de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
Reglamento General, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusién por Suscripcion, reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la
ARCOTEL, en lo que resulte pertinente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Copia de la delegacion realizada por la Direccién Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, conforme a las atribuciones y
responsabilidades contenidas en la Resolucion ARCOTEL-0655 de 10 de agosto de
2016;

b) Copia de la solicitud;

c) Copia del nombramiento del Representante Legal de la compaiiia;

d) Anexo 1, Datos Generales

e) Anexo 2, Condiciones Generales
Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inalambrica
Apéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica
Apéndice 3: Plan de expansion
Apéndice 4: Vinculacién

f) Declaracion de Sujecion

g) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.
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Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notificar la presente
Resolucién a la comparia TELEFIBRA TV CIA. LTDA., a la Direccién Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccién Financiera, a la
Coordinacion Técnica de Control, a la Direccién de Planificacion, Inversion, Seguimiento y
Evaluacion, Unidad de Comunicacién Social y a la Unidad Técnica de Registro Publico de
Telecomunicaciones de la ARCOTEL y a la Coordinaciéon Zonal 6.

Articulo 10.- Disponer a la Coordinacién Zonal 6, proceda con la firma de la Declaracién de
Sujecién por parte del peticionario y realice la inscripcién de este titulo habilitante y sus
anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones. (Disposicion constante en
Memorando N° ARCOTEL-CTHB-2017-0178-M del 16 de marzo de 2017)

Firma por delegacién de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.

Dado en Quito, Distrito Metropolitanoa, 2 § D10 2018

COORDINADOR/TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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ANEXO1

DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA NATURAL TELEFIBRA TV CIA. LTDA.

RUC / CC./Pasaporte 0190453871001 NACIONALIDAD:

Ecuatoriana

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES Provincia del Azuay, Cantén Gualaceo, Calle Manuel Guillén y Calle Luis Rios Rodriguez; niimero

de teléfono: 072 256689, y, correo electrénico: genaroc 23@hotmail.com

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA
RESPONSABLE
NOTIFICACIONES

Nombres/Apellidos: Maria Cristina Coellar Leén
C.C/Pasaporte: 030202023-5
C. Votacién: 005-016

A  EFECTOS

(incluye mail)
DE |

EDecIaraci()n juramentada realizada por la sefiorita Maria Cristina Coellar Leén, en calidad de
| representante legal de la comparia TELEFIBRA TV CIA. LTDA., otorgada el 26 de julio de 2018,
E ante la Notaria Pablica Segunda del Cantén Gualaceo y declara que: “...Que yo como persona
' natural y mi representada TELEFIBRA TV CIA. LTDA. si mantienen vinculacion con una empresa
1 que presta el mismo servicio de Acceso a Internet. - Que yo como persona natural me encuentro
Evinculado con la Compafifa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES GUALACEOTEVE CIA.
 LTDA., puesto que soy socia de la misma. - Que yo y mi representada no nos encontramos
« impedidos de contratar con el Estado, ni estamos incursos en las prohibiciones o inhabilidades
previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en el Articulo ciento
| treinta y nueve de la Ley ibidem”.

VINCULACION

PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES | ! @fi0

DESCRIPCION
DE LA RED Y DEL SERVICIO;: Verapéndices.
FRECUENCIA ASIGNADAS
DURACION 15 afios para el registro de servicios y la concesion de frecuencias no esenciales
AREA DE COBERTURA .

Ver apéndices.
PLAN DE EXPANSION ..

Ver apéndices
RESPONSABLE DEL REGISTRO Y
CUSTODIA DE TITULO Unidad Juridica y Unidad de Archivo de la Coordinacién Zonal 6
RESPONSABLE/S DE LA . s . . L
ADMINISTRACION DEL TITULO Unidad Técnica y Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 6.
HABILITANTE

Paga Derechos de Registro de Servicio

Si.

Paga Derechos de Concesién de Uso
de Frecuencias

Si, Conforme a la normativa vigente.

Paga tarifas por uso de frecuencias

Si, Conforme a la normativa vigente.

Paga la contribucién prevista en el

articulo 92 de la LOT | S
Esta sujeto al articulo 34 de la LOT, si|
su nimero de abonados, | Si
clientes/usuarios lo determina '
Sujeto a la presentacién de garantias |
de fiel cumplimiento del titulo:@ Si
habilitante. '
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1.- OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR. -

11

1.2

El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet a nivel
nacional, conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y
acceso, ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere
apropiada, para el efecto se sujetard al ordenamiento juridico vigente; el detalle
técnico inicial consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2.- ASIGNACION DE FRECUENCIAS. -

21

2.2

2.3

24

Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro
radioeléctrico conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento
obligatorio constante en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red inalambrica,
el cual forma parte integrante de este instrumento.

Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de
todos los requisitos técnicos, econémicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido,
decision que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable
se instrumentara mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo
habilitante.

Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 3.- OBLIGACIONES GENERALES. -

3.1

3.2

3.21

Para con el abonado/cliente-usuario

Las relaciones entre el prestador y el abonado/ cliente-usuario se regiran por los
términos y condiciones de un Contrato de adhesiéon, el que se sujetara al
Ordenamiento Juridico Vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y su Reglamento; la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y su
Reglamento; y el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA ARCOTEL.

Operacion e Inspecciones

La operacién del Servicio de Acceso al Internet y el uso y explotacion de
frecuencias del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo
previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General,
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
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3.2.2

3.23

3.2.4

3.2.5

3.3

3.4

3.5

SUSCRIPCION y el Ordenamiento Juridico vigente; este titulo habilitante y sus
anexos y apéndices.

El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previa coordinacién de la
ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan
relacion con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la
ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la
calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia,
por escrito de la informacién obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningiin concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento
electronico, programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de
confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electronico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronolégico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacién, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

Puesta en Operacion

El plazo para la instalacion y operacion e instalacion del Servicio de Acceso a
Internet es de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de suscripcion
que es la misma de la inscripcion de este titulo habilitante en el Registro Publico de
Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie operaciones notificara a la
ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante dentro del plazo
indicado.

El prestador podra solicitar prérroga para el inicio de operaciones o inicio de
prestacién de servicios de conformidad con la Disposicién General Décima Quinta
del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO. Si luego de haber transcurrido el plazo de un (1)
afio o haber fenecido el plazo de la prérroga autorizada no se han iniciado las
operaciones, se extinguira el titulo habilitante conforme al procedimiento
administrativo para la terminacién de titulos habilitantes establecido en el
REGLAMENTO PARA OTORGAR TIiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Adecuaciones Técnicas

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion,
previa disposicion de la ARCOTEL.

Contabilidad regulatoria - administrativa
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El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto.

3.6 Interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura

Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicio de acceso al Internet, sus
modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal
efecto, acorde con el procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

3.8 Plan de expansion

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansién, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.9 Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.10 Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
ordenamiento juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales podran ser
solicitados por la ARCOTEL cuando estime pertinente.

3.11  Otras obligaciones:

Es obligacién del prestador, cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico,
econdémico o cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente,
independientemente de que se encuentre incurso en la aplicacién de procesos de
terminacion del titulo habilitante o de intervencion, determinacion de infracciones o
sanciones, ejecucion de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la
aplicacién de la normativa vigente.

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre el
prestador con su proveedor de acceso a Internet autorizado por la ARCOTEL, para
el registro correspondiente.

Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcién y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. -

Direccion: Calle Luis Cordero 16-50 y Av. Héroes de Verdeioma » Cuenca - Feuador » Teléfonor 593-7 282-0860
www.arcotel.gob.ec




4.1.

5.1.1

513

5.1.3.1

5.1.3.2.

5.1.3.3.

5.2

6.1

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- INFORMES. -
5.1. Informes
El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su

titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacién, lo siguiente y en los
formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

Informacién Trimestral. - Reporte del nimero de abonados, clientes o
suscriptores, con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince
(15) dias del mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15
de octubre) de acuerdo al siguiente detalle:

Reporte del nimero de abonados y usuarios por provincia, cantén y parroquia
Reporte del numero de abonados y usuarios por medio de acceso

Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

Reporte del nimero de abonados y usuarios con diferentes rangos de velocidades
de bajada en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

Reporte del numero de abonados y usuarios en los niveles de comparticién que
defina la ARCOTEL

Reporte del nimero de abonados y usuarios por tipo de cliente: cibercafé,
residencial y corporativo;

Reporte del niumero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticién
Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha con comparticiéon
Reporte de tarifas

Informes de calidad. - Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad que
se determine en la regulacion aplicable.

Informacién anual. - A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compaiiias

Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el
Servicios de Rentas Internas (SRI)

Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la
ARCOTEL.

La informacién prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a
través de un sistema informatico determinado por la ARCOTEL en los formatos que
establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusién por suscripcion, lo cual sera comunicado al prestador.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS. -

La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas
con la prestacion del servicio de acceso a Internet, de acuerdo a los articulos 156 y
157 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.
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Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio
las cuales se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
marginacion en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION. -

71 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como tal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL. -

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO. -

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1 La calidad en la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, se sujetara a lo
previsto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

111 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestaciéon de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicién y condiciones del Plan Tarifario
que la Sociedad Concesionaria fije por la prestacién de sus servicios. El prestador
debera informar por cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la
composicién y condiciones de los Planes Tarifarios, previa la contrataciéon de los
servicios.

11.2  El prestador brindara servicios de informacion y asistencia para la solucién de
reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.3  El prestador, en la ejecucioén del presente instrumento respetaré los derechos de las
personas con capacidades diferentes conformes se establecen en el ordenamiento
juridico vigente.

11.4  Publicar en su pagina electrénica todos los plénes, promociones, paquetes o tarifas
disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE. -

La ARCOTEL para la renovacion del registro del servicio de acceso a internet y la concesion
del uso y explotacion de frecuencias, el prestador debera haber solicitado la renovacion a la
ARCOTEL con por lo menos ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacion a la fecha
de vencimiento del titulo habilitante que esta por concluir, cumpliendo con los requisitos y
procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha de realizacion de dicha
solicitud.

En caso de no solicitar la renovacién del titulo habilitante, éste terminara de conformidad
con lo establecido en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
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SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.
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APENDICE 1

1. INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA:

e Mediante comunicacién s/n de 27 de julio de 2018, ingresada en esta Agencia con
tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-014150-E de 06 de agosto de 2018 y sus
alcances presentados con tramites Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-015410-E de 30 de
agosto de 2018 y Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-019166-E de 07 de noviembre de
2018, la compaiiia TELEFIBRA TV CIA. LTDA,, solicité el Otorgamiento del Titulo
Habilitante de Registro de Servicio de Acceso a Internet, el mismo que no contiene
redes inaldambricas, por lo que se determina que la solicitante no ha contemplado el
uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacion en la etapa inicial.

Direccion: Calle .uis Cordero 16-50 y Av. Héroes de Yerdeioma » Cuenca - Fouador » Teléfono: 593-7 282-0860
www.arcotel.gob.ec



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 2

Informacién técnica de fa red fisica que corresponda a la prestacion del Servicio de Acceso
a Internet.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econdmicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

1. APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

INFRAESTRUCTURA FiSICA:

1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internet aquellos
que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de
plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin.

1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

Acceso a Internet. incluye: Correo Electronico, Redes sociales, Busqueda y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web,
VolIP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., N.AAT., World Wide Web, Apache,
News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet, entre otros.

1.3. AREA DE COBERTURA INICIAL:

Inicialmente el area de cobertura solicitada para la Prestacién y Operacion del
Servicio de Acceso a Internet comprende la(s) provincia(s) de:

Provincia / Ciudad Sl

AZUAY
BOLIVAR
CANAR X
CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAXI
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GALAPAGOS
GUAYAS
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MANABI

MORONA SANTIAGO
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# Provincia / Ciudad Si
16 | NAPO

17 | ORELLANA

18 | PASTAZA

19 | PICHINCHA

20 | SANTA ELENA

21 | SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
22 | SUCUMBIOS

23 | TUNGURAHUA

24 | ZAMORA CHINCHIPE

1.4. DESCRIPCION DE NODOS
1.4.1 NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contard con los siguientes nodos principales para la Prestacion y
Operacion del Servicio de Acceso a Internet:

NODOS PRINCIPALES

INFORMACION DEL NODO UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
- NOMBRE - N E
mem | SOPIC DEL | PROVINCI | CANTON/ | PARROQU|  pireccion glm | s {/|ag|m| s |/
NODO s o

CALLE GUAYAQUIL

1 | ootoor | PRINCIPA | ¢ aRaR CANAR CANAR | ENTREBORRERO |2 |33 |3¢'1s|78|s6 | 18 |0

- Y SUCRE 2 5

1.4.2 NODOS SECUNDARIOS

Inicialmente no contara con nodos secundarios para la Prestacién y Operacién del
Servicio de Acceso a Internet.

1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

Inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la Prestacion y Operacién del
Servicio de Acceso a Internet que se describen a continuacién:

£ | gortiane e owens | maRca DESCRIPCION

1 SOFTWARE 1 MIKROTIK SOFTWARE MIKROTIK LEVEL 5

2 SERVIDOR 1 HP SERVIDOR HP ML110 G7 PARA GESTION DE RED
3 ROUTER 1 MIKROTIK 12 GIGAS - 4S CCR-1036 CLOUD CORE

4 ROUTER 1 MIKROTIK 12 GIGAS - 4S CCR-1036 CLOUD CORE

5 SWITCH 1 CISCO SG500 24 PUERTOS - MODELO GG500 X - 24

6 SERVIDOR 1 HP HP PROLIANT DL360e (GEN 8)

1.6. DESCRIPCION DE ENLACES ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)
Inicialmente no requiere de enlaces para la conexién nacional en su etapa inicial.
1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL:

Inicialmente requiere la conexién internacional para la Prestacion y Operacion del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:
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NC

05

ENLACES CARACTERISTICAS
NODO A VELOCIDAD
ITEM . TRhﬁlelglgESN TIPO | DE ENLACE PREJQIZ'E%?RA
CODIGO | CANTON | PARROQUIA | DIRECCION (Mbps)
CALLE
" o GUAYAQUIL PROVEEDORA
1 | 001001 | CANAR CANAR ENTRE ALAMBRICO | F.O. 25 | EGALMENTE
BORRERO Y
SUCRE AUTORIZADA

Nota: La ARCOTEL verificara en la inspeccién técnica que el convenio para conexion
internacional se efectué con una empresa proveedora del servicio legalmente
autorizada.

1.8. DESCRIPCION DE ENLACES DE RED DE ACCESO

El acceso a abonados se realizard a través de enlaces dedicados fisicos e
inalambricos con infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras
legalmente autorizadas.

1.9. INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD
El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema y conexion entre nodos.

2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacién del Nodo
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal.

3. Formularios técnicos;

1.10. DURACION DEL TiTULO HABILITANTE PARA EL REGISTRO DE SERVICIOS DE
ACCESO A INTERNET

Conforme la regulacién vigente la duracién del Titulo Habilitante para el Registro de
Servicios de Acceso a Internet sera de quince (15) afios renovables.

1.11. DERECHOS DEL TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE ACCESO A INTERNET

Conforme la regulacion vigente los derechos del Titulo Habilitante para el Registro de
Servicios de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Quinientos Délares de los
Estados Unidos de América).
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APENDICE 3

(Incluir el plan de expansién aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccion
Ejecutiva para el servicio).
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APENDICE 4

VINCULACION

Declaraciones juramentadas:

Declaracion juramentada realizada por la sefiorita Maria Cristina Coellar Ledn, en
calidad de representante legal de la comparfia TELEFIBRA TV CIA. LTDA.,
otorgada el 26 de julio de 2018, ante la Notaria Publica Segunda del Cantén
Gualaceo y declara que: “...Que yo como persona natural y mi representada
TELEFIBRA TV CIA. LTDA. si mantienen vinculaciéon con una empresa que presta
el mismo servicio de Acceso a Internet. - Que yo como persona natural me
encuentro vinculado con la Compaiiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
GUALACEOQTEVE CIA. LTDA., puesto que soy socia de la misma. - Que yo y mi
representada no nos encontramos impedidos de contratar con el Estado, ni
estamos incursos en las prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en el Articulo ciento treinta y
nueve de la Ley ibidem”.

Declaracién juramentada realizada por el sefior Genaro Andrés Coellar Leén, en
calidad de socio y presidente de la compaiiia TELEFIBRA TV CIA. LTDA,,
otorgada el 26 de julio de 2018, ante la Notaria Publica Segunda del Cantén
Gualaceo y declara que: “...Que yo como persona natural y mi representada
TELEFIBRA TV CIA. LTDA. si mantienen vinculacién con una empresa que presta
el mismo servicio de Acceso a Internet. - Que yo como persona natural me
encuentro vinculado con la Compaiiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
GUALACEOTEVE CIA. LTDA., puesto que ostento el cargo de GERENTE. - Que
yo y mi representada no nos encontramos impedidos de contratar con el Estado, ni
estamos incursos en las prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en el Articulo ciento treinta y
nueve de la Ley ibidem”.

Declaracion juramentada realizada por el sefior Felipe Nicolas Coellar Leén, en
calidad de socio de la compafiia TELEFIBRA TV CIA. LTDA,, otorgada el 06 de
octubre de 2018, ante la Notaria Publica Segunda del Cantén Gualaceo y declara
gue: “...Que soy socio de la Compafiia TELEFIBRA TV CIA. LTDA.- Que como
persona natural si mantengo vinculacion directa con una empresa que presta el
mismo servicio o servicios semejantes al servicio de acceso a internet. - Que no
me encuentro impedido de contratar con el Estado y no me encuentro incurso en
las prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en el Articulo ciento treinta y nueve
de la Ley ibidem”.

Declaracion juramentada realizada por el sefior Luis Ricardo Coellar Leén, en
calidad de socio de la compania TELEFIBRA TV CIA. LTDA., otorgada el 06 de
octubre de 2018, ante la Notaria Publica Segunda del Cantén Gualaceo y declara
que: “...Que soy socio de la Compaiiia TELEFIBRA TV CIA. LTDA.- Que como
persona natural si mantengo vinculacién directa con una empresa que presta el
mismo servicio o servicios semejantes al servicio de acceso a internet. - Que no
me encuentro impedido de contratar con el Estado y no me encuentro incurso en
las prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en el Articulo ciento treinta y nueve
de la Ley ibidem”.

Andlisis de vinculacion: Sobre el andlisis de vinculacién entre empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado
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en el Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y el Art. 17 del
Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, esta
Coordinacién procedié a revisar la base de datos de los sistemas SIRATV y
SACOF, conforme se desprende de las capturas de pantalla de los registros que
posee este Organismo Técnico de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, se determina que la compariia TELEFIBRA TV CIA. LTDA.,
no es accionista de otra compafia prestadora de servicios de telecomunicaciones,
y, sus accionistas: Maria Cristina Coellar Ledon, Genaro Andrés Coellar Leén,
Felipe Nicolas Coellar Ledn y Luis Ricardo Coellar Ledn, son accionistas de otra
compafiia prestadora de servicios de telecomunicaciones, y, es menester indicar
que los socios Maria Cristina Coellar Leén, Genaro Andrés Coellar Ledn, Felipe
Nicolas Coellar Ledn y Luis Ricardo Coellar Ledn cuentan con un titulo habilitante
para prestar el servicio de acceso a internet en la ciudad de Gualaceo, Provincia
del Azuay, no obstante, no se considera vinculante, toda vez que la Ley ibidem,
asi como el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, definen a la vinculacién en el otorgamiento de un nuevo titulo
habilitante entre el peticionario (compariia TELEFIBRA TV CIA. LTDA.) y sus
socios con alguna empresa o grupo de empresas prestadoras de servicios de
telecomunicaciones, en tal virtud, la compafia peticionaria y sus socios no se
encuentran  vinculados con empresas que prestan servicios de
telecomunicaciones, aspecto que es concordante con las referidas Declaraciones
Juramentadas.
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Maria Cristina Coellar Ledn, en mi calidad de representante legal de la compaifia
TELEFIBRA TV CIA. LTDA., cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del
servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso
a Internet y la Concesion de uso y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico, REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION, asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y

resoluciones que emita la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL.

Cuenca a,

Maria Cristina Coellar Le6n
GERENTE
TELEFIBRA TV CIA. LTDA.
C.C: 030202023-5

EL

PN

CGORE
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INFORME TECNICO — ECONOMICO/FINANCIERO - JURIDICO
Nro. INFORME NO. CZ06-OTH-SAI-029-2018
Técnico
Tipo: Econémico - Financiero
Juridico
Fecha: 11 de diciembre de 2018

1. INTRODUCCION

El presente documento plasma el Andlisis motivado de Excepcionalidad y los Informes:
Técnico, Econémico — Financiero y Juridico de la solicitud de otorgamiento del titulo
habilitante de Registro para prestacién y operacién del Servicio de Acceso a Internet,
requerido por la compafiia TELEFIBRA TV CIA. LTDA.; al respecto, el presente informe
incluye cuatro secciones donde se contempla:

SECCION I: Analisis de Excepcionalidad.
SECCION II: Informe Técnico.

SECCION IlI: Informe Econémico-Financiero.
SECCION |V: Informe Juridico

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante comunicacién s/n de 06 de agosto de 2018, ingresada en esta Agencia con
tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-014150-E el 06 de agosto de 2018, la sefiora
Maria Cristina Coellar Leon, representante legal de la compafiia TELEFIBRA TV CIA.
LTDA., solicité el otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso
a Internet, cabe indicar que la solicitud cuenta con la informacion para la autorizacion
de frecuencias del espectro radioeléctrico en su etapa inicial.

2.2 Con oficio Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-0939-OF de 17 de agosto de 2018, la
Coordinacién Zonal 6 solicité a la peticionaria complemente la documentacién conforme
lo establece el articulo 36 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA  SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

2.3 Mediante oficio s/n de 28 de agosto de 2018, ingresado con tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2018-015410-E el 30 de agosto de 2018, la solicitante remite contestacion e
ingreso los documentos requeridos con oficio Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-0939-OF de
17 de agosto de 2018.

24 Con oficio Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-1151-OF de 18 de octubre de 2018, la
Coordinacion Zonal 6 solicitdé a la peticionaria presente documentacién adicional o
aclaratoria conforme lo establece el articulo 38 del REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

2.5 Mediante oficio s/n de 31 de octubre de 2018, ingresado en esta Agencia con tramite
Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-019166-E de 07 de noviembre de 2018, la solicitante
remite contestacion e ingresoé los documentos requeridos con oficio Nro. ARCOTEL-
CZ06-2018-1151-OF de 18 de octubre de 2018.

2.6 Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-2794-M del 12 de noviembre de 2018, la
Coordinacién Zonal 6 solicité a la Unidad de Comunicacién Social de Ia ARCOTEL,
publique en la pagina Web institucional el extracto de la solicitud para el Otorgamiento
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del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet, a favor de la
compafiia TELEFIBRA TV CIA. LTDA.

2.7 La Agencia de Regulacién y Contro! de las Telecomunicaciones - ARCOTEL publico el
extracto de dicha solicitud en la pagina Web institucional con fecha 12 de noviembre de
2018, en consecuencia, la Unidad de Comunicacion Social de la ARCOTEL indicé que
no se encontraron observaciones.
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SECCION |

ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD
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ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD

e Laley Organica de Telecomunicaciones establece:
“Articulo 15.- Delegacién

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para otorgar titulos
habilitantes por delegacion, considerara lo siguiente:

(-..)

c. Para la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, se otorgaran titulos
habilitantes para la provisién de servicios publicos de telecomunicaciones y para el
uso del espectro radioeléctrico asociado a dicha provision en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, colectivo o
general;

2. Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas o
mixtas en las que el Estado tenga mayoria accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica y econémica;

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se estén prestando en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones;

5. Cuando sea necesario para promoverla competencia en un determinado mercado;
Y,

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios publicos de
telecomunicaciones de 6ptima calidad a precios y tarifas equitativas.”

(..)

Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacion.

Para el otorgamiento y renovacion de los titulos habilitantes para la prestacion de
servicios a empresas mixtas, organizaciones de economia popular y solidaria y
empresas privadas, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
considerara la necesidad de atender: al desarrollo tecnoldgico, a la evolucion de los
mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a las necesidades para el
desarrollo sostenido del sector y del Estado y el acceso universal a las tecnologias de
informacion y comunicacién, asi como a la satisfaccion efectiva del interés publico o
general (...)"

e Mediante Memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-0278-M de fecha 08 de junio de
2018 se da a conocer el informe de Analisis de Mercado, Competencia y Expansién
de Servicios — [AMCES Nro. INF-CRDM-62-1 emitido el 28 de mayo de 2018, que
para el Servicio de Acceso a Internet establece:

“«

5.2.3 Beneficio de entrada de un nuevo operador al mercado de
telecomunicaciones

(...)
En conclusion, el objetivo es tener una cantidad adecuada de competidores que
permitan dinamizar el mercado para beneficiar con mejores tarifas al usuario (...)

7.3. Anaélisis de Cobertura

En la Tabla 5 se muestra, en resumen, la penetracién del acceso a internet a nivel
nacional, (...)"
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PROVINCIAS NO DEFINIDO | CABLE COAXIAL | COBRE | FIBRA OPTICA | MEDIO INALAMBRICO | PENETRACION
AZUAY 0,00% 15,45% 63,56% 7.73% 13,25% 50,46%
BOLIVAR 0,00% 0,00% 56,31% 42,16% 1,53% 19,24%

CANAR 0,00% 0,00% 72,67% 0,41% 26,91% 30,47%
CARCHI 0,00% 7,16% 75,22% 5,83% 11,79% 28,59%
CHIMBORAZO 0,00% 0,00% 84,07% 9,17% 6,76% 31,04%
COTOPAXI 0,00% 0,00% 89,99% 0,41% 9,61% 25,95%
EL ORO 0,00% 23,42% 62,02% 3,00% 11,56% 31,65%
ESMERALDAS 0,00% 0,00% 92,38% 3.13% 4,50% 20,31%
GALAPAGOS 0,00% 0,00% 95,27% 0,30% 4,44% 41,88%
GUAYAS 0,02% 32,54% 42,88% 19,52% 5,04% 43,22%
IMBABURA 0,00% 11,40% 67,44% 4,28% 16,88% 43,83%
LOJA 0,00% 12,87% 61,56% 4,59% 20,98% 36,33%
LOSRIOS 0,00% 0,00% 70,70% 17,76% 11,53% 15,88%
MANABI 0,00% 11,80% 58,66% 15,02% 14,42% 23,83%
MORONA SANTIAGO 0,00% 0,00% 81,62% © 2,24% 16,14% 24,37%
NAPO 0,39% 0,00% 94,23% 4.77% 0,62% 30,95%
ORELLANA 1.41% 0,00% 83,00% 1,65% 13,94% 25,93%
PASTAZA 0,00% 0,00% 94,75% 4,78% - 0.47% 36,35%
PICHINCHA 0,00% 23,63% 50,08% 19,77% 6,53% 64,44%
SANTA ELENA 0,00% 0,00% 77,38% 20,85% 1,77% 24,79%
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 0,00% 1,39% 74,68% 4.11% 19,81% 33,71%
SUCUMBIOS 0,00% 0,00% 91,33% 0,72% 7,95% 21,26%
TUNGURAHUA 0,00% 6.17% 75,71% 7.07% 11,05% 40,82%
ZAMORA CHINCHIPE 0,00% 0,00% 74,07% 2,27% 23,66% 25.77%
TOTAL NACIONAL 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,04%

Tabla 5. Cuentas de Acceso a Internet por Tipo de Tecnologia a nivel Provincial, Fuente: ARCOTEL,
Elaboracion: CRDM-mfr.

7.4 Anélisis de expansion del servicio de acceso a Internet.

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion Ecuador
2016-2021 emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién establece en su Macro Objetivo 2, la necesidad de aumentar la
penetracion de servicios TIC en la poblacion, planteando objetivos especificos para el
incremento de la penetracion del servicio de banda ancha fija, entre otros, con una
meta de cobertura de 59% al 2021.”

e La COMPANIA TELEFIBRA TV CIA. LTDA., mediante solicitud ingresada en esta
Agencia con tramite inicial Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-014150-E de 06 de agosto de
2018 y sus alcances presentados con tramites Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-015410-E
de 30 de agosto de 2018 y Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-019166-E de 07 de
noviembre de 2018, solicité el Otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia de Cafiar.

e Del Informe de Analisis de Mercado, Competencia y Expansion de Servicios -
IAMCES No. INF-CRDM-62-1 de 28 de mayo de 2018, se desprende que la provincia
de Caiiar tiene una penetracion del Servicio de Acceso a Internet del 30.47%, del cuall
la empresa publica posee el 21.15%", por lo que existe un mercado disponible para el
ingreso de nuevos competidores, que dinamicen el mercado.

De conformidad con los articulos 15 y 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y el
Informe de Analisis de Mercado, Competencia y Expansion de Servicios - IAMCES No. INF-
CRDM-62-1, emitido el 28 de mayo de 2018, es factible otorgar el titulo habilitante de
Registro del Servicio de Acceso a Internet por Delegacién, a favor de la COMPANIA
TELEFIBRA TV CIA. LTDA., para servir inicialmente en la provincia de Caiar.

" ARCOTEL 2018, Base de Datos IAMCES mayo 2018.
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3.1.

INFORME TECNICO
DESCRIPCION.
La presente seccién contempla lo siguiente:

o Informe del apéndice 1.
¢ Informe del apéndice 2.
¢ Informe del apéndice 3.

APENDICE 1. INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Mediante comunicacién s/n de 27 de julio de 2018, ingresada en esta Agencia con
tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-014150-E de 06 de agosto de 2018 y sus
aicances presentados con tramites Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-015410-E de 30 de
agosto de 2018 y Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-019166-E de 07 de noviembre de
2018, la COMPANIA TELEFIBRA TV CIA. LTDA,, solicité el Otorgamiento del Titulo
Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a Internet, el mismo que no contiene
redes inalambricas, por lo que se determina que la solicitante no ha contemplado el
uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacion en la etapa inicial.

APENDICE 2. DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

INFRAESTRUCTURA FiSICA

3.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internet aquellos
que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de
plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin.

3.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

e Acceso a Internet. incluye: Correo Electrénico, Redes sociales, Busqueda y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web,
VolIP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., N.A.T., World Wide Web, Apache,
News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet, entre otros.

3.1.3. AREA DE COBERTURA INICIAL

Inicialmente el area de cobertura solicitada para la Prestacion y Operacion del
Servicio de Acceso a Internet comprende la provincia de:

Provincia / Ciudad Sl

AZUAY
BOLIVAR
CANAR X
CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAXI

EL ORO
ESMERALDAS
GALAPAGOS

QIO (N[O || DWW N -3
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# Provincia / Ciudad Si
10 | GUAYAS

11 | IMBABURA

12 |LOJA

13 | LOS RiOS

14 | MANABI

15 | MORONA SANTIAGO

16 | NAPO

17 | ORELLANA

18 | PASTAZA

19 | PICHINCHA

20 | SANTA ELENA

21 | SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
22 | SUCUMBIOS

23 | TUNGURAHUA

24 | ZAMORA CHINCHIPE

3.1.4. DESCRIPCION DE NODOS
3.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contara con los siguientes nodos principales para la prestacion y
operacion del Servicio de Acceso a Internet:

NODOS PRINCIPALES

INFORMACION DEL NODO UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
NOMBRE N E
ITEM SOD'G pEL | PROYINCI Cé‘l["jg%’ PARROQUI DIRECCION glm| s [/|lglm| s |/
NODO s o

CALLE GUAYAQUIL
1 | ootoo1 | PRINCIPA | ¢ RaR CANAR CANAR | ENTREBORRERO |2 |33 |32 |s|78|s6| ™% |0
L Y SUCRE 2 5

3.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS

Inicialmente no contara con nodos secundarios para la prestaciéon y operacion del
Servicio de Acceso a Internet:

3.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la Prestacién y Operacién del
Servicio de Acceso a Internet que se describen a continuacion:

EQUIPO Y # DE EQUIPOS

# SOFTWARE | O SOFTWARE MARCA DESCRIPCION

1 SOFTWARE 1 MIKROTIK SOFTWARE MIKROTIK LEVEL 5

2 SERVIDOR 1 HP SERVIDOR HP ML110 G7 PARA GESTION DE RED
3 ROUTER 1 MIKROTIK 12 GIGAS - 4S8 CCR-1036 CLOUD CORE

4 ROUTER 1 MIKROTIK 12 GIGAS - 4S CCR-1036 CLOUD CORE

5 SWITCH 1 CIsCo SG500 24 PUERTOS - MODELO GG500 X - 24

6 SERVIDOR 1 HP HP PROLIANT DL360e (GEN 8)

3.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)
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Inicialmente no requiere de enlaces para la conexién nacional en su etapa inicial.
3.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Inicialmente requiere la conexion internacional para la Prestacion y Operacién del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

ENLACES CARACTERISTICAS
NODO A MEDIO DE VELOCIDAD
ITEM TRANSMISION | TIPO | DEENLACE | EMPRESA PROVEEDORA
CODIGO | CANTON | PARROQUIA | DIRECCION (Mbps)
CALLE EMPRESA
o " GUAYAQUIL PROVEEDORA
1 | 001001 | CARAR CARAR ENTRE ALAMBRICO | F.0. 25
LEGALMENTE
BORRERO Y AUTORIZADA
SUCRE

Nota: La ARCOTEL verificara en la inspeccién técnica que el convenio para conexién
internacional se efectué con una empresa proveedora del servicio legalmente
autorizada.

3.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES DE RED DE ACCESO
El acceso a abonados se realizara a través de enlaces dedicados fisicos e

inalambricos con infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras
legalmente autorizadas.

3.2. INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD
El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:
1. Diagramas del sistema y conexién entre nodos.
2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacion del Nodo
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal.
3. Formularios técnicos;

3.3. DURACION DEL TIiTULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacién vigente la duracion del Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet sera de quince (15) afios renovables.

3.4. DERECHOS DEL TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacién vigente los derechos del Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Quinientos Délares de los
Estados Unidos de América).

4. APENDICE 3.

4.1. ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION

La orientacion del Plan de Expansién propuesto es hacia la ampliacién de cobertura,
en relacion al nimero de cantones y parroquias.

4.2. AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA
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—__AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA ESCOGIDA T T T T e
SERVICIOS ggND;%c')q CANTON . ‘&%%ggm PARROQUIA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 5
?th%iSr\A%TA 0303 CANAR 030350 CANAR X X X X X
ISCESOA | 0303 CARAR 030352 CHOROCOPTE X x | x
ICCESOR | o303 CANAR 030356 INGAPIRCA X X
fﬁ%ii%? 0305 | ELTAMBO 030550 EL TAMBO X

*Proyeccién anual de usuarios.

5. CONCLUSIONES.

5.1. La solicitante inicialmente no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico para su operacion en la etapa inicial.

5.2. Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente, el proyecto técnico
presentado con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-014150-E de 06 de agosto de
2018 y sus alcances presentados con tramites Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-015410-E
de 30 de agosto de 2018 y Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-019166-E de 07 de
noviembre de 2018, técnicamente es factible otorgar a favor de la COMPANIA
TELEFIBRA TV CIA. LTDA,, el titulo habilitante de Registro para la Prestacién y
Operacion del Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia
de Cafar, toda vez que relne la capacidad técnica necesaria para la Prestacién y
operacién del Servicio de Acceso a Internet en el area geografica solicitada.
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SECCION 1li

INFORME ECONOMICO - FINANCIERO
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INFORME ECONOMICO - FINANCIERO

ANALISIS

1.

Estudio de Mercado

El area de cobertura en la que el peticionario iniciara la prestacién del Servicio de
Acceso a Internet, comprende la provincia de: Cafiar.

El peticionario se enfocara en atender el mercado residencial en el cantén Cafar:

Poblacién Demanda | Demanda | Objetivo de
Canton (I?_;mz::sa) Satisfecha | Insatisfe Demanda ?t:p:t?vd:
Canar? 9 3 cha Insatisfecha )
67.601 17.789 2.997 14.792 5,41% 800

Para la posible demanda se considera el niimero aproximado de hogares en el
canton Cariar, obtenido del total del nimero de habitantes para 3.8 (nimero de
personas promedio en un hogar de acuerdo al INEC).

La demanda insatisfecha es del 83,15% del total de la posible demanda, por lo que,
este mercado presenta una oportunidad de desarrollo del negocio de servicio de
Internet residencial.

En relacién con la posible demanda, el porcentaje de demanda satisfecha es del
16,85%, el peticionario proyecta tener una participacién, en el primer afio de
operacion, del 4,50% (800 usuarios), dejando un 78,65% de mercado vacante para
las empresas que compiten actualmente o posibles ingresos de otros competidores.

Competencia y Tarifa
Actualmente el principal prestador de servicio de acceso a internet a nivel nacional

es CNT EP4 A continuacion, se realiza una comparacion de tarifas (en délares)
incluido VA, de los planes ofrecidos por el peticionario con los de CNT EP:

Nombre Servicio (Plan)
Competidor 2 Mbps (8:1)
23,41
5 3
CNT EP (5 Mbps, 2:1)
PETICIONARIO® 28,00
Variacion +4,59

En este cuadro de comparacién entre competidores se puede observar que la
empresa publica CNT EP no ofrece planes de Internet residencial de velocidades
menores a 5Mbps y todos sus planes tienen una comparticién 2 a 1, el plan ofrecido

2 INEC CENSO 2010, Proyeccién poblacién 2018

3 ARCOTEL 2018, Cuentas residenciales de Internet Cadar, junio 2018

4 ARCOTEL 2018, Informe de analisis de mercado servicio acceso a internet, enero 2018
5 CNT 2018, Tarifas internet fibra dptica para hogares, octubre 2018

6 FO-DRS-40 TELEFIBRA TV CIA. LTDA., Formulario de Estudio de Mercado
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por el peticionario tiene una comparticion mayor de 8 a 1 y su velocidad de
navegacion es menor a la ofrecida en el plan basico del competidor CNT EP.

3. Obligaciones Econémicas
Con fecha 18 de octubre de 2018, se ingresa el nimero de RUC 0190453871001 de
la compafia TELEFIBRA TV CIA. LTDA,, en la opcién de consulta de valores
pendientes de pago de la pagina web institucional de la ARCOTEL
(http://www.arcotel.gob.ec/consulta-de-valores-pendientes-de-pago/), obteniendo el
siguiente resultado:
Estimado usuario, usted no tiene valores pendientes de pago.
@ Nota: Esta informacidn esta sujeta a cambics sin previc avisc y nc constituye una declaracion por la cual se reconozcan o extingan derechos
de los concesionarios, permisionarics o peticionarios,
El uso de la informacién obtenida por este medic, para fines distintos a la mera indagacién def estado del tramite o valores de pago, segun el
caso, requerira del consentimiento expresc de la Secretaria Nacionaf de Telecomunicaciones,
De reguerir mas informacién, comuniquese con el Centro de Atencién al Usuario(CAU).
CONCLUSIONES

La demanda insatisfecha del Servicio de Acceso a Internet residencial en el cantén
Cariar, de la provincia de Canfar, presenta una oportunidad para el desarrollo del
negocio de las empresas que actualmente se encuentran operando o el posible
ingreso de otros competidores.

La tarifa presentada por el peticionario es mayor que la tarifa de su competencia
directa en el mercado objetivo, y la velocidad y comparticion de su plan difieren de
la oferta del plan de su competidor directo, por lo que, si el peticionario desea
alcanzar su proyeccién de cuentas comercializadas, debera revisar y ajustar su plan
y/o tarifa.

En consideracién a lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y de acuerdo
al andlisis economico realizado en este proyecto, econémicamente es factible
otorgar el titulo habilitante de Registro, a favor de la compaiia TELEFIBRA TV CIA.
LTDA., para la prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet solicitado.
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SECCION IV

INFORME JURIDICO
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INFORME JURIDICO

1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS:
La Constitucion de la Republica del Ecuador, sefala:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 3. La
creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso
de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestién de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes
inaldmbricas”,

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

“Art. 261.- El Estado central tendrda competencias exclusivas sobre: 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuerto (...)".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisiéon y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley’.

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine Ia ley.

El Estado garantizara que los servicios ptiblicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, - uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacién.”

La Ley Organica de Telecomunicaciones, manifiesta:

“Art. 142.- Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes”
(Negrita fuera del texto original).

“Art. 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones: 7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de
otorgamiento, administracion y extinciéon de los titulos habilitantes previstos en esta Ley

(.).
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“Art. 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones seré dirigida y administrada
por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de
los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para
regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social
que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como
los de audio y video por suscripcién”.

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. - Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 3.
Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincién de Jos
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio (...). - 12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”.

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, dispone:

Capitulo V
Registro de servicios para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

“Articulo 34.- Titulo habilitante de registro de servicios. - Este tipo de titulo habilitante
se oforgaré a las personas naturales o juridicas establecidas en el articulo 20 del presente
reglamento, que cumplan los términos y condiciones previstos en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacion; y, los requisitos de capacidad
técnica, econémica-financiera y legal establecidos en el presente reglamento.

El titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado,
emitido por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica
beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién con sujecion a los términos, condiciones y
plazos del titulo  habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa
correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate.

Sin perjuicio de servicios que sean determinados por el Directorio de la ARCOTEL, en
funcion de los avances tecnol6gicos, asi como de la determinacion del tipo de habilitacion
para otros servicios no definidos en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se requiere el
titulo habilitante de registro, para los siguientes servicios:

Portadores.

Telecomunicaciones méviles por satélite.

Transporte internacional

Valor agregado.

Acceso a Internet.

Troncalizados.

Comunales.

Otros que determine el Directorio de la ARCOTEL, previo informe de la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente. (lo
resaltado fuera del texto original)”.

N AWM~
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“Articulo 35.- Requisitos. - Sin perjuicio de los requisitos especificos y condiciones que se
determinan en las fichas anexas al presente reglamento, las personas naturales o juridicas
que soliciten el titulo habilitante de registro para prestar servicios de telecomunicaciones
deberan presentar, ante la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, la siguiente documentacion,
de conformidad con lo establecido en la Disposicion General Primera del presente
reglamento:

1.

Solicitud dirigida a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL suscrita por la persona
natural o por el representante legal de la persona juridica, segin corresponda, en la
que consten el tipo de servicio del cual se requiere el registro, nombres y apellidos
del solicitante, nimero de documento de identificacion; direcciones de contacto y
teléfonos, correo electrénico; razén social o denominacién objetiva de la persona
Jjuridica, objeto, datos de constitucién de la persona juridica y plazo de duracion;
nombramiento del representante legal: nimero de Registro Unico de Contribuyentes
(RUC). Para el caso del Servicio de Transporte Internacional modalidad provisién de
segmento espacial, de conformidad con el articulo 14 del Reglamento General a la
LOT, la compariia debera tener un representante permanente en el Ecuador, con
amplias facultades para realizar los actos y negocios juridicos que se celebren y
surtan efectos en el territorio nacional:

Nombres, apellidos y numero de cédulas de ciudadania o pasaporte, asi como el
porcentaje de acciones o participaciones, segun corresponda, de los socios 0
accionistas de la compa#nia mercantil que sean personas naturales; y nombramiento
del representante legal, para el caso en el que los socios o accionistas sean
personas juridicas.

Declaracién juramentada del solicitante o del representante legal y de los socios,
segun corresponda, sobre vinculacién de la persona natural o juridica que solicita el
registro con alguna empresa o grupo de empresas, a efectos de determinar si
presta el mismo servicio o servicios semejantes y los efectos que pudiera tener en
el mercado el otorgamiento del nuevo titulo habilitante requerido, en caso de ser los
socios personas juridicas presentar la declaracién juramentada del apoderado; el
solicitante deberd sefialar el capital, porcentaje y nimero de acciones o
participaciones de las que es titular en cada una de las empresas que es prestador
del régimen general de telecomunicaciones.

Se incluird en la declaracién juramentada, el sefialamiento expreso de que la
persona natural o juridica solicitante y los socios, segin corresponda, no se
encuentran impedidos de contratar con el Estado, no estan incursos en las
prohibiciones o inhabilifaciones previstas en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones; incluyendo lo dispuesto en el articulo 139 de la Ley ibidem, en
el caso de haber sido objeto de sancién de cuarta clase, que implique la revocatoria
del titulo habilitante;

En caso de personas juridicas, la escritura de constitucién, debidamente inscrita y
sus modificaciones de haberlas;

Proyecto técnico para demostrar la viabilidad técnica; y,

Para los servicios que la Direcciéon Ejecutiva de la ARCOTEL lo determine en
funcioén del interés publico o de las politicas que establezca para tal fin el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones, propuesta de plan de expansion, establecida con
base en el Plan de Servicio Universal o la linea base de necesidades de atencién de
servicios de telecomunicaciones que sean establecidos por el Ministerio rector de
las Telecomunicaciones, o por la ARCOTEL, respectivamente, conforme sus
atribuciones”.
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Mediante Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial Edicion
Especial No. 13 de 14 de junio de 2017 se expidi6 el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, el cual establece:

“(...) Articulo 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su
mision y definird su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en
su Modelo de Gestion.

CAPITULO II
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 8.- De la Estructura Orgénica

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para el cumplimiento de sus
competencias, atribuciones, misién y visién, desarrollara los siguientes procesos internos
que estaran conformados por:

()
2. NIVEL DESCONCENTRADO:

2.1 PROCESO GOBERNANTE
2.1.1. Nivel Directivo:

2.1.1.1.  Direccionamiento Estratégico
2.1.1.1.1. Gestién Zonal.
1. Coordinador/a Zonal

(...)

e. Supervisar el otorgamiento y administracion de titulos habilitantes en el &rea
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procedimientos, formatos. Y
herramientas definidas por la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes.

(...)

2.2 PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1 Nivel Operativo
2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal
/. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal

(.-)

2. Gestionar el otorgamiento y administracion de titulos habilitantes en el é&rea
correspondiente a su jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y
herramientas definidos por la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes.

(..)
RESOLUCION ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016

“Articulo 14. ALOS COORDINADORES ZONALES Y OFICINAS TECNICAS. -

(...)
b) Suscribir los documentos necesarios para la gestion de la Coordinacién y/u Oficina
Técnica en el ambito de su competencia.

Mediante Resolucién Nro. 12-09 ARCOTEL-2017, publicada en el Registro Oficial Nro. 250
del 31 de enero de 2018, consta entre otros temas: (...) Durante este periodo de transicién,
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la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL continuara tramitando las solicitudes de Sistemas de
Modulacién Digital de Banda Ancha, de conformidad con la Resolucién 04-03-ARCOTEL-
2016. Los titulos Habilitantes de uso de Banda Ancha otorgados previamente, continuarén

vigentes hasta su fecha de finalizacion, sin la necesidad de suscribir un nuevo titulo
habilitante”.

2.- ANALISIS

De la revision a la peticion presentada por la compafiia TELEFIBRA TV CIA. LTDA,,
respecto de la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante de Registro para prestacion y
operacién de los Servicios de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia del
Canar, se puede determinar que ha cumplido con los requisitos establecidos en el articulo
35 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, los cuales de detallan a
continuacién:

¢ Mediante solicitud ingresada en la ARCOTEL con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-014150-E el 06 de agosto de 2018, la sefiora Maria Cristina Coellar Ledn,
representante legal de la compaiia TELEFIBRA TV CIA. LTDA.,, requirié el
otorgamiento del titulo habilitante de Registro para prestacién y operacién del Servicio
de Acceso a Internet para servir inicialmente en la provincia del Cafar,
proporcionando los siguientes datos:

¢ Datos de persona juridica:

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION OBJETIVA: | ELEFIBRATV CIA. LTDA.

ACTIVIDADES DE OPERACION, MANTENIMIENTO O FACILITACION DEL
OBJETO O FINALIDAD DE LA [ACCESO A SERVICIOS DE TRANSMISION DE VOZ, DATOS, TEXTO,

PERSONA JURIDICA: SONIDO Y VIDEO, UTILIZANDO UNA INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES ALAMBIRICAS
) FECHA DE 03 DE JULIO DE
FECHA DE CONSTITUCION: 08 DE JUNIO DE 2018 INSCRIPCION: 2018
PLAZO DE DURACION: 100 ANOS N°. DE RUC 0190453871001

¢ Datos de contacto:

CALLE PRINCIPAL: CALLE MANUEL GUILLEN
CALLE SECUNDARIA: CALLE LUIS RIOS RODRIGUEZ
OTRAS REFERENCIAS: NO ESPECIFICA CODIGO POSTAL: __ [010402
PROVINCIA: AZUAY PARROQUIA: GUALACEO
CASERIO, BARRIO O RECINTO: [NO ESPECIFICA CIUDAD: GUALACEO
E-MAIL: genaroc 23@hotmail.com CASILLA POSTAL: |NO ESPECIFICA
N° TELEFONO FIJO: 0722 N°. TELEFONO

: 56689 MOVIL: NO ESPECIFICA

¢ Constitucion de la compariia de fecha 08 de junio de 2018 otorgada ante la
Notaria Publica Décima Quinta del Cantén Cuenca, inscrita en el Registro de la
Propiedad y Mercantil del Cantén Cafar el 03 de julio de 2018, objeto de la
compafiia: (..) ACTIVIDADES DE OPERACION, MANTENIMIENTO O
FACILITACION DEL ACCESO A SERVICIOS DE TRANSMISION DE VOZ,
DATOS, TEXTO, SONIDO Y VIDEO, UTILIZANDO UNA INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES ALAMBIRICAS (...); el tiempo de duracién es: 100 afios
contados a partir de la fecha de inscripcién en el Registro Mercantil.

¢ Porcentajes de acciones o participaciones de los accionistas que conforman la
compania TELEFIBRA TV CIA. LTDA.:
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No Identificacion Nombre y Apellidos Nacionalidad trT\i/z?s(i’:n Capital Cnanztd;gz:': s
1 0104583307 CEOERO ANDRES ECUADOR |NACIONAL| 100 N
2 | 0302020235 [MARIACRISTIMACOELLAR | ecyapor |NacioNAL| 100 N
3 | 0302020227 | YIS RICARDO COELLAR | £CUADOR |NACIONAL| 100 N
4 | 0302020243 |FELIPE NICOLAS COELLAR| cuADOR |NACIONAL| 100 N

¢ Nombramiento de la Gerente de la compafiia TELEFIBRA TV CIA. LTDA,,
otorgado a favor de la sefiorita Maria Cristina Coellar Leén, legalmente inscrito en
el Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén Cafiar, el 04 de julio de 2018.

¢ Declaraciones juramentadas:

¢ Declaracién juramentada realizada por la sefiorita Maria Cristina Coellar Leén, en
calidad de representante legal de la compafia TELEFIBRA TV CIA. LTDA,,
otorgada el 26 de julio de 2018, ante ia Notaria Publica Segunda del Cantén
Gualaceo y declara que: “...Que yo como persona natural y mi representada
TELEFIBRA TV CIA. LTDA. si mantienen vinculacién con una empresa que presta
el mismo servicio de Acceso a Internet. - Que yo como persona natural me
encuentro vinculado con la Compariia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
GUALACEOTEVE CIA. LTDA., puesto que soy socia de la misma. - Que yo y mi
representada no nos encontramos impedidos de contratar con el Estado, ni
estamos incursos en las prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en el Articulo ciento treinta y
nueve de la Ley ibidem”.

¢ Declaracion juramentada realizada por el sefior Genaro Andrés Coellar Leén, en
calidad de socio y presidente de la compafiia TELEFIBRA TV CIA. LTDA,,
otorgada el 26 de julio de 2018, ante la Notaria Publica Segunda del Cantén
Gualaceo y declara que: “...Que yo como persona natural y mi representada
TELEFIBRA TV CIA. LTDA. si mantienen vinculacién con una empresa que presta
el mismo servicio de Acceso a Intemet. - Que yo como persona natural me
encuentro vinculado con la Compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
GUALACEOTEVE CIA. LTDA., puesto que ostento el cargo de GERENTE. - Que
yo y mi representada no nos encontramos impedidos de contratar con el Estado, ni
estamos incursos en las prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en el Articulo ciento treinta y
nueve de la Ley ibidem”.

» Declaracién juramentada realizada por el sefior Felipe Nicolas Coellar Ledn, en
calidad de socio de la comparfiia TELEFIBRA TV CIA. LTDA., otorgada el 06 de
octubre de 2018, ante la Notaria Publica Segunda del Cantén Gualaceo y declara
que: “...Que soy socio de la Compadia TELEFIBRA TV CIA. LTDA.- Que como
persona natural si mantengo vinculacién directa con una empresa que presta el
mismo servicio o servicios semejantes al servicio de acceso a internet. - Que no
me encuentro impedido de contratar con el Estado y no me encuentro incurso en
las prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en el Articulo ciento treinta y nueve
de la Ley ibidem”.

» Declaracion juramentada realizada por el sefior Luis Ricardo Coellar Leén, en
calidad de socio de la compariia TELEFIBRA TV CIA. LTDA., otorgada el 06 de
octubre de 2018, ante la Notaria Publica Segunda del Cantén Gualaceo y declara
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que: “...Que soy socio de la Compafiia TELEFIBRA TV CIA. LTDA.- Que como
persona natural si mantengo vinculacion directa con una empresa que presta el
mismo servicio o servicios semejantes al servicio de acceso a internet. - Que no
me encuentro impedido de contratar con el Estado y no me encuentro incurso en
las prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en el Articulo ciento treinta y nueve
de la Ley ibidem”.

e Analisis de vinculacion: Sobre el andlisis de vinculacién entre empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado
en el Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y el Art. 17 del
Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, esta
Coordinacién procedié a revisar labase de datos de los sistemas SIRATV y
SACOF, conforme se desprende de las capturas de pantalla de los registros que
posee este Organismo Técnico de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, se determina que la comparia TELEFIBRA TV CIA. LTDA,,
no es accionista de otra compaiiia prestadora de servicios de telecomunicaciones,
y, sus accionistas: Maria Cristina Coellar Leén, Genaro Andrés Coellar Ledn,
Felipe Nicolas Coellar Ledn y Luis Ricardo Coellar Ledn, son accionistas de otra
compairiia prestadora de servicios de telecomunicaciones, y, es menester indicar
que los socios Maria Cristina Coellar Ledn, Genaro Andrés Coellar Ledn, Felipe
Nicolas Coellar Leén y Luis Ricardo Coellar Leén cuentan con un titulo habilitante
para prestar el servicio de acceso a internet en la ciudad de Gualaceo, Provincia
del Azuay, no obstante, no se considera vinculante, toda vez que la Ley ibidem,
asi como el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, definen a la vinculacién en el otorgamiento de un nuevo titulo
habilitante entre el peticionario (compafiia TELEFIBRA TV CIA. LTDA.) y sus
socios con alguna empresa o grupo de empresas prestadoras de servicios de
telecomunicaciones, en tal virtud, la compafia peticionaria y sus socios no se
encuentran  vinculados con empresas que prestan servicios de
telecomunicaciones, aspecto que es concordante con las referidas Declaraciones
Juramentadas.

* Analisis de Excepcionalidad: “De conformidad con los articulos 15 y 40 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y el Informe de Anélisis de Mercado, Competencia y
Expansion de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-1, es factible otorgar el titulo
habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet por Delegacion, a favor de la
compariia TELEFIBRA TV CIA. LTDA., para servir inicialmente en la provincia del
Canar”.

e Informe Técnico: “Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente,
el proyecto técnico presentado con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-014150-E el
06 de agosto de 2018 y sus alcances ingresados con tramites ARCOTEL-DEDA-
2018-015410-E el 30 de agosto de 2018 y ARCOTEL-DEDA-2018-019166-E de 07 de
noviembre de 2018, técnicamente es factible otorgar a favor de la compariia
TELEFIBRA TV CIA. LTDA., el titulo habilitante de Registro para la prestacion y
operacion de los Servicios de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la
provincia del Caiiar, toda vez que retne la capacidad técnica necesaria para la
prestacién y operacién de los Servicios de Acceso a Internet en el drea geografica
solicitada.”.

» Informe Econémico - Financiero: ‘En consideracion a lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente y de acuerdo al andlisis econémico — financiero
realizado en este proyecto, economicamente es factible otorgar el permiso a favor del
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peticionario la compafiia TELEFIBRA TV CIA. LTDA., para la prestacion Y operacion
del servicio de acceso a internet solicitado”,

* Plan de Expansién: Cumple con la presentacién de propuesta del plan de expansion.

3.- CONCLUSION.

En orden a los antecedentes y anélisis expuesto, al haber dado cumplimiento la peticionaria
con los requisitos sefalados en el articulo 35 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, considerando que la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante
es factible de acuerdo al andlisis de excepcionalidad; y, al contar con los informes técnico,
econdmico-financiero y juridico favorables, esta Coordinacion Zonal 6 recomienda a la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, o su
delegado que de considerarlo procedente otorgue el respectivo titulo habilitante de Registro
para prestacion y operacion de los Servicios de Acceso a Internet, para servir inicialmente
en la provincia del Cafiar, a favor de la comparia TELEFIBRA TV CIA. LTDA.

Para el efecto se adjunta el respectivo Proyecto de Resolucién en el que consta el Titulo
Habilitante.

Firma por delegacion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.
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