AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION Nro. ARCOTEL-2019- 0 2 § 2

DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica, en el articulo 261, establece como competencia exclusiva del
Estado Central: “10. Ef espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones (...)"; en el articulo 313, que: “Ef Estado se reserva el derecho de
admipistrar, reguiar, controlar y gestionar los seclores esiratégicos, de conformidad con los
principios de sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencién y eficiencia. Los sectores
estrategicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tisnen decisiva influencia econdmica, social, politica o ambiental, y
deberdn orientarse al pleno desarrolio de los derechos y al interés social. Se consideran
sectores estratégicos la energla en todas sus formas, las telecomunicaciones, 10s recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, 13 biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, ef agua, y los demds que determine la ley”; en
el articulo 316: “(...) El Estado podra delegar la participacion en los sectores estratégicos y
servicios publicos a empresas mixtas en las cuales tenga mayorfa accionaria. La delegacién
se sujetara al interés nacional y respetara los plazos y lfmites fijados en la ley para cada
sector estratégico. Ef Estado podra, de forma excepcional, delegar a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria, el ejercicio de estas actividades, en los casos que establezca la
lfey.” v, en el articulo 408; (...} Son de propiedad inalienable, imprescriptible ’gs;nembergawe
del Estado los recursos naturales no renovables y, en general, los productos del subsuslo,
yacimientos minerales y de hidrocarburos, substancias cuya naturalé?a sea distinta; :
suelo, incluso los que se encuentren en las éreas cubiertag por las aguas de! i "ar tervitoriar y
fas zonas maritimas; asi como la biodiversidad y sy palrimagio " y& :
radiocléctrico. Estos bienes sélo podran ser explotados e@gastnctgmt:ump_‘ _'
principios ambientales establecidos en fa Constitucion (...)". g o

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones - kﬁT dispene: "Art. 40 Csa](’en@s de
Otorgamientg.y Renovacibn. Para el otorganrfénto y.renayscin \._de los titutos habilitantes
para la prgStacién de servicios a empresas mixtas, orgamz& dg;?_conomta popular y
solidaha y empresas piivadas, la Agencia de Reguilacion y Contrﬁ?de ! unicaciones
conside necesidad de..afender. al desarvolls tecnedég:co a: Ia evolucion de los
mercag “Plan Nacional de Telecomunicaciones,. a a'a&"«nf idades para el desarrollo
g0 idd - del sector y del Estado y el aeobso universal a 1@& tolpgias de informacion y
- mmumoaetégf é’sf ¢omo a la satisfaccion efectiva-del:interés pablico o general"Rodré negqr ®,
B 4 otorgarifichfr -0 renovacion de. tales titulas. cams;derando fa normativa, disposicignes &
- ot polfticag, qtig e emitan para tal fin, antes del ‘tramite de sobgm de glorgamiento dét tulo™
.. Habilitante-¢ sy rénovacion.- Dada'la naturaléza. det-otorgan de fﬁmos habilitante’s para-.
ia Pmstac:dn de sawctos de telecomunicaciones y uso del &@ Jéctnco asi{.como
..8u renovacién, #io’ se aplica la institucion dél’siioe admm:straﬁvo positivo.- Antes dexda
emision de Ja decision de renovacion se ‘evalgara of e&ﬂgﬂmsento de los términos-y. .
condiciones del titulo habilitante que ests por fenecer, Para lo.cua 4a Agencia de Regufacion: y B
Control de las Telec:omumcac:ones emitird el informe respectivo.- La. renovacion de los titulos
habilitantes sera por un periodo iqual al originalmente otorgado y pedts: reahzarssremm
régimen juridico agtualizado de acuerdo con la evolueibn tecnof%ga del. servicip. y situacion .
 del mercado.-Eh el caso de solicitudes. para-gl -plorgamiento de huevos Htulos-habifitantes ..
v deberé evaluarse si algung empresa o grupo d¥ smpresas vinculadas con el solicitante dél
' titulo presta el mismo servicio o servicios semsjantes y los efectps que& pudiera tener en el .
.+ mercado el otoryamiento del nuevo titilo - hiabilifaats, requerido; para. £ste efecto, debera W
m;;entame una'd Iarac;én J.'mfamenta'cfa sobre vmcu!ac;én L e L.
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Que, es pertinente analizar la naturaleza juridica del titulo habilitante de concesion, bajo la
modatidad de:“}habi!itacibn general, para cuyo efecto, se considera que en el Suplemento al
Registro "Oficial No. 439 se publico el 18 de febrero de 2015, la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que dispone: “Art. 37.- Titulos Habilitantes. La Agencia de Regulacion
y Conirol de las Telecomunicaciones podré oforgar los siguientes tftulos habilitantes: 1.
Concesion: Para servicios tales como telefonia fija y servicio movil avanzado asi como para ef
uso y explotacion del espectro radioeléctrico, por empresas de economia mixta, por la
iniciativa privada y la economia popular y solidaria. (...)"- "Art. 38.- Habilitacién General, Es
el instrumento emitido a través de resolucion por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, una vez que se han cumplido los requisitos establecidos en el
ordenamiento juridico vigente, en el que se estableceran los términos, condiciones y plazos
aprobados, ademés incorporaré, de ser el caso, el uso y explotacién de las respectivas
bandas de frecuencias esenciales del espectro radioeléctrico, necesarias para la prestacion
del servicio.- La habilitacion general se otorgard para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones tales como la telefonia fija y el servicio mévil avanzado y se
instrumentaré a través de concesiones o autorizaciones, segtin corresponda.-Los prestadores
de servicios que cuenten con una habilitacion general podrén prestar también otros servicios,
tales como servicios portadores y de valor agregado, de manera sjemplificativa y no limitativa,
para cuya prestacion se requiere tnicamente registro de sertvicios. Los servicios adicionales
que se autoricen se incorporarén a través de anexos a la Habilitacion General.-La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a través de su Directorio, se reserva las
polestades de inferprelacién, aclaracion y terminacion anticipada de los tftulos habilitantes,
para lo cual deberd molivar sus actuaciones.”- El 25 de enero de 2016 se publico en el
Suplemento del Registro Oficial No. 676, el Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones; el que en sus considerandos y normas, establece: “Qus, se deben
regular los diferentes tipos de titulos habilitantes asf como referirse al procedimiento-a-seguir
para que éstos sean oforgados; sin dejar de considerar disposiciones respecto a los titog'~ -
habilitantes por delegacién, o de los que requieran Jas entidades y empresas publicds,” ask .
como en general incluir normas sobre la terminacion, emtificion y re
habilitantes; def alcance de lo que se considera como ﬁébﬂftaci 2
al Registro Publico de Telecomunicaciones;”. "Art. 23.5 Habilit Senef a fa pn
de servicios con titulos habilitantes de Concesién o Autoriz , segdiftorresponda. :
Habilitacion General es el instrumento mediante el cual _%.;ARCO_{%L determina el margo™
Juridico, técnico y operativo para la prestacion de serviciosYales ;ggm&*te!efonfa%' y servicio
movil avanzadp, 4ue se genera con ef oforgamiento de un Hiio" Habilitaste de Concesion o
Autorizacién, segun corresponda, en el que se establecerdn los términos, plazos y las

,. conditiones aprobadas, y se incorporard, de ser. ‘Bt caso, las frecuencias esenciales
" necesariggpara la prestacion delservicio-Los prestadoies de seryieios que cuenien con una

Habilitacih General podran incarporar a fa misma,-a través. d&ios respectivos anexos, los

Sesvicios adicionales de telecomunicaciones, sin embargo, debera netesariamente emitirse el

titulo-abilitalite  de :Goncesion, Autorizacion, Permiso o. Registro de Servicios, segin e

| % través. del Reglamento para. Otoryar Titulos Habilltantes,. La Fabiitacion Gémeral no
gonstituye un thulo habilitante, sind el instrurhento marct-.al cual- 3% incorporair- fas
‘Wabilitaciones”. “Art. 24.- Del Registro Publico de Telecomunicaciones.- {.1.) En el Registro .~

.. "Publico de Telecomunicaciones se inscribiga.también laresoiucion, de Habilitacion General .. .

s que ampara a los tftulos habilitantes de Cdresion y Autbrizacio¥ Enfasis agregado.-En
desarrollo de las disposiciones de la Ley Organica de TelecomUhicacienss Yy de.'su )
Reglamento de aplicacion, el Directorio de la ARCOTEL, expidio el Reglameiito para Otargar ™.,
Titulos Habilitantes para Servicios del"Régimen ‘General de ~ Telecomunicaciones y oo
Frecuencias del Espéctro Radioeléctrico, . el mismo,.que cotiSta publieado en sH-Siplemento
del Registro.Oficial No. 756 de 17 de mayo de 2016y que, eri relacién afas concesioifes para ' .
servicios de telefonia movil, dispone: “Art. 21.- Tipos de titulos habilitantes.- Los tpos-de -

.  titulos. habilitantes que. se otorgan por delegagisn, som.” 1-#Concesién.- Para servicios tales
& como telefonia fija y :srvicio movil avanzado-<@-través de-Habilitacion General; uso y

P =

. explotacion del espectrd radiosféctrica;.y los demids que deteriine la ARCOTEL. (AL
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22.- Concesion.- Este tipo de titulo habilitante, se otorgara a las personas jurldicas seflaladas
en ef articulo 20 def presente Reglamento, que cumplan los términos y condiciones previstos
en fa Ley Organica de Telecomunicaciones, su regiamento general de aplicacién; y, los
requisitos de capacidad técnica, econémica-financiera y legaf establecidos en el presente
reglamento. La concesiébn como titulo habilitante para la prestacién de setvicios de
lelecomunicaciones, se oforga para la prestacion de servicios de telefonia fija, servicio movil
avanzado y servicio movil avanzado a través de operador mévil virtual.-En caso de requerirse
frecuencias esenciales, las mismas deberan solicitarse y obtenerse de conformidad con el
presente reglamento. El titulo habilitante se instrumenta a ftravés de un contrato
administrativo de concesion, el que deberd ser suscrito por la Direccitn Ejecutiva de la
ARCOTEL y la persona jurfdica concesionaria.- La habilitacion general instrumentada a
través de la concesién correspondiente, permite solicitar se incorporen a dicho titulo
habifitante como anexos, otros servicios tales como porfadores, acceso a Infernel, valor
agregado, transporte internacional, entre ofros, y, en general, aquellos que se oforgan
mediante registro de servicios, previo cumplimiento del ordenamiento juridico vigente parala
obtencién de los correspondientes tituios habilitantes.” -“Art. 27.- Resolucién.- Sobre la base
de los informes favorables, técnicos, juridicos y econdmicos -financieros, la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, en el evento de que el titulo habilitante se pueda otorgar de
manera directa expedirad la respectiva Resolucion de concesiéon bajo la modalidad de
Habilitacion General, dentro del término de hasta diez (10} dfas contados a partir del
vencimiento del término previsto en el artfculo precedente.-El titulo habititante a oforgarse es
un contrato de concesion, el que deberd contener como mfnimo: 1. Resolucién de concesion.
2. Condiciones Generales aplicables a la habilitacion general (concesién). 3. Anexo - Dalos
del servicio o servicios.4. Anexc - Condiciones particulares para ef servicio o servicios.-Se
detallaré en forma expresa como minimo, la descripcion del servicio objeto de la concesidn,
sus modalidades de prestacion, el area geografica de cobertura; periodo de vigencia de la
concesion; garantias a otorgarse; términos y condiciones para la renovacion; techqsdarifatios:
inictales, criterios para fijacién y ajuste de las tarifas de ser el caso; plan minimo de expansion -
y la referencia de pardmetros iniciales de calidad del servicio; derectos y obngacwd_e_.,ies
partes; forma de terminacion o extincién de la concesion;”Sus causales CURACTAS,. ¥,
cualquier otro que la Direccion Ejecutiva de la ARCO'FE‘L establezeg;:. (£
agregados).-“DISPOSICIONES TRANSITORIAS: Décima prime
oforgados previo a fa entrada en vigencia del presenie re
suscripcion de un nuevo titulo habilitante, debiendo readecuarse effod EneVATIGn-o-¢
caso de que el poseedor del titulo habilitante lo splrcfte expresamea@a /-y 'ctéhﬂecuﬂva
de la ARCOTEL.-El titulo habilitante para las"empresas pubHcgR™ NW_P y ETAPA EP
denominado Condiciones Generales - -para...lg . prestaciom-"de .ifes . servicios de
telecomunicagiones, se considerara como el fitulo habfitante de Autonz‘écim sefialada en el
s articulo  Gedd-este Roglarmento, por tanto no requiere & 6torgmen§ de ofro.titulo habilitante.-
No ob de*#nterior, todos los tifulos habiltantes -se su an.a Ia“’aplacambn de la Ley
. Org ‘de . Ielecomumcac:lones su- Regiamento ‘Genefal, “estereglamento y demés .
s NOrMaEtieas a;;;os que emita ta ARGOTEL.”. (EnfaS|s agregatio)-@e.las normas ‘transcritas se
estal:;le@e"ique @l titulo-habilitante para el servigio de- telefonfémmes do por delegacion por‘---
las: {i). Empresas de economia mixta en las c{}ales‘el Estada ecu o0 tenga la mayera ',
iy accionarfe ?B.» Empresas, piblicas de propiedad estatal de logxpgises que forman partéadeda“
A comunddad’ mternamonal"’*y, (li) Personas naturales o' Jurid1 n%enbes a los sectores -
' de ia iniciativa pﬁwada y los de la economia ‘ﬁopular hdana es"el d6'CONCESION,-Esta: .
modalidad de” titulo habilitarite se instrumenta.. @yt de’uri contrato administrativo des N

concesion, que es una manifestacion de las aétwldadﬁ adminigirativas ‘del Estado; definido™
en el Codigo Organico Administrativo de Ja_giguiente maneral “Art. 125 “Eoptrafo.. !5'-'-

administrativo. Es el acuerdo de voluntades préductdr de efectos juridicos, entre dos a mAs- -
sujetos de derecho, de los cuales uno.-ejerce una funci fﬁl;fmjmstraﬂva Los contratos
administrativos se rigen.por el ordenamiento juridice espec:ﬁaz?shia materia.”.- El articulo 37

de la Ley Orgénica de Teleco;numcacionés #% preciso en_sefialar que paraﬁkserﬁei%
telefonid. fija y uso y expiotacion del: espeglro. radioeléctrico, *se»fﬂebe ofbrgar una Concesion;
en tanto que, &l articulo 38 de laLey Ibident, determina que para el setvicio antes sefalado,

se otcrga'é qna hab‘llté‘tlén Generar due se mstrumenta a tra¥és de“una. cone’eswﬁw

oy oA . e
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Habilitacién General tiene por propésito que se puedan prestar otros servicios, como por
ejemplo portador y servicios de valor agregado, (previo a la obtencion de la habilitacion
denominada: Registro de Servicios), es decir, en esta modalidad, los servicios adicionales
que se autoricen se incorporan a través de anexos a la Habilitacion General.-En ofras
palabras, la Ley Organica de Telecomunicaciones parte de la premisa de que, al estar
habilitado para prestar los servicios de telefonia, ya sea fija 0 movil, también estsd en
capacidad de prestar otros servicios que requiera y que se solicite el Registro, pretendiendo
con ello, reconocer un derecho de acceso a ofros titulos habilitantes, que favorece la
prestacion de servicios convergentes, mediante mecanismos simplificados de habilitacion.-
Efectivamente, la Ley Organica de Telecomunicaciones, en el articulo 3, incluye dentro de
sus objetivos, el siguiente: “16. Simplificar procedimientos para el otorgamiento de ftitulos
habilitantes y actividades relacionadas con su administracién y gestién”.-En este contexto, el
Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en sus considerandos
establece que es necesario regular el alcance de lo que se considera como Habilitacién
General y es por ello que en el articulo 23, dice que ia Habilitacion General es el instrumento
mediante el cual se determina el marco juridico, técnico y operativo para la prestacién de
servicios, que se genera con ¢l otorgamiento de un titulo habilitante de Concesion, en el que
se estableceran los términos, plazos y las condiciones aprobadas, y se incorporard, de ser el
caso, las frecuencias esenciales necesarias para la prestacién del servicio.-El Reglamento
General a la Ley Organica de Telecomunicaciones es claro en sefialar que: La Habilitacion
General no constituye un titulo habilitante, sino el instrumento marco al cual se incorporan las
habilitaciones; de ahi que, el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Regimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, sefiala
que: (i) Debe expedirse un acto administrativo por la Direccidén Ejecutiva de la ARCOTEL, en
el que conste la Resolucién de concesion bajo la modalidad de habilitacién General. (i) La
Habilitacion General se instrumenta a través de un contrato administrativo de concesion. iii}
El contrato debe ser suscrito por la Direccion Ejecutiva y la persona juridica congesionarigs:

DE LAS TELECOMUNICACIONES

(iv) El contrato administrativo de concesién debe mantener un contenido.minimo del contrata:

administrativo de concesion.

L

Wecﬁctcf;

la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece dentro de éﬁatﬁ Hrec
Ejecutivo: "Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo: Correspondéa fa Direétora

Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre et-ttorgamisnilo y, extiniitn de los
titulos habifitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgargiento-directy~como mediante
concurse pabliceasi como suscribir los correspondientes titulos habilitantés, de conformidad
con estg.Ley, su Reglamento General y. los reglamentos gjwdidos por.ei Directario.”

con fecha 26.ge agosto del 2002, la ex Secretaria Nacional de Telecoruinicacines -SENATEL,
dehidamente” autefizada por el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones - CONATEL,

suscribig ante el Nétatio Décimo Sexto del @anton Guayaquil; Baptor Rodolfo Pérez Pimentel,

‘@l Contrato de Concesiof ~con la* compafia ECUADORTELECOM S.A., (actualmente
GONEEEL) miediante el cual otorg6 la explotacion de los senvisios de telefonia fija. local,

o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Télecomunicaciones: (.). “3. =

0282

Servicio de telefonia publica a través de su propia infraestructura, servicio portador y servicio de -

largd distancia-nacionat; concesion del bloque C-C’ de frecuéngiaspaia_ operar sistemas de

- acceso fijo inaldmbrico (WLL) y otros servicios, especificados &r'ta Tlayswla QUINTA: DBJETO!
YSERVICIOS CONCEDIDOS, cuyo contrato se encuentra inscrito en Tomo 35 a Fojas 3885,

del Registro Pulblico de Telecomunicaciones. {;h . i
_. A B
R %

5 T L g . LV
Que, con fecha 15 de octubre del 2002, la ex Secretarla Nacional de Teleci}:amunicacicjhes\-.'“sENATEt-

debidamente autorizada por el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones - CONATEL,

suscribié ante el Notario Trigésimo Tercero-del Cantén Guayaquil, Doctor José Antonio Paulson
Gomez el “contrato rgctificatorio de-la escritura pablica-del conitrato.de concesion del-servicio

final de telefonfa-fija local, servicio dertelefonia-publica & través Ué su propia infraesttuctura, .
“servicio portador y servicio’ de teleforiia de larga distancia nacional, asf corno ia concesion def- -,
-fbloque__;C_-C’ de. frecuencias para )

operar sistemas de. agceso fijo inajambrico (WLL), de fecha

T

s
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veintiseis de agosto del dos mil dos que celebran el estado ecuatoriano a través de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la compafifa ECUADORTELECOM S.A.".

Que, con fecha 22 de diciembre del 2003, la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones -
SENATEL, debidamente autorizada por el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones -
CONATEL, suscribié ante el Notario vigésimo del Canton Quito, Doctor Guillermo Buendia
Endara, el “Adendum al contrato de concesion de servicio final de telefonia fija local, servicio de
telefonfa publica a fravés de su propia infraestructura, servicio portador y servicio de telefonia
de larga distancia nacional, concesion del blogue C-C’ de frecuencias para operar sistemas de
acceso fijo inalambrico (WLL) que otorga la Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones a favor
de ECUADORTELECOM SOCIEDAD ANONIMA®, por medio del cual se otorgé a
ECUADORTELECOM S.A. la concesion del Servicio de Larga Distancia Internacional a sus
propios abonados.

Que, en el 2012, la empresa Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL en
cumplimiento de lo estipulado en el contrato de concesion suscrito el 26 de agosto de 2002 con
el Estado ecuatoriano, presentd mediante con oficio No GG-2012-No. 0149 ingresado en la ex
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones con tramite 74421 de 20 de marzo del 2012,
dentro del plazo contractual estipulado para !la presentacién de la solicitud de renovacién,
manifestd su voluntad de que se renueve el contrato de concesion y se le permite continuar con
la prestacién del servicio.

Que, el 12 de diciembre de 2014, la empresa Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A.

CONECEL (Ex ECUADORTELECOM S.A)) suscribid con la ex Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones la adecuacién al contrato de Concesién para la Prestacion de Servicios de

Telecomunicaciones, inscrito en el registro publico el 22 de diciembre de 2014.

e S

Que, con fecha 23 de marzo del 2017, ante la Doctora Pacla Delgado Loon;{,No‘tana Segunda del S
Canton Quito, se suscribid la Adenda Modificatoria al Contratg de«Coricesion de-Servitios dé e
Telecomunicaciones entre la Agencia de Regulacion y Control de Telgcomunicgeiones y éT"”‘“ )
Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONEC%!-,_,\ cabe aclar
contrato fue anteriormente otorgado por la Ex Secretaria N " Zeleiom
ECUADORTELECOM S.A., y por motivos de transferencia

TEL-131-04-CONATEL-2015 se procedié con la modlflgatorla ﬁ ;

el

mediante memarando ARCOTEL _ARCOTEL-2017-0047-M de 19 de‘&‘brﬂ &’”é‘ }'.'017 Ia Dn‘eccubn
Ejecutiva.de fa ARCOTEL dispuso el inigie-del pi 9 negociacion para fa fenovacion para
Corigbrcio Ecuatoriano de Telecomumcacnones S.A. CONECEL a la Coordinacion Técnica de
Titulo Habmtaﬁtes . .

Que

Que, medtante TR’e§olucu6n ARCOTEL-2017-0812 de 25 de a osto de 2017 Agencia de .

. 9 )
e Regul’aéiﬁazyvﬁdntrol de las Telecomunicaciones ARCOTEL, au‘tor‘iia gna prérroga@l contrato ™ ™
de conce,s;fxn» ﬁenommado Prestacién de Servicios de TeIeCQ, ‘cro es suscrito a favor de~.
la empresa’ Cansormo Ecuaierlano de Telecomunucacuones S.A! ’f“'ﬁ'- CE_

o LN

Qlie, nfediante Re§olu0|ém $3 09-ARQOTEL 2017 de 13 de diciembre-de 20%? ¢ Directofio.de Ia
h ARGOTEL emite- los “lineamientos para la renovacion del Titulo Habilitante de las empresa -
Servicios de Telecomunicationes SETEL S.A. y{‘;og&orcao Ecuatom dﬁ"l’elecomumcacnones _

S.A. CONECEL. _ : L

Que, mediante memorando ARCOTEL CTDS-20% 9"@2&6 - ﬂe 15 de m:qzo 2099 1a. Qomnsuén de
Negociacion, remite a la Maxima Autoridad’ &l-Informg. del restitddo dé “lis reuniones de -
negociacion, @si como las Actas sascritas por los miembros de la Camision de Negoefaqf@n y o
los Rep;esentarﬁes de la empresa Consorcio: Ecuatonano de Telecomuﬁcacnones SA.
CONECE;L,_,y el modelo de titulo habilitante. T AL S

i

. »"
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Que, mediante memorando ARCOTEL-ARCOTEL-2019-0150-M de 20 de marzo de 2019, la Maxima
Autoridad dispone: “(...) a la Coordinacién Técnica de Tfiulos Habilitantes la elaboracion de los
informes técnicos, juridicos y econémicos — financieros, para la suscripcin del titulo habilitante
correspondiente, tal como lo sefiala ef articulo 177, numero 4, letra d, del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radiceléctrico.”.

Que, Mediante oficic GR-0521-2019 ingresado con hoja de tramite ARCOTEL-DEDA-2019-005980-E
de 29 de marzo de 2019, la empresa Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A.
CONECEL sefala: “(...) me permito ratificar el interés de mi representada en continuar con ef
proceso de renovacién del titulo habilitante del servicio de telefonia fija y concluir
satisfactoriamente las negociaciones a través de la suscripcion del titulo habilitante
correspondiente”.

Que, la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, puso en conocimiento de la Direccidn Ejecutiva
de la ARCOTEL, el INFORME TECNICO, ECONOMICO-FINANCIERO Y JURIDICO PARA LA
SUSCRIPCION DEL TITULO HABILITANTE DENTRO DEL PROCESO DE RENOVACION
DEL SERVICIQ DE TELEFONIA FIJA CON LA EMPRESA CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, favorable para la suscripcion del titulo habilitante
de concesion bajo la modalidad de Habilitacién General.

Que, Mediante Resolucion ARCOTEL-2019-0274 de 18 de abril de 2019, la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL aprueba el modelo de Habilitacion General para el servicio de Telefonia Fija,

Que, Mediante Resolucion ARCOTEL-2019-0275 de 18 de abril de 2019, la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL aprueba el modelo de calculo que se utilizara para determinar los valores iniciales
como para su actualizacion con fines de renovacién por concepto de garantias de fiel -
cumplimiento de los contratos de concesion del servicio de telefonia fija.

En consideracién a los antecedentes, normativa, analisis e informes favorables, la‘fireccion Ejecutiva
de la ARCOTEL, en ejercicio de sus atribuciones, i o

En consideracion a los antecedentes, normativa, analisis e informes favo
de la ARCOTEL, en ejercicio de sus atribuciones, i

“RESUELVE:

Articulo 1.- Avicar conocimiento y acoger el Informe No. CTDS-OTH-ST#-2018-0080 de 18 de abri
de 2018, presentado por la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de .
Telecorfiunicaciones, adjunts af memorando-ARCOTEL-CTDS-2019-0427-M de 22 de abril de 2019;

g

'y se recomienda el otorgamiento'de la Habilitacion General, instrurfientada a través de un Contrato

Administrativo denominado "TITULO HABILITANTE DE CONCESION PARA LA PRESTACION DEL

TELECOMUNICACIONES S:A. CONECEL. -

" SERVICIO DE TELEFONIA FIJA", a favor.de la empresa 'CONSORCIQ. ECUATORIANG DE.

“Articulo 2.- Otorgar a faver del CONSORCIO ECUATORIANG DE TELECOMUNICACIONES. S.A.

CONECEL, por el plazo de quince afios (15), contados a partir del 27 de -agasto de 2817, la

Habilitacién General que se instrumenta a través de un contrate-administrativo para la prestacion del
servicio de Telefonia Fija, en los términos, plazos. y-coridiciones acordado dentro del proceso de
negociacion. : : .

El marco juridico, técnico y operativio para la prestacion del sétvicio de Teigtanfa Fija; se sujeta al
Contrato Administrativo de Concesién; asi como a las disposiciones contenidas en‘la Ley Organica de
Telecomunicaciones; Reglamento General a la Léy -Organica de Telecomunicaciones, Reglamento

- para Otorgar Thtulos Habilitantes para Servicios de Telecomunica_ciones y Frecuenmasdetﬁspecw
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Radioeiéctrico; Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radicdifusion por Suscripcién y demas normativa aplicable que se encuentra en vigencia y la que se
expida a futuro, conforme a la definicién contractual de ordenamiento juridico vigente.

Articulo 3.- Aprobar el Pliego Tarifario vigente para el servicio de Telefonia Fija, conforme consta en
el Informe No. IT-CRDM-2018-0011 adjunto en el memorando ARCOTEL-CREG-2019-0055-M de 01
de febrero de 2019, elaborado por la Direccion Técnica de Estudios, Andlisis Estadistico y de
Mercado.

Articulo 4.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante del servicio de telefonia fija el
prestador pagara a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) el
valor equivalente a 0,5% anual sobre los ingresos brutos facturados provenientes de la prestacion del
servicio de conformidad con la Disposicion Transitoria Novena del Reglamento Para Otorgar Titulos
Habifitantes para Servicios de Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias de Espectro
Radioeléctrico y por otorgamiento y uso de frecuencias.

Articulo §.- La Garantia de Fiel Cumplimiento inicial es de USD 495.623, 15 (CUATROCIENTOS
NOVENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS VEINTE Y TRES délares con 15/100 de los Estados Unidos
de Norteamérica para lo cual se aplica el régimen de garantias contenido en el Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 8.- Autorizar a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, continie con los tramites
legales y reglamentarios de otorgamiento del contrato administrativo de concesién, observando en
forma estricta el cumplimiento de todos los requisitos y formalidades que al efecto correspondan.

Articulo 7.- El Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL podra soligitar otros -ssseas
titulos habilitantes para la prestacion de ser\nmos de telecomunlcaclones no sefiaiados en eI presente,

ordenamlento juridico vigente; una vez otorgados, los titulos habmtantes adicio
como Anexos al presente instrumento. Cada Anexo podra contener a su” %z &Y :
Anexos como los Apéndices formaran parte integrante de la Habilitacion Genérat;: adicuonalmente 88 .
podra utilizar cualquier innovacién tecnolégica para provég,r el o los &emma&’mtorga@s, de ¢
conformidad con el Ordenamiento Juridico Vigente, Hogr ‘%’“‘“"” B S

Articulo 8.- El Consargie-Ecuatoriano de Telecomunicaéiones & -E@NEGEL -dgbéra. cumplir con

los derechos y obligaciones ggn el Estado E;;uatonano detern'nnados ,en eI Ordenam“?ento Juridico

Vigente. . t‘fﬁl Lo
e P

db‘[igébiones de los titulos
148 prohlb:c.lones que se \%& i,

"l‘.s\

) .-'.. ”W ey - i
Articulo 9.- Se prohibe c_e,der total o paf&alménte los derechns
habﬁnantes,i \gm autonzacl evia y expresa deda ARCQTEL y,%

encuentreWél Ordenamiento’ uridico Vlgente )

\3' P \‘e.
e "

Articufs 10.- Encargar la ejecu%‘m'-' 'inscnpclbn de. lgpresente Resolucléma I&C:mgdlnamdnTécmca g
_ de Tltnlos Habil |fantes ) b

B (’{ " -eé‘ S L y ._A\%'A'I-' e L
' Articuw 11.- Fosman parte mtegrante del presente@o admlnlstratwo ‘1os %ureﬁt@s docurirentos:

1 . Copia del nombramiento de la Directora Ejecutlva de Ia Ageﬁéia de Rewmlén‘fy‘ean | de tas
Telecomunicaciones. I S
2. Copia de la solicitud; e I
3. Copia del nombramlento del Representante Legal de,v»ia compaﬁia (Poder Espﬁme Pfeguramén .
- Judicial) -
4. Anexo A - Titulo Habiﬁahte de Qoncesuén para ) Pres@cléﬁ dek&emcla de Telg;tm Fija.-« - P B
5.« Declaracuén de Sulecu‘m, AT _

..... o

o o oeatiny i

L o
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Articulo 12.- Disponer que la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, proceda a notificar el contenido de la presente Resolucion al
Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL, en las oficinas ubicadas en la ciudad
de Guayaquil — Ecuador, Av. Francisco de Orellana S/N y Alberto Borges, Edificio Centrum: y al
correo electrénico: REGNAC@claro.com.ec: direccion y correos electronicos sefalados por el
recurrente para recibir notificaciones; a la Coordinacién General Juridica; a la Coordinacion General
Administrativa Financiera; a la Coordinacion Técnica de Control; a la Coordinacion Téchica de
Regulacion; a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, para los fines pertinentes.

Corresponde a la Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, proceder ¢con la firma
de la Declaracion de Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcion del titulo habilitante y

sus apéndices.

AGENCIA CF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata.

Comuniquese y notifiquese.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito,

p
DIRECTORA EJECUTIVX'AGENGIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES

s
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DECLARACION DE SUJECION

Yo, sefior Victor Garcia Talavera, comparezco en calidad de Apoderado Especial de ia
compaiiia Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL, y en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma
expresa que mi representada se sujeta a lo dispuesto en la Habilitacion General del Titulo
Habilitante de Servicio de Telefonia Fija, REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION;
asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y resoluciones que
emita la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL.

Quito, 22 SRR 019

B find

_Se:Victor Garcia Talavera
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de las Telecomunicaciones

Expediente No. 1702322
Titulo habilitante: Concesion

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
OTORGA EL TITULO HABILITANTE DE CONCESION PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE TELEFONIA FIVA A FAVOR DEL CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL.

Comparecen a la suscripcion del presente Titulo Habilitante de Concesion para la
Prestacion del servicio de telefonia fija por una parte, el Estado Ecuatoriano por
intermedio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (en
adelante la "ARCOTEL") representada en este acto, por la Ing. Ruth Amparo Lopez, en
su calidad de Directora Ejecutiva, y por la otra, Consorcic Ecuatoriano de
Telecomunicaciones S.A. CONECEL, (en adelante el "Concesionario™), representada
legalmente por el Ingeniero Victor Garcia Talavera, en su calidad de Apoderado
Especial, debidamente facultados, segin consta de los documentos gue se agregan,
quienes convienen en celebrar el presente Instrumento, al tenor de las siguientes
clausulas:

CLAUSULA 1.- ANTECEDENTES.

1.1 Confecha 26 de agosto del 2002, la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
-SENATEL, debidamente autorizada por el ex Consejo Nacional de
Telecomunicaciones - CONATEL, suscribié ante el Notario Décimo Sexto del
Cantén Guayaquil, Doctor Rodolfo Pérez Pimentel, el Contrato de Concesion con la
companiia ECUADORTELECOM S.A., (actualmente CONECEL} mediante el cual
otorgd la explotacidn de los servicios de telefonia fija local, servicio de telefonia
plblica a través de su propia infraestructura, servicio portador y servicio de larga
distancia nacional, concesion del bloque C-C’ de frecuencias para operar sistemas
de acceso fijo inalambrico (WLL) y otros servicios, especificados en la Clausula
QUINTA: OBJETO Y SERVICIOS CONCEDIDOS, cuyo conirato se encuentra
ingcrito en Tomo 35 a Fojas 3555, del Registro Pablico de Telecomunicaciones.

1.2 Con fecha 15 de octubre del 2002, la ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones - SENATEL debidamente autorizada por el ex Consejo
Nacional de Telecomunicaciones - CONATEL, suscribié ante el Notario Trigésimo
Tercero del Canton Guayaquil, Doctor José Antonio Paulson Gomez el “contrato
rectificatorio de la escritura puiblica del contrato de concesién del servicio final de
telefonlia fija local, servicio de telefonia ptblica a través de su propia infraestructura,
servicio portador y setvicio de telefonia de larga distancia nacional, asi como la
concesion del bloque C-C’ de frecuencias para operar sistemas de acceso fijo
inalambrico (WLL), de fecha veintiséis de agosto del dos mif dos que celebran el
estado ecuatoriano a través de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la
compafifa ECUADORTELECOM S.A”

1.3 Con fecha 22 de diciembre del 2003, la ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones - SENATEL, debidamente autorizada por el ex Consejo
Nacional de Telecomunicaciones - CONATEL, suscribié ante el Notario Vigésimo
del Canton Quito, Doctor Guillermo Buendia Endara, el “Adendum al contrato de
concesién de servicio final de telefonia fija Jocal, servicio de telefonia piublica a
fravés de su propia infraestructura, servicio portador y servicio de telefonia de larga
distancia nacional, concesion del bioque C-C’ de frecuencias para operar sistemas
de acceso fijo inaldmbrico (WLL) que oforga la Secrefaria Nacional de
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Telecomunicaciones a favor de ECUADORTELECOM SOCIEDAD ANONIMA”, por
medio del cual se otorgé a ECUADORTELECOM S.A,, la concesitn del Servicio de
Larga Distancia Internacional a sus propios abonados.

1.4 Con fecha 29 de octubre del 2004, la ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones -SENATEL, debidamente autorizada por el ex Consejo
Nacional de Telecomunicaciones - CONATEL suscribié el Permiso para la
Prestacion de Servicios de Valor Agregado de Acceso a Internet a favor de
ECUADORTELECOM S.A,, (actualmente CONECEL).

1.5 Mediante Resolucion TEL-055-02-CONATEL-2012 de 25 de enero de 2012, el ex
Consejo Nacional de Telecomunicaciones - CONATEL en el articulo uno sefala:
“‘Dejar sin efecto las resoluciones TEL: 880,881, 883; y, 884-23-CONATEL-2011,
de 17 de noviembre de 2011, mediante las cuales se aprobé ef texto de adecuacion
al marco constitucional vigente, de los contratos de concesién del servicio de
telefonia fifa (...)", asi también en el articulo dos indica: *(...) inicie un proceso de
revision con los operadores antes indicados (...)".

1.6 Mediante Resolucién TEL-132-05-CONATEL-2012 de 06 de marzo de 2012, el ex
Consejo Nacional de Telecomunicaciones - CONATEL, en el articulo cinco sefiala:
“Conformar una comision interinstitucional con delegados del MINTEL, SENATEL,
SUPERTEL y SENPLADES, (.. )".

1.7 Lapeticionaria ECUADORTELECOM S.A., (actualmente CONECEL) con oficio GG-
2012-No.0149 ingresado a la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones -
SENATEL con hoja de tramite 74421, solicité a la Méxima Autoridad la renovacion
de la concesién de los servicios de telecomunicaciones.

1.8 Con Resolucion 239-08-CONATEL-2012 de 17 de abril del 2012, el ex Consejo
Nacional de Telecomunicaciones - CONATEL suspendié el proceso de renovacion
del Titulo Habilitante de ECUADORTELECOM S A., (actualmente CONECEL)
hasta que se concluya con lo dispuesto en la Resoluciones 132-05-CONATEL-2012
y TEL-055-02-CONATEL-2012.

1.9 Mediante Resolucién TEL-597-21-CONATEL-2012, de 12 de septiembre del 2012,
el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL, dispuso a la ex
Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones - SENATEL, aplicar en los titulos
habilitantes de telefonia fija local, las politicas publicas contenidas en el Plan
Nacional del Buen Vivir 2009-2013; asf como iniciar el proceso de revision para la
adecuacion de los titulos habilitantes de telefonia fija local, en un entomo
convergente con sujecion a la nueva Constitucion, politicas piblicas vigentes y
aplicables, y de manera especial las sefaladas en los articulos 2 (politica publica)
y 3 (planes de expansién) de esta Resolucién, asi como a lo dispuesto en el
ordenamiento juridico vigente.

1.10 Mediante Resolucién TEL-845-23-CONATEL-2014 de 12 de septiembre del
2014, el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones - CONATEL aprobé el texto
de los contratos de adecuacion al marco constitucional y normativa vigente de los
titulos habilitantes de telefonia fija, conjuntamente con sus anexos y apéndices,
para las operadoras ECUADORTELECOM S.A,, (actualmente CONECEL), SETEL

S.A, LINKOTEL S.A., y LEVEL3 ECUADOR LVLT SA.
/z de 43




F

111 Con fecha 12 de diciembre del 2014, la ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones - SENATEL, debidamente autorizada por el ex Consejo
Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL, suscribié ante el Notario
Sexagésimo Octavo del Cantén Quito Dr. Juan Francisco Arboleda Orellana, el
contrato de Concesion para la Prestacidén de Servicios de Telecomunicaciones,
inscrito en el Registro Publico el 22 de diciembre del 2014.
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1.12 Mediante Resolucién TEL-031-02-CONATEL-2015 de 16 de enero de 2015, el ex
Consejo Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL, avocd conocimiento y
acogi6 el informe técnico - juridico relacionado con el proceso de renovacion de los
titulos habilitantes de servicios de telecomunicaciones a favor de las empresas
ECUADORTELECOM S.A., (actualimente CONECEL), SETEL S.A. y LINKOTEL
S.A.

1.13 Mediante memorando No. ARCOTEL-DRS-2015-0527-M de 02 de julio del 2015,
se remitié el informe técnicojuridico de cumplimiento del aiio 2006 hasta abril del
afio 2015 de la empresa ECUADORTELECOM S A, (actualmente CONECEL) para
consideracion de la Maxima Autoridad de la ARCOTEL segdn lo sefalado en el
cronograma establecido en la Res. 645-23-CONATEL-2014.

1.14 Con fecha 03 de mayo de 2015, la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, realizé la publicacion de Ia solicitud de renovacién
en los periddicos denominados “El Comercio” y “El Telégrafo”, en la cual se otorgo
el plazo de 10 dias para que cualquier persona interesada proceda a presentar sus
comentarios al proceso de renovacion de la compaiia ECUADORTELECOM S.A,,
{actualmente CONECEL).

1.15 Con fecha 02 de junio de 2015 se convoco a la audiencia publica sobre el proceso
de renovacion de ECUADORTELECOM S.A. (actualmente CONECEL).

1.16 Mediante Resolucion ARCOTEL-2016-0529 de 02 de junio de 2016, la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL dispone la no renovacion del bloque de frecuencias C-C'
de la Banda 3.5 GHz (3450-3475 MHz y 3550-3575 MHZ), dentro del proceso de
renovaciéon del Titulo Habilitante de la compania ECUADORTELECOM S.A,,
(actualmente CONECEL).

1.17 Mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2016-0214-OF del 29 de septiembre de
2016 la Coordinacion de Titulos Habilitantes de ARCOTEL en cumplimiento a Ia
Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 mediante la cual se expidio el Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectio Radioeléctrico, solicitdé a la
compaiia ECUADORTELECOM $_A_, (actualmente CONECEL), la presentacion de
requisitos para la renovacion del Titulo Habilitante.

1.18 Mediante oficios GG-2016-603, GG-2016-N0.612, GR-0036-2017, ingresados con
hojas de tramite ARCOTEL-DEDA-2016-005865-E, ARCOTEL-DEDA-2016-
006304-E, ARCOTEL-DEDA-2017-000596-E de 11, 16 de noviembre de 2016y 13
de enero de 2017, respectivamente, la compafiia ECUADCRTELECOM S.A,,
(actualmente CONECEL), remiti® los requisitos para la renovacién del titulo
habilitante solicitado por la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes.

1.19 En cumplimiento de la transferencia de titularidad autorizada mediante Resolucion
TEL-131-04-CONATEL-2015, se procedid con la suscripcibn de la Adenda
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Modificatoria al Contrato de Concesion de Servicios de Telecomunicaciones entre
la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones y el Consorcio
Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL, el 23 de marzo del 2017, ante
la Doctora Paola Delgado Loor, Notaria Segunda del Cantén Quito, inscrito en el
Libro de Titulos Habilitantes del Registro Pablico de Telecomunicaciones, Tomo 115
a Fojas 11527-A el 28 de marzo de 2017.

Mediante memorando ARCOTEL-CTHB-2017-0309-M de 17 abril de 2017, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes remitid, a la Direccion Ejecutiva, el
Informe de evaluacion técnico, econdmico/financiero y juridico en cumplimiento del
articulo 177 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico de la renovacién del titulo habilitante de CONECEL.

Mediante memorando ARCOTEL-ARCOTEL-2017-0047-M de 19 de abril de 2017,
la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL dispuso €l inicio del proceso de negociacion
para la renovacién del Titulo Habilitante de CONECEL a la Coordinacion Técnica
de Titulos Habilitantes.

Mediante oficio ARCOTEL-CTHB-2017-0489-OF de 12 de junio de 2017, Ia
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes remiti6 a CONECEL, el proyecto de
titulo habilitante de renovacién y solicité el pronunciamiento sobre la presencia de
un veedor independiente para las futuras negociaciones de la renovacion, en base
al articulo 177 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Mediante oficio GR-1214-2017, ingresado con hoja de tramite ARCOTEL-DEDA-
2017-010319-E de 28 de junio de 2017, la empresa CONECEL, indico: “(...) Si (sic)
requerird la presencia de un veedor independiente para las reuniones de
negociacion de los términos y condiciones de la renovacién del Contrato de
Concesién para la Prestacion del Servicio de Telefonia Fija.”.

Mediante Resolucién ARCOTEL-2017-0812 de 25 de agosto de 2017, la Maxima
Autoridad de la ARCOTEL autorizé6 una prérroga al contrato de concesion
denominado Prestacidn de Servicios de Telecomunicaciones, suscrito a favor de la
compafiia ECUADORTELECOM S.A., (actualmente CONECEL), el 26 de agosto
de 2002 y adecuado el 12 de diciembre de 2014.

Mediante Resolucion 13-09-ARCOTEL-2017 de 13 de diciembre de 2017, el
Directorio de la ARCOTEL ratificé la Resolucion ARCOTEL-2016-0529 y emiitié los
lineamientos para la renovacion de los titulos habilitantes del servicio de telefonia
fija.

Mediante Resolucion ARCOTEL-2018-0462 de 28 de mayo de 2018, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones resolvié dar por terminado y dejar
sin efecto del Contrato de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones elevado
a Escritura Publica el 12 de diciembre de 2014, las Habilitaciones para la prestacion
del Servicio Portador de Telecomunicaciones y de! Servicio de Acceso a Internet
duplicados, resuitante de la fusidn por absorcidn, los cuales fueron otorgados a la
compafitia ECUADORTELECOM S.A.
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1.27 Mediante oficio GR-0944-2018, ingresado con hoja de tramite ARCOTEL-DEDA-
2018-010167-E de 31 de mayo de 2018, la empresa CONECEL, indicd: (...) nos
permitimos manifestarie que la presencia del veedor independiente ya NQO sera
necesaria.”.

1.28 Mediante Resolucién ARCOTEL-2019-0274 de 18 de abril de 2019, se aprueba el
modelo de Habilitacidn General para ¢l servicio de telefonia fija.

CLAUSULA 2.- OBJETO.

Conforme lo dispuesto en los articulos 15 y 38 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y 23 de su Reglamento General de aplicacion, la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones otorga a favor del Consorcio
Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL, el presente Titulo Habilitante de
Concesion para la prestacion del servicio de Telefonia Fija.

CLAUSULA 3- APENDICES.

3.1 Las condiciones especificas relativas a la prestacion del servicio de Telefonia Fija,
constan en el Apéndice B, mismo que formara parte de este Instrumento a partir de
su registro.

3.2 Documentos adjuntos

Apeéndice A.- Datos Generales
Apéndice B.- Condiciones Especificas para la prestacion del servicio de Telefonia Fija.
B.1.- Informacion técnica del servicio.
B.2.- Plan minimo de expansion.
B.3.- Vinculacion.
B.4.- Pliego tarifario.
B.5.- Parametros minimos de calidad.
B.8.- Manual del procedimiento y notificacién de interrupciones.
B.7 .- Sistema tipo de recepcion y tramite de quejas y reparacion de fallas.
B.8.- Definiciones.

CLAUSULA 4.- EJECUCION DE LA CONCESION.

4.1 El Concesionario esta autorizado a establecer durante todo el plaze de concesién
las redes que necesite para la prestacién del servicio de Telefonia Fija. El
establecimiento de nuevas redes, las modificaciones de las caracteristicas técnicas
y de operacion de los equipos y redes, asi como, de la variedad o modalidad del
servicio concedido debera ser notificado a la ARCOTEL de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente,

4.2 El Concesionario podra prestar el servicio de Telefonia Fija utilizando su propia red
0 uno o mas elementos de red de terceros conforme el ordenamiento juridico
vigente. En el caso de utilizar elementos de red de terceros, el Concesionario no
estara exento de cumplir con las obligaciones, asi como de ejercer los derechos
derivados del presente instrumento.
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CLAUSULA 5.- DEFINICION DE TERMINOS.

5.1 Para todos los efectos de este titulo habilitante se aplicaran las definiciones
constantes en el Apéndice B.8.

5.2 Los términos técnicos empleados en el presente instrumento y no definidos,
tendran el significado establecido en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en
el Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en las
regulaciones respectivas emitidas por la ARCOTEL, en las resoluciones o
recomendaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en los
convenios y tratados internacionales ratificados por el Ecuador, 0 en las
recomendaciones de organismos intermacionales, en ese orden.

CLAUSULA 6.- INTERPRETACIONES.

Interpretaciones. - Las partes convienen en que los términos de este instrumento se
entenderan en el sentido literal y obvio de las palabras, dentro del contexto del mismo y
cuyo objeto revele claramente la intencidn de las partes, y en caso de interpretacion se
realizara la misma observando las siguientes reglas:

6.1 Las clausulas del titulo habilitante se interpretaran unas por otras, dandose a cada
una el sentido que mejor convenga al presente instrumento en su totalidad y al
interés publico;

6.2 No hay prelacién en cuanto al orden de los capitulos y las clausulas, salvo cuando
expresamente se indique lo contrario;

6.3 El Directorio de la ARCOTEL podra realizar la interpretacion o aclaracion del
presente instrumento, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 7.- CONCESION DE FRECUENCIAS.

7.1 En caso de que el Concesionario tenga frecuencias esenciales concesionadas al
momento de la suscripcion del presente titulo habilitante, las mismas seran
detalladas en el Apéndice B y podran ser utilizadas para prestar el servicio
concesionado.

7.2 La renovacion de la concesion y la habilitacion para el uso de las frecuencias
esenciales y no esenciales por parte del Concesionario se ajustaran, en todos los
casos, al Plan Nacional de Frecuencias aprobado por la ARCOTEL, y al
ordenamiento juridico vigente, asi como, a lo establecido en el presente Titulo
Habilitante y sus respectivos Apéndices.

7.3 El plazo de duracion de la concesion de las frecuencias esenciales y no esenciales
se sujetara a lo establecido en la Clausula 10 del presente instrumento. Con la
terminaciéon del Titulo Habilitante, las frecuencias esenciales y no esenciales
guedaran revertidas al Estado.

7.4 El Concesionario se obliga a realizar un uso racional y eficiente de las frecuencias

esenciales y no esenciales, caso contrario se iniciaré el procedimiento de reversion
al Estado, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

-
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7.5 El Concesionario deberé solicitar a la ARCOTEL, la concesidn de frecuencias
esenciales y no esenciales, asl como solicitar cualquier modificacidn a los
parametros técnicos relacionados al uso de frecuencias, segin corresponda, de
acuerdo al ordenamiento juridico vigente.

7.6 Las nuevas frecuencias esenciales y no esenciales que se concesionen se
incorporaran al Apéndice B del presente titulo habilitante, conforme lo establezca el
ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 8.- AREA DE CONCESION.

El drea de concesién para la prestacion del servicio de Telefonia Fija serd Nacional
durante el plazo de vigencia de la concesién.

CLAUSULA 9.- DURACION DE LA CONCESION.

El plazo de vigencia de ia concesion sera de quince (15) afios, contados a partir del 27
de agosto del aio 2017,

CLAUSULA 10.- RENOVACION.

10.1 La renovacién del presente Titulo Habilitante se sujetara a lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente.

10.2 Si la ARCOTEL de conformidad con sus atribuciones y con sujecion al
ordenamiento juridico vigente, resolviere no renovar la concesién, dispondra las
acciones necesarias relativas a la continuidad del servicio.

10.3 Mientras dure el procesc administrativo de renovaciéon del titulo habilitante, el
Concesionario esta obligado a pagar los derechos de concesion del servicio de
Telefonia Fija conforme lo establecido en la clausula 15 y las demas obligaciones
que correspondan y se deriven del titulo habilitante y del ordenamiento juridico
vigente, hasta que la ARCOTEL resuelva sobre el proceso de renovacion.

CLAUSULA 11.- OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO.

Para efectos de este Titulo Habilitante, las obligaciones del Concesionario, sin que las
mismas sean limitativas, restrictivas o condicionantes respecto de las demas
obligaciones que se deriven del ordenamiento juridico vigente, son las siguientes:

11.1 Obligaciones derivadas de la prestacion del servicio otorgado.
11.1.1 De la calidad en la prestacién del servicio.

11.1.1.1 Prestar el servicio otorgado de acuerdo con los parametros de calidad
aprobados por la ARCOTEL y de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente; el control del cumplimiento de los parametros de calidad dei servicio
estard a cargo de la ARCOTEL, mismos que seran medidos, evaluados y
controlados de acuerdo a la metodologia y periodicidad establecidas en el
Apéndice B.5, de conformidad al ordenamiento juridico vigente.

11.1.1.2 Entregar la informacion, de acuerdo al Apéndice B en los formatos y plazos
establecidos conforme el ordenamiento juridico vigente.
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11.1.2 Para con los abonados, clientes y usuarios.

11.1.2.1 Cumplir con el régimen de proteccion de los derechos de los abonados,

clientes y usuarios con sujecion a lo dispuesto en el régimen previsto en este
Titulo Habilitante y lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

11.1.2.2 Prestar el servicio a sus abonados, clientes y usuarios, en los términos y

condiciones establecidos en los respectivos contratos para la prestacion de
servicios en cumplimiento del régimen de calidad aprobado por la ARCOTEL,
en condiciones equitativas y no discriminatorias, y conforme a lo estipulado en
el presente instrumento y el ordenamiento juridico vigente.

11.1.2.3 Recibir y atender los reclamos de los abonados, clientes y usuarios, los que

podran hacerse mediante atencion presencial en los centros de atencién al
usuario, en paginas electrénicas, en centros de llamadas (call centers) o
canales automaticos; la atencién sera las veinticuatro (24) horas del dia, los
trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, a excepcion de los centros de
atencién presenciales, conforme al ordenamiento juridico vigente.

El Concesionario debera instalar centros de atencién al usuario propios o de
terceros, por lo menos uno en cada capital de provincia en la que brinde el
servicio, los que podran ser compartidos con la venta de productos o la atencion
de otros servicios, con todas las facilidades y atribuciones para gestionar todo
tipo de reclamos. El Concesionario mantendra activos los centros de atencion
al usuario con los que cuenta a la fecha de suscripcion de este Instrumento, sin
perjuicio de que en aquellos cantones donde tenga méas de 50.000 abonados,
clientes o usuarios, deba adicionalmente instalar un centro de atencion al
usuario.

Por excepcidn el Concesionario podra solicitar a la ARCOTEL la eliminacién o
sustitucion de un centro de atencion al usuario, siempre y cuando se presenten
las justificaciones pertinentes, las mismas que serén valoradas y aprobadas
por la ARCOTEL.

11.1.2.4 Respetar los derechos de los abonados, clientes y usuarios que fueren

pactados en el contrato para la prestacion de servicios segln el caso, y los
previstos en este Titulo Habilitante y el ordenamiento juridico vigente.

11.1.2.5 Cumplir con las disposiciones relacionadas a descuentos, exoneraciones,

rebajas y tarifas preferenciales para abonados con discapacidad y tercera
edad, conforme se establece en el ordenamiento juridico vigente.

11.1.3 Econdémicas y Tarifarias.

11.1.3.1 Cumplir con el régimen de obligaciones econémicas del servicio de Telefonia

Fija con sujecion a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

11.1.3.2 El Concesionario debera llevar contabilidades separadas de los distintos

servicios de telecomunicaciones a los que se encuentra habilitado de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

La ARCOTEL podré solicitar informacién adicional y acceder a la informacion
del Concesicnario que fuere necesaria para auditar, investigar y establecer la
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existencia o no de subsidios cruzados, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

11.1.3.3 El Concesionario no aplicara subsidios cruzados entre los distintos servicios que
sean prestados de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

11.2 Obligaciones para con el Organismo de Regulacién y Control.

11.2.1 Publicar en su pagina electronica durante su vigencia todos los planes,
promociones, tarifas y paquetes disponibles para sus usuarios, asi como, los
indices de Calidad y la cobertura de prestacion del servicio de conformidad con
lo previsto en el Apéndice del servicic de Telefonia Fija.

11.2.2 Adoptar las medidas necesarias para evitar interferencias radioeléctricas
perjudiciales a otros sistemas de telecomunicaciones que hayan sido otorgados
de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.2.3 Mantener en éptimas condiciones el Sistema Automatizado de Adquisicion de
Datos (SAAD) o su equivalente, conforme las especificaciones y disposiciones
que emita la ARCOTEL para tai fin. En el caso de que la ARCOTEL implemente
un sisterna propio, el Concesionario tendra la obligacion de sujetarse al mismo.

11.3 Obligaciones con otras entidades y organismos.

11.3.1 Apoyar a los organismos competentes en materia de Gestién de Riesgos,
brindando con prioridad el servicio otorgado, en caso de desastres naturales, o
en general cuando se produzcan situaciones de emergencia local, regional o
nacional, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente y el presente
instrumento.

11.3.2 Prestar el servicio otorgado en casos de emergencia, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente,

11.3.3 Entregar la informacién que le sea solicitada por las autoridades competentes
del Estado de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 12.- DE LA ADQUISICION Y CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA
DE REDES.

12.1 El Concesionario, a su exclusiva responsabilidad, realizard la contratacion de
servicios, adquisicion de bienes, construccién, mantenimiento y uso de las
instalaciones e infraestructura propia o de terceros, que fueren necesarios para
cumplir con |a prestacién del servicio otorgado, durante el plazo de la concesién
determinado en el presente Titulo Habilitante.

12.2 Limitaciones en la enajenacién y gravamen de los Bienes Afectos.- Los
bienes y derechos que adquiera el Concesionario, a cualquier titulo, que queden
afectos a la prestacion del servicic de Telefonfa Fija, no podran ser enajenados ni
hipotecados o sometidos a gravamenes de ninguna especie, sin autorizacion
previa de la ARCOTEL. Si se trata de sustitucion de bienes para la modemizacion
y ampliacion de la red, el Concesionario deberd lievar un registro de tales
susfituciones, asi como su informacién de respaldo, misma que estara a
disposicion de la ARCOTEL cada vez que esta la requiera; no se requerira
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autorizacién para dichas sustituciones. Lo anterior no limitara la adquisicion de
equipos bajo la modalidad de arrendamiento mercanti o financiero, la
compraventa con reserva de dominio por parte del proveedor u otras modalidades
similares.

12.3 Secuestro o embargo de los Bienes Afectos a la Concesion.- El Concesionario
deberd comunicar a la ARCOTEL el secuestro, embargo u otras medidas
cautelares respecto de los Bienes Afectos a la Concesién, a fin de que la
ARCOTEL tome las medidas pertinentes, en caso de ser procedente.

12.4 Quiebra y otros casos.- En caso de que el Concesionario entre en quiebra,
concurso de acreedores, suspensién de pagos, disolucidén o proceso de
liquidacion, este debera nofificar a la ARCOTEL inmediatamente de producido el
hecho, a fin de que proceda conforme a lo previsto en el ordenamiento juridico
vigente,

12.5 Todas las instalacicnes e infraestructura propia o de terceros deberan construirse
y mantenerse, de tal manera que nc suponga riesgo de dafio a las personas y a
los bienes de terceros.

CLAUSULA 13.- INVERSIONES.

El' Concesionario, bajo su responsabilidad, realizara las inversiones que fueren
necesarias para el cumplimiento del objeto del Titulo Habilitante.

CLAUSULA 14.- CESION O TRANSFERENCIA DEL TiTULO HABILITANTE DE
CONCESION, TRANSFERENCIA DE  ACCIONES, MODIFICACIONES
ESTATUTARIAS Y NOTIFICACION DE PARTICIPACIONES EN OTRAS
COMPANIAS.

La cesion de la concesion, la transferencia de acciones que incluya o no cambio de
control del Concesionario, las modificaciones al contrato social, asi como en el caso de
que el Concesionario, sus accionistas o sus empresas relacionadas directa o
indirectamente adquieran acciones 0 participaciones o ejerzan el control en otras
empresas que presten otros servicios de telecomunicaciones en el Ecuador distintos al
servicio otorgado en este titulo habilitante, se sujetaran al ordenamiento juridico vigente,
incluyendo las nommas, reglamentos o procedimientos gue emita la ARCOTEL para tal
fin.

CLAUSULA 15.- DE LOS PAGOS.

15.1 Derechos de Concesién.- Por derechos de concesion del servicio de Telefonia
Fija, el prestador pagara el 0,5 % anual sobre {os ingresos brutos facturados. Los
pagos seran frimestrales.

15.2 Para el pago por uso de frecuencias, se aplicara lo dispuesto en el ordenamiento
juridico vigente, en caso de modificacion o sustitucion de las citadas normas
reglamentarias, se aplicara automaticamente dicha modificacién o sustitucion, sin
necesidad de tramite alguno o la suscripcion de una adenda modificatoria del titulo
habilitante y de acuerdo con lo que se disponga en la norma sustitutiva o
modificatoria correspondiente.
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15.3 De los pagos. - Los pagos de las obligaciones econémicas establecidas en el
presente Titulo Habilitante, se ejecutara en las fechas definidas para tal efecto en
el ordenamiento juridico vigente

15.4 Reliquidacién.- La ARCOTEL se reserva el derecho de ejecutar los procesos de
reliquidacién de las obligaciones econémicas del Concesionario para con la
ARCOTEL, durante la vigencia del titulo habilitante, de acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente.

15.5 Los valores adeudados por derechos de concesion a la ARCOTEL que no fueren
cancelados dentro de los plazos o términos establecidos, podran dar lugar a que
la ARCOTEL ejecute total o parciaimente la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Titulo Habilitante, para hacer efectivo ¢l pago de los valores adeudados y los
intereses generados. El Concesionario, de manera inmediata, tendra la obligacion
de reponer la Garantia de Fiel Cumplimiento del Titulo Habilitante en los términos
sefalados en el presente instrumento, y el ordenamiento juridico vigente.

15.6 De los intereses.- Los valores adeudados por parte del Concesionario y que no
fueren cancelados dentro de los plazos o términos establecidos en las
correspondientes solicitudes de pago o en las fechas previstas, causaran
intereses de conformidad a lo previsto en el Codigo Tributario, desde la fecha del
incumplimiento hasta la fecha efectiva de pago. De persistir la mora, la ARCOTEL
podra ejecutar la Garantia de Fiel Cumplimiento del Titulo Habilitante y ejercer el
cobro mediante ias acciones establecidas en el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 16.- DEL SERVICIO UNIVERSAL.

16.1 E!Concesionario debera dar cumplimiento a las obligaciones de Servicio Universal
que se establezcan en funcion del ordenamiento juridico vigente.

16.2 El Concesionario pagard, trimestralmente, de conformidad con el articulo 92 de la
LOT, una contribucion del 1% de los ingresos totales facturados y percibidos por
la prestacién del servicio otorgado, conforme a fa definicion del niumero 3 del
articulo 3 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

CLAUSULA 17.- PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES.

17.1 Planes Técnicos Fundamentales.- El Concesionario aplicara en sus redes de
telecomunicaciones, en forma obligatoria, los Planes Técnicos Fundamentales
aprobados por la ARCOTEL y sus posteriores modificaciones, en lo que fueren
aplicables y debidamente justificados. La administracion y control del
cumplimiento e implementacién de lo dispuesto en los Planes Técnicos
Fundamentales la llevara a cabo la ARCOTEL.

17.2 Reportes.- El Concesionario, estd obligado a presentar a la ARCOTEL los
reportes establecidos en los Planes Técnicos Fundamentales aprobados en los
formatos y plazos dispuestos para tal fin, en lo que fueren aplicables y
debidamente justificados.
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CLAUSULA 18.- REGISTROS E INFORMES.

18.1

18.2

Archivo y Registro de la Informacidén.- De conformidad con el ordenamiento
juridico vigente, el Concesionario mantendra los documentos y registros de la
informacién en formato fisico o digital, proveniente de la ejecucién del presente
titulo habilitante durante el tiempo de vigencia de la concesién.

Informes.- El Concesionario estd obligado a eniregar a la ARCOTEL la
informacion del servicio otorgado, durante la vigencia de este titulo habilitante, con
la periodicidad que se indica en ¢l Apéndice B. En caso de que se establezcan por
medio de normas, reglamentos, disposiciones o resoluciones, condiciones, plazos
o demas aspectos relativos a la entrega de informacién, el Concesionario debera
cumplir con los mismos de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 19.- DERECHOS DEL CONCESIONARIO.

Concomitante con las obligaciones determinadas en el presente instrumento y las que
se deriven del ordenamiento juridico vigente, el Concesionario tendra, entre otros, los
siguientes derechos:

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

Prestar y explotar el servicio otorgado.- El Concesionario tendra derecho a
prestar y explotar el servicio otorgado, dentro del érea de concesion determinada
en la clausula 10 del presente instrumento.

Obtener una retribucion econémica por la prestacion del servicio.- El
Concesionario tendra derecho a liguidar, facturar y recaudar de sus abonados,
clientes y usuarios, el monto correspondiente por la prestacion del servicio
otorgado. Para ello, aplicara las condiciones establecidas en el Régimen Tarifario
de conformidad con el ordenamiento juridico vigente. El pliego tarifario consta en
el Apéndice B.

Ofrecer y comercializar planes, promociones, paguetes y tarifas de
servicios.- El Concesionario, podra ofrecer y comercializar planes, promociones,
paquetes y tarifas del servicio otorgado, previa notificacion a la ARCOTEL,
conforme al ordenamiento juridico vigente.

La comercializacién de los planes, promociones, paquetes y tarifas de los servicios
podra incorporar y establecer diversas modalidades de pago, donde la forma, sea
ésta impresa o electrénica, y el periodo de facturacién, liquidacion y recaudacién
seran conocidos y aceptados por el abonado, cliente y usuario, con sujecion al
ordenamiento juridico vigente.

Cobrar a los abonados, clientes y usuarios las tarifas conforme al ordenamiento
juridico vigente, y el presente instrumento.

Explotar las frecuencias asignadas. - El Concesionario tendra derecho a usar y
explotar las bandas de frecuencias concesionadas, de conformidad con lo
estipulado en la Cldusula 8 de este titulo habilitante.

Recibir un trato igualitario y no discriminatorio.- De conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, el Concesionario tiene derecho a no ser
discriminado y recibir un tratamiento igualitario al otorgado a otras concesionarias
de telecomunicaciones. Bajo este contexto, las partes convienen que, a partir de
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la suscripcién del titulo habilitante, el Concesionario recibira el mismo tratamiento
que la ARCOTEL otorgue a favor de otros concesionarios que presten el mismo
servicio otorgado en condiciones equivalentes.

Si se otorgare en el futuro, a otros concesionarios que presten el mismo servicio
en condiciones equivalentes, un tratamiento mas favorable, el Concesionario
solicitara a la ARCOTEL le conceda Ja extension de dicho tratamiento. Esta
solicitud deberé ser atendida y resuelta por la ARCOTEL de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente. De ser procedente concedera dicho tratamiento al
Concesionario, para lo cual adoptara las medidas pertinentes a fin de salvaguardar
dicho derecho y/o de ser el caso la modificacién o ampliacion de este Titulo
Habilitante. Los efectos del tratamiento igualitario se generaran una vez notificada
la resolucion respectiva al Concesionario. No se entenderda como trato
discriminatorio, el hecho de que la ARCOTEL establezca un pago por derechos
de Concesién para otros concesionarios que presten el mismo servicio otorgado,
distinto al que consta en el presente Titulo Habilitante. Asf mismo, no se entendera
como trato discriminatorio hacia el Concesionario, las regulaciones asimétricas
que, motivadamente y en estricto cumplimiento del ordenamiento juridico vigente,
la ARCOTEL haya dictado o lo haga en el futuro.

19.6 Asi mismo, el Concesionario tendrd derecho a tomar las acciones
correspondientes con |a finalidad de impedir la utilizacion no autorizada de su red
0 servicios; y, de ser el caso a solicitar las reparaciones que sean necesarias, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.,

19.7 El Concesionario de conformidad con el ordenamiento juridico vigente esta
habilitado, para comercializar y proveer los equipos terminales, en caso de ser
requeridos por los usuarios; siempre y cuando, no constituya una venta atada a la
prestacion del servicio otorgado. '

19.8 Notificacion. - Los actos administrativos, de supervisién y control, emitidos por {a
ARCOTEL, relacionados con el presente Titulo Habilitante y su aplicacién, le seran
notificados al Concesionario para su conocimiento o ejecucion seguin
corresponda.

Dichos actos entraran en vigencia una vez notificados al Concesionario.

19.9 Suspender lineas de manera coordinada con la ARCOTEL en aplicacién del
ordenamiento juridico vigente, cuando los abonados, clientes y usuarios hagan
mal uso del servicio, asi como cuando se detecte el uso de lineas para la
prestacién de servicios no autorizados.

19.10Los demas que se encuentren determinados y considerados en las distintas
clausulas del presente Titulo Habilitante y el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 20.- SUSCRIPCION DE CONTRATOS CON TERCEROS.

20.1 El Concesionario, durante el plazo de vigencia de la concesion, podra negociar,
subcontratar y suscribir convenios o contratos con terceros que sean necesarios
o convenientes para la ejecucion de este Titulo Habilitante, con sujecion al
ordenamiento juridico vigente.
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20.2 La celebracién de estos contratos o convenios no exime al Concesionario del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Titulo Habilitante, ni
de las establecidas en el ordenamiento juridico vigente.

20.3 En cualquier caso, el Concesionario siempre sera responsable ante los abonados,
clientes y usuarios y ante la ARCOTEL, por la prestacion del servicio otorgado en
los términos definidos en el presente Titulo Habilitante y en el ordenamiento
juridico vigente.

CLAUSULA 21.- INFRAESTRUCTURA Y REDES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO OTORGADO.

21.1 El Concesionario registrara la infraestructura y redes vinculadas con la prestacién
del servicio autorizado, para lo cual utilizard los formatos y procedimientos
establecidos por la ARCOTEL, de acuerdo al Apéndice B, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

21.2 El Concesionario debera permitir y exigir para si la comparticion de infraestructura
en las condiciones que la utilizacién de la misma lo permita, siempre que exista la
factibilidad para la prestacion del servicio, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

CLAUSULA 22.- CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

22.1 Si se termina el titulo habilitante por las causas previstas en el presente
instrumento y en el ordenamiento juridico vigente, la ARCOTEL tomara las
medidas pertinentes para asegurar la continuidad del servicio.

22.2 En todo lo concerniente a traspaso de bienes afectos a la prestacion del servicio
concesionado, valoracion de activos y otros temas afines, se sujetara a lo previsto
en el presente instrumento y en general al ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 23.- BIENES.

Los bienes y derechos que adquiera el Concesionario, a cualquier titulo, que queden
afectos a la prestacion del servicio de Telefonia Fija contemplado en el presente
instrumento, estardn sujetos a lo estipulado en este Titulo Habilitante y en el
ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 24.- TRATAMIENTO DE BIENES AL TERMINO DE LA CONCESION.

En caso de extincion del titulo habilitante por cualquiera de las causales previstas en la
Ley, la ARCOTEL respecto de los bienes afectos a la prestacion del servicio, tomara las
medidas pertinentes para asegurar la continvidad del mismo, de conformidad con lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 25.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA ARCOTEL.

Son obligaciones y derechos los siguientes:

25.1 Responder las solicitudes, propuestas o requerimientos que presente el

Concesionario, en relacion con este Titulo Habilitante dentro del término de treinta
(30) dias, salvo que en el presente instrumento o en el ordenamiento juridico

vigente se establezcan términos y plazos distintos.
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25.2 Dar a conocer, a peticion del Concesionario, el estado de tramite de las solicitudes,
propuestas o requerimientos.

25.3 Precautelar que el Espectro Radioeléctrico, en el caso de frecuencias esenciales
y no esenciales, asignado al Concesionario, se mantenga libre de interferencias
perjudiciales.

25.4 Los demés derechos y obligaciones a los que hagan referencia el presente
instrumento y el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 26.- SUPERVISION Y CONTROL.

26.1 La prestacion del servicio otorgado por parte del Concesionario esta sujeta a la
supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente, para lo cual se podra realizar, a costo de la ARCOTEL, las
auditorias técnicas y examenes necesarios.

26.2 Sin perjuicio de las funciones y atribuciones que el ordenamiento juridico vigente
asigna a la ARCOTEL, este organismo verificard el cumplimiento de los
parametros de calidad que constan en el Apéndice B o los que los sustituyan y
deméas condiciones previstas en este Titulo Habilitante. Para tal fin, podra
inspeccionar las instalaciones y los equipos de manera coordinada con el
Concesionario, de conformidad con el Apéndice B.

El Concesionario tendra la obligacion de efectuar la medicién de los indices de
Calidad que constan en el Apéndice B o en las resoluciones que los sustituyan,
establecidas por la ARCOTEL sin perjuicio de que la ARCOTEL realice
mediciones con sus equipos cuando se requiera. Los resultados de las mediciones
realizadas por et Concesionario y sus respectivos archivos de respaldo, estaran a
disposicién de la ARCOTEL para su monitoreo mediante el Sistema Automatizado
de Adquisicion de Datos (SAAD), o en el sistema o plataformas que defina la
ARCOTEL para tal fin. La informacion debera actualizarse periédicamente de
acuerdo a los términos constantes en el Apéndice B.

26.3 El cumplimiento de los indices de Calidad y del régimen tarifario sera controlado
por la ARCOTEL de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 27.- OBLIGACIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
OTORGADO.

27.1 La prestacion del servicio otorgado por parte del Concesionario, se efectuara
sobre la base de los principios de eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y calidad, de acuerdo a lo previsto en el presente
instrumento y en el ordenamiento juridico vigente.

27.2 Continuidad del Servicio otorgado.- Salvo los casos previstos en este
instrumento y en el ordenamiento juridico vigente, el Concesionario no podra
interrumpir o suspender temporal o definitivamente la prestacion del servicio
otorgado, en todo o en parte, sin autorizacién previa de la ARCOTEL. Para la
reubicacién de terminales de telecomunicaciones de uso puablico, se requerira
Gnicamente informar a la ARCOTEL.
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La notificacion de las interrupciones del servicio concesionado se efectuara a
través de los canales establecidos en el Manual de Procedimiento de Notificacion
de Interrupciones conforme al Apéndice B.6 y a lo dispuesto en el ordenamiento
juridico vigente.

Para la prestacion del servicio a través de terminales de uso publico, se debera
observar lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

Suspension del servicio a los abonados o clientes.- El servicio prestado a los
abonados, clientes y usuarios podra ser suspendido por las causales previstas en
¢l ordenamiento juridico vigente.

Aplicacién de las regulaciones en la prestacién del servicio.- El Concesionario
prestara el servicio otorgado, en los términos constantes en el presente
instrumento y conforme a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 28.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO EN REGIMEN DE ESTADO
DE EXCEPCION (EMERGENCIA).

28.1

28.2

Emergencia con relacién a desastres naturales.- £n caso de producirse una
situacién de emergencia local, regional o nacional, tales como tememotos,
inundaciones u otros hechos similares que requieran atencién especial por parte
del Concesionario, éste brindara el servicio concesionado, en caso de que ello
fuere factible, dando prioridad a las acciones de apoyo conducentes a la solucién
de la situacién de emergencia. Para este efecto, el Concesionario coordinara con
la ARCOTEL y la autoridad competente, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

Emergencia con relacién a la seguridad nacional.- En caso de guerra o
conmocion interna, asi como de emergencia nacional, regional o local, declarada
por el Presidente de la Republica {Estado de Excepcion), el Concesionario se
sujetara a lo establecido en el ordenamiento juridico vigente. El Concesionario
tendra derecho a recibir el pago del justo valor del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 29.- INVIOLABILIDAD Y SECRETO DEL CONTENIDO DE LAS
TELECOMUNICACIONES Y PROTECCION DE LA INFORMACION.

29.1

29.2

El Concesionario mantendré el secreto de la informacion cursada a través de su
red y no podra interceptarla o interferirla, divulgarla, publicarla o utilizar
indebidamente su contenido.

El Concesionario deberd tomar las medidas necesarias para proteger la
confidencialidad de las comunicaciones cursadas a través de sus sistemas, redes
y plataformas. Si la violacion de la confidencialidad de una comunicacion es
imputable al Concesionario, éste sera responsable por el hecho propio y por el de
sus trabajadores y contratistas, siendo susceptible de merecer las sanciones
correspondientes sefialadas en el ordenamiento juridico vigente. Si la violacién es
imputable a un tercero, el Concesionario notificara a la ARCOTEL, para que se
tomen las medidas que corresponda. El Concesionario en ningin caso podra
interferir o autorizar la divulgacion del contenido de las comunicaciones, salvo los

siguientes casos:
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29.2.1 Consentimiento expreso debidamente documentado de todas las partes
afectadas; v,

29.2.2 Orden judicial obtenida previamente, cuando fuere procedente.

La obligacién establecida en esta Clausula no limitara et derecho del Concesionario de
prestar un servicio de identificacion de llamada (Caller 1D).

Para los casos correspondientes a la Seguridad Nacional, se estara a lo establecido al
ordenamiento juridico vigente.

29.3 Informacién Confidencial y proteccién de la informacién personal.- La
Informacion Publica personal relativa a los abonados, clientes y usuarios, que no
esté sujeta al principio de publicidad y que comprenda aquella derivada de sus
derechos personalisimos y fundamentales, tiene el caracter de confidencial. £l
Concesionario se obliga a mantener la confidencialidad de dicha informacién y la
podra usar o divulgar Unicamente previo el consentimiento, expreso y por escrito
de los abonados, clientes y usuarios o cuando se trate de investigaciones que
realicen las autoridades publicas competentes conforme al erdenamiento juridico
vigente.

Igualmente, el Concesionario no podra utilizar el servicio otorgado para enviar a
los abonados, clientes y usuarios mensajes masivos o individuales o llamadas con
fines de venta directa, comercial, publicitaria o proselitista, que no hayan sido
previa y expresamente autorizados por el cliente, abonado o usuario, de
conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

29.4 Seguridad Nacional.- El Concesionario cumplira las disposiciones relativas en
todo lo que respecta a Seguridad Nacional conforme al ordenamiento juridico
vigente.

29.5 Manejo de la base de datos de los abonados y clientes.- El manejo de la base
de datos que contenga datos personales consignados por los abonados y clientes,
se regira por los siguientes principios:

29.5.1 Exactitud de la informacion.
29.5.2 Pertinencia de la informacién:

29.5.3 Temporalidad de la informacién o tiempo maximo necesario para su uso;
y)

29.5.4 Confidencialidad de la informacién.

El Concesionario no podré difundir, distribuir o intercambiar la Base de Datos de
sus abonados y clientes, sin su previo consentimiento claro y expreso y en
sujecion al ordenamiento juridico vigente. En cualquier momento, ¢l abonado o
cliente podra revocar su consentimiento, notificandolo por cualquier medio legal al
Concesionario, el que efectuaré los cambios operativos correspondientes sin
costo alguno. Esta restriccion no incluye los datos contenidos en la guia telefonica.
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29.6 Las obligaciones a las que se refieren los numerales 29.1, 29.2, 29.3, 29.4 y 29 .5,
no limitan los derechos de la ARCOTEL para acceder a la informacién pablica en
los términos que establezca el ordenamiento juridico vigente.

28.7 Sin perjuicio de lo dispuesto en esta clausula, el Concesicnario no es responsable
del contenido de la informacién cursada por terceros a través de sus redes.

CLAUSULA 30.- DE LA COMPETENCIA.

30.1 El servicio otorgado materia de este Titulo Habilitante se brindara evitando los
monopolios, sin aplicar practicas restrictivas o de abuso de posicidon dominante y
la competencia desleal que impidan, limiten, restrinjan, distorsionen o en general,
afecten la sana competencia entre las empresas, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

30.2 Para efecto de lo anterior, se aplicaran los principios de transparencia, neutralidad,
no discriminacion y equidad conforme el ordenamiento juridico vigente, en
especial en lo referente a las condiciones, estandares técnicos en la prestacién
del servicio y tarifas.

CLAUSULA 31.- iNDICES DE CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
OTORGADO.

El cumplimiento de los Indices de Calidad sera controlado por la ARCOTEL, conforme
lo descritoc en los Apéndices de este Titulo Habilitante, y la normativa que expida la
ARCOTEL para tal fin.

CLAUSULA 32.- INTERCONEXION Y ACCESO.

En materia de interconexién y acceso, de conformidad con el Reglamento para la
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusién por Suscripcién y
ordenamiento juridico vigente, el Concesionario se sujetara a lo siguiente:

32.1 El Concesionario esta obligado a proveer interconexion a su red publica de
telecomunicaciones, a cualquier otro prestador de servicios de
telecomunicaciones que lo solicite, asi como a acceder a la interconexion con las
redes pablicas de otros prestadores de servicios de telecomunicaciones, de
conformidad con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente, debiendo
atender a tales efectos a los principios de neutralidad, igualdad de acceso y trato
no discriminatorio.

32.2 El Concesionario estard facultado a permitir el acceso a los elementos
desagregados de la red determinados en la Oferta Basica de Interconexién, en los
téminos y condiciones que se formalicen entre las partes a través de un convenio.

32.3 El Concesionario no podra suspender la interconexién o el acceso, sin
autorizacion de la ARCOTEL, salvo los casos y procedimientos que se
establezcan en el ordenamiento juridico vigente.

32.4 En caso de la determinacién de cargos de interconexion, mediante disposicion
emitida por la ARCOTEL, sin perjuicio de su inmediato cumplimiento y en
aplicacion del principio de transparencia, el Concesionario tendra el derecho a
solicitar y a ser informado sobre los procedimientos, fundamentos y aplicacién de
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325 El Concesionario tendra el derecho a exigir y comprobar que los aparatos,
sistemas, dispositivos, o que |as redes que accedan, se conecten € interconecten
a la red de su propiedad, no ocasionen perjuicios, interferencias o cualquier dafio
y riesgo a la red, asi como a verificar que tiene los correspondientes titulos
habilitantes y certificados de homologacion, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

CLAUSULA 33.- DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS.

Las condiciones generales de los contratos para la prestacidn de servicios seran
reguladas por la ARCOTEL de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Los abonados y clientes tienen derecho a que los términos de los contratos de adhesion
o los negociados con los clientes, no sean modificados unilateralmente por el
Concesionario; para la modificacion se remitird a lo establecido en el ordenamiento
juridico vigente.

CLAUSULA 34.- DERECHOS DE LOS ABONADOS, CLIENTES Y USUARIOS.

Para efectos de este Titulo Habilitante, los derechos de los abonados, clientes y
usuarios, sin que los mismos sean limitativos, restrictivos o condicionantes respecto de
los demés derechos que se deriven del ordenamiento juridico vigente; seran, disponer
de informacion veraz, clara, completa, oportuna y adecuada que les permita conocer las
caracteristicas generales de los bienes y servicios que ofrezca el Concesionario
(naturaleza, calidad, cantidad y tarifas) y ejercer todos sus derechos, de conformidad
con ¢l ordenamiento juridico vigente.

Los abonados, clientes y usuarios podran recurrir ante cualquier autoridad publica
competente para presentar quejas y reclamos por la prestacion deficiente del servicio
otorgado.

CLAUSULA 35.- RESPONSABILIDAD DEL CONCESIONARIO FRENTE AL
ABONADQ, CLIENTE Y USUARIO.

35.1 Responsabilidad. El Concesionario serd responsable frente a sus abonados,
clientes y usuarios por el correcto funcionamiento, la aplicacién del régimen
tarifario y la calidad del servicio prestado, conforme lo sefialado en el presente
Titulo Habilitante de concesi6n.

En el caso de que alguna falla se presente, debera realizar las acciones
necesarias para solucionar dicha falla, en el menor tiempo posible, y de
conformidad con lo establecido en el respectivo Apéndice del presente Titulo
Habilitante.

35.2 Incumplimiento. En caso de existir indicios de que el Concesionario no preste el
servicio otorgado en los términos y condiciones sefialados en el presente Titulo
Habilitante y en el contrato de adhesién o el que se celebre con el cliente, la
ARCOTEL en base a sus competencias realizara las diligencias correspondientes
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para la aplicacion del procedimiento sancionador y en general del régimen
sancionatorio establecido en el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 36.- DE LAS RECLAMACIONES DE LOS ABONADOS, CLIENTES Y
USUARIOS.

De acuerdo con lo dispuesto en este Titulo Habilitante, el Concesionario mantendra un
sistema eficiente para la solucion de quejas y reclamos, las cuales deberan ser resueltas
conforme lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 37.- DE LA RETRIBUCION Y FACTURACION DEL SERVICIO
PRESTADO AL ABONADO, CLIENTE Y USUARIO.

37.1 El Concesionario tendra derecho a liquidar, facturar y recaudar a sus abonados,
clientes y usuarios de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, los
meontos correspondientes por la prestacién del servicio.

37.2 Contenido de la Factura.- En la factura que emita el Concesionario debera
constar al menos lo siguiente: el tipo de servicio prestado a sus abonados o
clientes autorizados conforme al Apéndice B, el periodo que comprende la
facturacion, los cargos aplicables tales como, tiempo de uso, las tarifas aplicables,
los impuestos aplicables, los descuentos realizados y los demés valores
relacionados con la prestacion del servicio, conforme el ordenamiento juridico
vigente.

37.3 El Concesionario tendra derecho a realizar reliquidaciones de los consumos
efectuados por sus abonados/clientes-usuarios y no facturados por errores
técnicos 0 administrativos debidamente comprobados, de hasta tres (3) meses de
antigiiedad; lo que sera comunicado al abonado/cliente-usuaric afectado,
personalmente o por cualquier medio legalmente permitido, segun corresponda y
adicionalmente se nofificarda a la ARCOTEL. En estos casos no podra cobrar
intereses; y, deberad dar facilidades de pago si el abonado/cliente-usuario lo
solicita. De darse la reliquidacion, se efectuara con base en las tarifas aplicadas a
la fecha de consumo, observando el procedimiento y los plazos dispuestos en el
ordenamiento juridico vigente. _

CLAUSULA 38.- REGIMEN TARIFARIO.

38.1 Las tarifés del servicio de Telefonia Fija cumpliran con los principios de equidad y
transparencia en el trato con todos sus abonados, clientes o usuarios.

38.2 El Concesionario debe cumplir las obligaciones relacionadas con tarifas
preferenciales de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

38.3 Los procedimientos para la aplicacidn del régimen tarifario (fijacién, modificacién
y ajustes) se sujetaran a lo establecido en el ordenamiento jurfdico vigente.
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CLAUSULA 39.- SERVIDUMBRES Y EXPROPIACIONES.

Las servidumbres y expropiaciones se regiran a lo dispuesto en el ordenamiento juridico
vigente.

CLAUSULA 40.- GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

El Concesionario, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre
de la Institucién que cumpla con las caracteristicas y condiciones establecidas conforme
al ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 41.- SEGUROS

41.1 El Concesionario mantendra vigentes por el plazo del presente titule habilitante
las pélizas de seguros con caracteristica contra todo riesgo (“all risk”) que se
ofrezca en el mercado y que permita saivaguardar sus bienes contra actos
producidos por terceros tales como accidentes, hurtos, robo, sabotaje,
vandalismo, terrorismo y contra actos de fuerza mayor, asi como de
responsabilidad civil para responder por dafios a terceros, en su persona o en sus
bienes, por actos imputables al Concesionario probados en debida forma.

41.2 Los montos a cubrir y los costos que demanden dichas contrataciones, son de
responsabilidad y carge del Concesionario,

41.3 En un término de hasta quince (15) dias contados a partir de la fecha de
suscripcion del titulo habilitante, el Concesionario remitira a la ARCOTEL una
copia de la péliza de seguros, donde consten la existencia, plazo y las coberturas
correspondientes,

41.4 Posteriormente, el Concesionario remitird copia de las renovaciones
correspondientes, dentro del término de los siguientes quince (15) dias de
efectuadas.

41.5 La contratacion de estos seguros no reduce ni modifica las obligaciones del
Concesionario, establecidas en el presente instrumento, ni la exime de su
cumplimiento. En todo caso, se mantendrd indemne a la ARCOTEL de cualquier
responsabilidad que se le llegare a establecer por estos conceptos.

CLAUSULA 42.- INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES.

En lo relacionado con los incumplimientos de caracter contractual o normativo, se
observara lo preceptuado en el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 43.- DE LA INTERVENCION DE LA CONCESION.

Lo relativo a la intervencién de la concesién se sujetara a lo establecido al ordenamiento
juridico vigente.

CLAUSULA 44.- EXTINCION O REVOCATORIA DEL TiTULO HABILITANTE DE
CONCESION.

La extincion o revocatoria del titulo habilitante y todo el procedimiento relacionado a su
instrumentacion, deberan realizarse con base en lo dispuesto en el ordenamiento

juridico vigente.
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45.1 El Concesionario ejecutara el presente Titulo Habilitante y prestara el servicio
otorgado bajo su entera responsabilidad, en régimen de competencia, sin
exclusividad alguna y en aplicacién del ordenamiento juridico vigente. Para ello,
debera tomar todas las medidas que considere pertinentes a fin de que el servicio
no sea desatendido, disminuido, suspendido o interrumpido.

CLAUSULA 45.- RIESGOS.

45.2 La ARCOTEL no garantiza la rentabilidad, el éxito econdmico o el valor del
negocio.

45.3 El Concesionario asume todos los riesgos inherentes a la prestacion del servicio
otorgado.

45.4 El Concesionario en ningln caso podra eximirse de su responsabilidad frente a
sus abonados, clientes y usuarios y, ante los organismos de regulacion,
administracion y control de las telecomunicaciones, a la que esta obligada, aun
cuando contrate o subcontrate con terceros la prestacion y/o reventa de los
servicios, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 46.- OBTENQION DE OTROS PERMISOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

El Concesionario tiene la obligacion y el derecho a obtener de las Instituciones del
Estado, las autorizaciones, licencias, derechos de uso y ocupacion de derechos de via
estatales o del régimen seccional o permisos necesarios, incluyendo licencias o
permisos de construccion y otros distintos de los de telecomunicaciones, para tender o
cruzar lineas aéreas o subterraneas en carreteras, avenidas, calles, parques, caminos
y otros bienes del dominio publico, sélo para los fines especificos de la prestacion de
los servicios respectivos, para lo cual el Concesionario dara cumplimiento a los
requisitos y procedimientos establecidos en el ordenamiento juridico vigente. Asi mismo
deberan cumplir las Disposiciones y Acuerdos que para tal efecto emita el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion o los que se
deriven del ordenamiento juridico vigente,

CLAUSULA 47.- CONSECUENCIAS PROVENIENTES DE EVENTOS DE FUERZA
MAYOR O CASO FORTUITO.

47.1 Ninguna de las partes respondera ante la otra por el incumplimiento, suspension
o retraso en la ejecucion de las obligaciones de este Titulo Habilitante
relacionadas con un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, y ninguna de las
partes estara obligada a indemnizar a la otra por los perjuicios causados, cuando
esto se deba a Fuerza Mayor o Caso Fortuito debidamente comprobados.

47.2 En caso de producirse un evento calificable como de Fuerza Mayor ¢ Caso Fortuito
de efectos transitorios, la parte afectada quedara eximida del cumplimiento de las
obligaciones relativas a dicho evento que le correspondan en virtud de lo
establecido en este Titulo Habilitante, mientras duren los efectos derivados del
referido evento; sin embargo debera tomar las medidas y adoptar las acciones
pertinentes, incluyendo aquellos desembolsos e inversiones necesarios, a efectos
de solucionar o mitigar en el menor tiempo posible las consecuencias de Fuerza
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Mayor o Caso Fortuito, para permitir que el servicio otorgado continle siendo
prestado en los términos de este Titulo Habilitante.

47.3 En caso de producirse un evento calificable como de Fuerza Mayor o Caso Fortuito
que imposibilite continuar con la ejecucion del Titulo Habilitante de concesién y la
prestacion del servicio otorgado, las Partes podran acordar la terminacién del
mismo por mutuo acuerdo de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

47.4 El Concesionario respondera por los dafios de cualquier naturaleza que, con
motivo de la prestacién del servicio, derivados de las obligaciones del presente
Titulo Habilitante se ocasionaren a terceros, declarados por autoridad competente,
a menos que sean exclusivamente imputables a eventos de Fuerza Mayor o Caso
Fortuito.

CLAUSULA 48.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

48.1 Cualquier controversia gue surja con relacién a la ejecucion del presente Titulo
Habilitante, incluyendo su interpretacion y cumplimiento, podra ser resuelta
amistosamente por las partes.

48.2 Si las partes no resuelven la controversia en forma amistosa directa o en la etapa
de mediacion, se someteran a la jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, con
sede en la ciudad de Quito.

CLAUSULA 49.- RECLAMOS Y RECURSOS ADMINISTRATIVOS.

Los reclamos, recursos administrativos y otras peticiones o requerimientos que presente
el Concesionario se tramitaran de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 50.- IDIOMA.

El idioma del presente Titulo Habilitante, asi como las comunicaciones que se cursen
a efectos de cumplimiento del mismo, es el castellano.

CLAUSULA 51.- JURISDICCION.

51.1 Para todos los efectos derivados del presente Titulo Habilitante, las partes se
someten a la jurisdiccion ecuatoriana y el ordenamiento juridico vigente de la
Republica del Ecuador.

51.2 Las partes renuncian fuero y domicilio y se someten en caso de controversia al
régimen estipulado en ¢l presente Titulo Habilitante.

51.3 Las partes renuncian a ios mecanismos de solucién de controversias constantes
en convenios internacionales, respecto de cualquier tema relacionado, originado
o vinculado con la ejecucion, terminacion o efectos del presente Titulo Habilitante.
CLAUSULA 52.- MONEDA.

Para todos los efectos derivados de este Titulo Habiiitante, la moneda aplicable es el
délar de los Estados Unidos de América.
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CLAUSULA 53.- ADMINISTRACION DEL TiTULO HABILITANTE.
La administracion de este Titulo Habilitante estara a cargo de la ARCOTEL.
CLAUSULA 54.- ACUERDO GLOBAL.

Este instrumento, conjuntamente con sus Apéndices y documentos habilitantes
representa el acuerdo global y total convenido por las partes, asi como sus reformas o
modificaciones si las hubiere.

CLAUSULA 55.- NULIDAD PARCIAL Y SUPERVIVENCIA DEL TITULO
HABILITANTE.

Si cualquier término o estipulacion de este Titulo Habilitante es declarado nulo, invalido
0 no exigible por el organismo jurisdiccional competente, de acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente, tal declaratoria no afectara la legalidad, validez o
exigibilidad de 1as restantes estipulaciones del mismo.

CLAUSULA 56.- DOCUMENTOS DEL TiTULO HABILITANTE.

Dentro del presente Titulo Habilitante se incorporan los documentos habilitantes y
anexos, los cuales se detallan a continuacion:

56.1 Documentos habilitantes:

56.1.1 Copia certificada del nombramiento de la Directora Ejecutiva de la
ARCOTEL.

56.1.2 Resolucion ARCOTEL-2019-0274 de 18 de abril de 2019, mediante la
cual la Direccion Ejecutiva aprueba el modelo de Habilitacion General
para el servicio de Telefonia Fija.

56.1.3 Certificacion de existencia legal del Concesionario.

56.1.4 Copia certificada del nombramiento del representante legal del
Concesionario, debidamente inscrito en el Registro Mercantil.

56.2 Documentos anexos:

56.2.1 Apéndice A.- Datos Generales
56.2.2 Apéndice B.- Condiciones Especificas para la prestacion del Servicio
de Telefonia Fija y sus Apéndices.

Cada Apéndice podra contener a su vez Apéndices. Los documentos anexos formaran
parte integrante e inseparable de éste titulo habilitante.

CLAUSULA 57.- DOMICILIO PARA COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES
ENTRE LAS PARTES.

57.1 Todas las citaciones, peticiones, demandas, avisos y otras comunicaciones que
se deban dar o realizar en aplicacion de este titulo habiltante, deberan
realizarse por escrito por medios fisicos o electrénicos y se consideraran

-
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vélidamente realizadas cuando cuenten con la siguiente informacion y la
respectiva confirmacién de su recepcin en las siguientes direcciones.

57.2 Razén Social del Concesionario: CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL

Direccién Domiciliaria: Av. Francisco de Orellana S/N y Alberto Borges, Edificio
Centrum, Guayaquil - Ecuador

Correo electrénico: REGNAC@claro.com.ec
57.3 ARCOTEL:

Direccion Domiciliaria: Av. Diego de Almagro N31-85 y Alpallana, Edif.
ARCOTEL, Quito - Ecuador

Correo electrénico: telefoniafija@arcotel.gob.ec

57.4 Las comunicaciones podran realizarse por via electronica

57.5 Las direcciones domiciliarias aqui indicadas pueden ser cambiadas en cualquier

momento mediante comunicacién escrita dirigida a la otra Parte, por lo menos
con quince (15) dias de anticipacién a la vigencia de la nueva direccion
domiciliaria.

CLAUSULA 58.- DISPOSICION FINAL.

El presente documento contiene condiciones aplicables al servicio concesionado en
este instrumento. En todo 1o que no estuviere aqui previsto, se observara el
ordenamiento juridico vigente.

Suscriben:

7 4 / e
% /,/;’/’;/ ' '4%/&%427
P

OTEL POR CONECEL
Ing. Rut h paro Lopez Ing. \iictor Garcia Talavera
DIRECTORA EJECUTIVA APODERADO ESPECIAL.
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APENDICE A
DATOS GENERALES

DATOS DEL. POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE - s

CONCESION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA .
RAZON SOGIAL : CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL
DOMICILIO SOCI&L- ,' Av. Francisco de Orellana SIN y Alberto Borges, Edificlo Contrum, Guayaquil - Ecuador
LUGAR DE CONSTITUCION : Quito - Ecuador
Fecha de constitucion 1 24 de junio de 1993 REGISE_%QHER&ANHL: ! 30 de junio de 1993
Plazo ! 100 afios

. : AMOVIV,SA. DEC.V.
ESTRUCTURA ACCIGNARIA
- T |_AMX ECUADOR, S.A. DE C.V.

- Gapital social 12000000
Valor nominal ! 0,04 (Por Accién)
 Relaci6n de soclos ! Ver apéndice
RUC 4 1791251237001

- DOMICILIO Y ﬁOﬂFICAaCIDNES i Av. Francisco de Orellana S/N y Alberto Borges, Edificic Centrum, Guayaquil — Ecuador

{incluye corred electrénlco}

i REGNAC@claro.com.ec

REPRESEN'I‘ANTE  LEGAL
PERSONA | RESPONSAB!.E

EFECTOS DE NOTIFICACIONES

Y Nombras/Apellidos: Alfredo Virgilio Escobar San Lucas
A: C.ClPasaporte: 090823474-3

, Cargo: Presidente Ejecutivo

EXISTENCIA DE VINGULAGION

; El sefior ALFREDO VIRGILIO ESCOBAR SAN LUCAS, en calidad de Presidente
: Ejecutivo y Representante Legal de la compafila CONSORCIO ECUATORIANO
: DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL., el 23 de diciembre del 2017, ante
‘la Notaria Vigésima Tercera del Cantén Guayaquil, en la cual expresa: “f...] bajo
juramento declara que CONSORCIO ECUATORIANO DE
: TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL., no se encuentra vinculada a ninguna
empresa o grupos de empresas, nacionales o extranjoras que se enctientren,
actuafmente prestando servicios de telecomunicaciones en el Ecuador. Asimismo
dec!am que CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL no se encuentra impedida de contratar con ef Estado, ni esta incurso

ien las pmhfb:crones o inhabilitaciones previstas en la Ley Orgénica de

* I Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en el articulo ciento treinta y nuevo

def mismo cuerpo legal, puesto que no ha sido objeto de Ja imposicién de una
sanc;én de cuarta clase que impligue la revocatoria del Contrato de Concesién de
ESen/fcfos de Telecomunicaciones que fue oforgado ante la Notaria Publica
;Sexagésfma Octava del Cantén Quito ef doce de diciembre de dos mil catorce.
;[.--}’i

TIPO DE TIYULD: WAHTE'

E Concesidn (empresas mixtas, régimen privado y de la economia popular y solidaria, empresas
: piblicas de proplodad estatal de los paises de la comunidad internacional)

" PLAZO DEINICIO DE OFWCIONES : No aplica por ser renovacidn
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DELAREDY DEL QERVICIO, : ! Ver apéndices.
DURAGION .I: 15 afios {empresas mixtas, régimen privado y de la economia popular y solidaria; empresas
e ) . i plibicas de propledad estatal de los paises de la comunidad internacional)
AREA DE CONCESIGN - . Naciona)
PLAN DE EXPANSION 3 Ver apéndices.
PAGA DERECHOS PQRW

DEL TITULO "MABILITANTE | $l, conforme @ ordenamiento juridico vigente
{CONCESION - SERVICIOS) |

PAGO DERECHOS POR:! NO
OTORGAMIENTO DE FRECUE.NC!AS

PAGO POR TARIFAS POR USO DE

FRECUENCIAS _ NO

PAGO OONTRIBUCIOH PREVISTA EII

EL ARTIGULO 92 DE LA LOT 8

SUJETO AL AR‘I‘ICULOI&_& DE LA LOT, ‘
gIIJEs#TE’;?U’;mIO? ABDHADC:-% + 8, conforme ol ordenamiento juridico vigente

DETERMINA

SUJETO A LA PREssumiéﬂ BE;
GARANTIAS .

CUMPLIMIENTO
HABILITANTE -

Sl

POLIZAS  DE .
RESPONSABILIDAD CIVIL

'
'
L
'
'
|
|
H
1
K
I
I
I
'

Sl

TIENE DERECHO A IN‘l’EROONEXION i 81, conforme el ordenamiento juridico vigente.

... .DATOS GENERALESDE LOS SOCIOS DEL CONCESIONARIO (persona furidica) -

i

NOMBRES. o RAZON SOCIAL AMOV IV, S.A.DEC.V.

DOMICILIO SOCIAL:- México, Distrito Federal

LUGAR DE GONSTITUSION Huixquilucan, Estado de México

Fecha de constitucién 4 de Octubre de 2001

REGISTRO E INSCRIPCIONES. -

CAPITAL SOCIAL.- $988,503,827.55 {dividido en acciones de la Clase I- Fijo y Clase II- Variable }

Valor nominal $1.00 Peso, Moneda de los Estados Unidos Mexicanos

ACCIONES EN LA soclemn ]

CONGESIONARIA.-
VALOR NOMINAL.- 0,04
PORCEHTAJE Eﬁ EL cAle E:LA 0_0000003%

SOCIEDAD CONCESIONARIA
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DATOS GENERALES DE LOS SOCIOS DEL CONCESIONARIO {persona Juridica)

| NOMBRES o RAZON SOCIAL

AMX ECUADOR, S.A.DEC.V.

SOCIEDAD-'QO_NCESIONARIA

 DOMICILIO:SOCIAL - : San José del Cabo, Baja Califoria del Sur
LUGAR DE CONSTITHCION ! Giudad de México
Fetha de comstitucién {16 de Octubre de 2009
REGISTRO E INSGRIPCIONES.- :
 CAPITAL SOGIAL- ! $3,182,756,833.00 (dividido en acciones de ta Clase I- Fijo y Clase Il- Variable )
Valor nominal . Sin expresion de valor nominal
ACCIONES EN LA SOCIEDAD|
CONCESIONARIA.- . ; 299.999.999
VALOR NOMINAL.- ' 0,04
PORCENTAUE EN EL CAPITAL DE LA 99.909997%
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APENDICE B

CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA

Articulo 1.- El Estado ecuatoriano, a través de la ARCOTEL, otorga a favor del
Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL, la concesion para la
prestacion del Servicio de Telefonia Fija que incluye la prestacion del servicio de larga
distancia internacional, conforme el ordenamiento juridico vigente. Este servicio puede
también ser prestado a través de terminales de telecomunicaciones de uso publico.

El servicio concedido puede ser prestado por medios guiados (alambricos) ©
inalambricos.

Articulo 2.- El Concesionario seré responsable de mantener e implementar el acceso
gratuitc a los servicios de emergencia y de la entrega de informacién de ubicacién de
llamadas o eventos de emergencia, de conformidad con lo que se determine en el
ordenamiento juridico vigente,

Articulo 3.- Infraestructura inicial.- La infraestructura inicial para la prestacion del
servicio (infraestructura instalada, con base en la cual se presta el servicio al inicio de la
vigencia de este titulo habilitante), se detalla en el Apéndice B.1.

Articulo 4.- Plan de expansién.- Es obligacién del prestador cumplir con el plan de
expansion, de conformidad con el ordenamiento jurfdico vigente y el Apéndice B.2.

Articulo 5.- Pliego tarifario.- El prestador del servicio podra fijar libremente sus tarifas,
siempre que no sobrepase los techos tarifarios establecidos por la ARCOTEL para el
Servicio de Telefonia Fija, de conformidad con el Apéndice B.4 y el ordenamiento
juridico vigente.

Articulo 6.- Parametros de calidad.- E! Concesionario tiene obllgacn&n respectc de la
calidad de lo siguiente;

6.1 Prestar el Servicio concesionado de conformidad con los parametros y metas de
calidad aprobados por la ARCOTEL y sus posteriores modificaciones; el control de
la calidad del servicio estara a cargo de la ARCOTEL. Sin perjuicio de lo cual el
Concesionario podra presentar a la ARCOTEL una solicitud de modificacion de los
parametros y metas de calidad conforme lo establecido en el ordenamiento juridico
vigente,

6.2 El Concesionario tendra la obligacion de entregar la informacién, de acuerdo al
Apéndice B.5 en los formatos y plazos establecidos para el efecto por la ARCOTEL
de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

6.3 Los parametros de Calidad seran medidos, evaluados y controlados de acuerdo al
Apéndice B.5, de conformidad al ordenamiento juridico vigente.
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7.1el Concesionario estd obligado a entregar a la ARCOTEL, la informacion
establecida en el presente apéndice, o la que a futuro llegue a determinar la
autoridad mediante el instrumento respectivo, durante ia vigencia de este titulo
habilitante con la periodicidad y conforme los formatos e instructivos; asi como
los procedimientos que establezca la ARCOTEL para tal fin, lo siguiente:

Articulo 7.- Reportes a entregar.-

a) Informacién mensual.- A presentarse hasta el dia quince (15) del mes siguiente, al
del objeto del reporte:

a.1) Cantidad total de lineas instaladas

a.2) Almenos cincuenta (50) copias de facturas tomadas al azar y su respectivo detalle
de llamadas realizadas, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

a.3) Detalle de llamadas realizadas por destino de acuerdo a la informacion presentada
en el numeral anterior.

a.4) Reporte de estaciones radioeléctricas de abonado del servicio de Telefonia Fija
inalambrica.

b) Informacion trimestral. - A presentarse, segtn corresponda hasta el quince (15) de
abril, el quince {15) de julio, el quince (15) de octubre y el quince (15) de enero, de
conformidad con el formato que establezca la ARCOTEL.

b.1) Total de minutos de trafico telefonico cursados y facturados, salientes, entrantes
y dentro de la propia red con desglose mensual.

b.2) Total de minutos y llamadas de tréfico telefénico cursado y facturado dentro de la
red, con desglose mensual.

b.3) Georeferenciacion de Terminales de Telecomunicaciones de Uso Puablico y PBX.

B.4) Total trafico facturado de larga distancia internacional. La informacién referida en
este numeral es considerada como reservada.

¢) Informacion semestral. - A presentarse hasta el treinta y uno (31) de enero y el
treinta y uno (31) de julio, de conformidad con el formato que establezca la ARCOTEL;

c.1) El reporte del sistema de quejas y reclamos de acuerdo al ordenamiento juridico
vigente, con desglose mensual.

¢.2) Informacién de localizacién de puntos de interconexion.
d) Informacién anual.- A presentarse hasta el treinta (30) de junio de cada afio:

d.1) Formularios de declaracion del impuesto al valor agregado (original y sustitutiva)
efectuada ante el Servicio de Rentas Internas (SRI).

d.2) Formularios de contabilidad regulatoria administrativa por servicios que defina la
ARCOTEL.

Lo )
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d.3) Reporte de contabilidad separada por servicio.

d.4) Diagrama de la arquitectura de a red gue muestre, como minimo, red de acceso,
transporte, conmutacion y plataformas de servicios con su ubicacioén geogréfica.

d.5) Informacién de Registro de solicitudes y listas de espera, con desglose mensual.
d.6) Informacion de las lineas devueltas, con desgiose mensual.

f) Informacion anual. - A presentarse dentro de los 30 dias del primer mes dei afio
siguiente.

f.1) Informacién de trafico e Interconexion. - Ingresos y egresos generados por la
interconexion, detallades en forma trimestral.

f.2) Estado pormenorizado de ejecucion del Plan de Expansion del afio inmediato
anterior.

f.3) Informe de cumplimiento de indices de Calidad del afio inmediato anterior.

7.2 Otras obligaciones sin periodo de tiempo.- Informacion detallada para 1a
modelacidn y determinacién de los cargos de interconexién, que debera
proporcionarse en el momento que lo requiera la ARCOTEL de acuerdo al
ordenamiento juridico vigente. El Concesionario debera atender el pedido en un
término o plazo, dispuesto por la ARCOTEL. En el caso de que el Concesionario
solicite ampliacion del término o plazo, deberd presentar los justificativos
correspondientes.

7.3  La informacién sefalada en el numeral 8.1, deberd ser entregada a la
ARCOTEL, mediante un sistema automatizado con acceso a través del internet
con clave de ingreso individual, en los formatos acordados para tal efecto.

7.4  E! Sistema Automatizado de Adquisicion de Datos (SAAD) esta operativo a la
presente fecha y la informacion de respaldo correspondiente a lo mostrado por
¢l sistema debera estar disponible para su verificacion, hasta veinte y cuatro (24}
meses después de su carga.

El SAAD estara a disposicién de la ARCOTEL para su administracién y control;
en caso que la ARCOTEL implemente un sistema propio, el Concesionario
tendra la obligacion de sujetarse al mismo.

7.5 La ARCOTEL podra solicitar al Concesionario que presente, en medios fisicos,
magnéticos o electronicos, informes y otros datos adicionales con relacion al
presente titulo habilitante de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.
El Concesionario debera atender el pedido en el término ¢ plazo dispuesto por
la ARCOTEL. En el caso de que el Concesionario solicite ampliacién del término,
debera presentar los justificativos correspondientes.

7.6  La informacién entregada a la ARCOTEL que sea de caracter confidencial y no

divulgable de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, deberd ser
presentada y tratada como tal por los funcionarios que tengan acceso a ella.
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El Concesionario, con sujecion al ordenamiento juridico vigente, permitira a la
ARCOTEL, elingreso al Centro de Gestién de Red o su equivalente, que muestre
el estado de la red y las alarmas activas en tiempo real que afecten de cualquier
forma los servicios autorizados.

En caso de que la ARCOTEL emita una normativa relacionada con la entrega
de reportes, el Concesionario se sujetara a la misma

Sin perjuicio de lo aqui establecido, la informacion y formularios solicitados
podran ser modificados a fin de optimizar los requerimientos y periodicidad con
la que esta deba ser presentada, en base a lo establecido en el ordenamiento
juridico vigente.
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APENDICE B.1
INFORMACION TECNICA DEL SERVICIO

Informacion técnica de la infraestructura actualizada a la fecha de suscripcion del
presente titulo habilitante, que posee el Concesionario para la prestacion del Servicio
de Telefonia Fija.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red serén incorporadas al presente Apéndice, conforme el
ordenamiento juridico vigente.
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APENDICE B.2
PLAN DE EXPANSION

El Concesionario cumpilira con el Plan de Expansién para Telefonia Fija establecido en
el presente apéndice; y, sus modificaciones, las que se incorporaran, previo acuerdo de
las partes, al presente Apéndice mediante marginacién al titulo habilitante de concesion,
sin necesidad de adenda o titulo habilitante modificatorio alguno.

El Concesionario debera acogerse y cumplir las politicas pablicas que emita el Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, asi como las Resoluciones
en planes de expansién en los términos, plazos y consideraciones que emita la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

El cumplimiento de los planes de expansién sera controlado anualmente por la
ARCOTEL.

El concesionario debera cumplir con los planes de expansién en funcion del plan de
Servicio Universal (2018-2021) para el periodo (agosto 2017 — diciembre 2021) e instalar
el siguiente ndmero minimo de lineas de telefonia fija:

0282

2019 2020 2021
eomore [ [ Wmeroae | [Wmerodel” ~TRimen s
2018 Ciudad lineas de Ciudad telefonia Ciudad telofonia
telefonia fija fija fija
Guayaquil 5697 Guayaquil 996 Guayaquil 950
Quito 3643 Quito 718 Quito 750
E;%%U%OL"_ Ibarra 178 lbarra 48 Ibarra 42
2018-1050 Machala 163 Machala 47 Machala 41
Manta 71 Manta 19 Manta 17
TOTAL 9.752 TOTAL 1.828 TOTAL 1.800

Posteriormente, el concesionario deber4 presentar a la ARCOTEL la propuesta de
planes de expansion hasta el 30 de junio de cada afio. En caso de que la ARCOTEL
cambiase la metodologia, periodicidad o dicte un lineamiento para la definicion de los
planes de expansion, se debera socializar con el prestador y llegar a mutuo acuerdo.
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APENDICE B.3

VINCULACION
ANALISIS DE VINCULACION

Respecto de la vinculacion entre las empresas prestadoras de servicios del régimen general de
telecomunicaciones, determinado en el Art. 40 de |la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art.
17 del Reglamento General a la Ley Ibidem, esta Direccién procedié a revisar la base de datos
de los sistemas SIRA TV y SACOF, y conforme se desprende de las capturas de pantalla de los
registros que posee este Organismo Técnico de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
y los datos publicados en la pagina Web de la Superintendencia de Compafilas, se determina lo
siguiente:

CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, tiene los
siguientes accionistas:

COMECEL $.A.

AMOV IV, S.A. DECY. ANX ECUADOR, $.4.DE CV.

SERCOTEL, $A.DECY. RADOMOVE, DS, $.A. DB .. AWOY IV, $.A.DE C.¥. ANCVECUADOR $.4,

El sefior ALFREDO VIRGILIO ESCOBAR SAN LUCAS, en calidad de Presidente Ejecutivo y
Representante Legal de la compafiia CONSORCIO ECUATORIANC DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, no posee titulos habilitantes de servicios de
telecomunicaciones o radiodifusién por suscripcion registrados en la ARCOTEL. Actualmente no
es accionista de ninguna compania en el Ecuador.

La compaiia AMOV IV, S.A. DE C.V. tiene como socios 0 accionistas a las compafias
SERCOTEL, S.A. DE CV y RADIOMOVIL DIPSA, $.A.DE CV ambas de nacionalidad Mexicana.
Ninguna posee titulos habilitantes de servicios de telecomunicaciones o radiodifusion por
suscripcion registrados en ia ARCOTEL

La compafiia AMX ECUADOR, S.A. DE C.V. fiene como socios ¢ accionista a las compafiias
AMOV IV, S.A. DE C.V. y AMOVECUADOR S$S.A. de nacionalidad Mexicana y Ecuatoriana,
respectivamente.

De la informacion obtenida de 1a pagina web de la Superintendencia de Compafiias los socios o
accionistas de la compafiia AMOVECUADOR S$.A son las compaiiias AMOV IV, SA.DEC.V. ¥
SERCOTEL, S.A. DE CV ambas de nacionalidad Mexicana.

Los administradores actuales de la compafiia AMOVECUADOR $.A son el sefior Gallardo Sosa
Alfonso de nacionalidad Mexica quien ostenta el cargo de Gerente General; el sefior Cantu
Jiménez Alejandro de nacionalidad Peruana ninguno posee titulos habilitantes de servicios de
telecomunicaciones o radiodifusion por suscripcion registrados en la ARCOTEL. No son socios
o accionista de ninguna ofra compafia.
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La compaiiia CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, es
poseedora de los siguientes Titulos Habilitantes;

CONTRATOS VIGENTES DE CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL
SUSCRITOS CON LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL
SERVICIO | SUBCLASIFICACIO : RESOLUCIO
Tomel  11po sERVICIO N SUSCRIPCIO{ VIGENCI N ESTADO
-Foja N A
76- [SERVICIO DE MOVIL CONCESION PARA  [26/68/2008  [26/08/2023 [355-17- VIGENT
7600 [TELECOMUNICACIONE [AVANZAD [LA PRESTACION DE CONATEL- [E
S 0 SERVICIOS FINALES 2008
90- [SERVICIO DE VALOR  [PERMISO PARA LA [11/0472011  [££/04/2021 [SNT-2001-032 [VIGENT
9039 [TELECOMUNICACIONE [AGREGAD [PRESTACION DE E
5 0 SERVICIOS DE
[VALOR AGREGADO
76- [SERVICIQ DE IMOVIL CONCESION PARA | 18/02/2015  [26/08/2023 [TEL-138-04- [VIGENT
[F600AITELECOMUNICACIONE JAVANZAD [LA ASIGNACION CONATEL- [E
5 0 DEL ESPECTRO 015
[RADIQELECTRICO
122- [SERVICIO DE PORTADOR SERVICIO 18/05/2017  |18/05/2032 [ARCOTEL-  |VIGENT
12283 [TELECOMUNICACIONE PORTADOR Y P017-0343 E
S CONCESION DE
EXPLOTACION DE
FRECUENCIAS NOQ
ESENCIALES

Fuente: Registro Pablico de Telecemunicaciones de ARCOTEL

Al respecto, las Fichas Descriptivas del Reglamento para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, describen y caracterizan de
diferente forma al Servicio de Acceso a Internet, Servicio Portador y al Servicio de Audio y Video
por Suscripcion, y, considerando que el andlisis de vinculacion para el otorgamiento de titulos
habilitantes se efecta entre la peticionaria y sus socios con ofras empresas que cuenten con
titulos habilitantes del mismo servicio o servicios semejantes en el régimen general de
telecomunicaciones, por lo que, las peticiones de otorgamiento de otros titulos habilitantes
indicados en la declaracidn juramentada seran analizadas conforme corresponda en cada
proceso de otorgamiento y servicio, en tal virtud, el andlisis de vinculacién se ha realizado para
¢l Servicio de Telefonia Fija, determinandose que la compafiia CONSORCIO ECUATORIANG
DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL y sus socios no poseen vinculacién con alguna
empresa o grupo de empresas que prestan servicios de telecomunicaciones o radiodifusién por
suscripcion. Cabe indicar que a la presente fecha no se cuenta con el Reglamento de Mercados
para el andlisis de vinculacion.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, garantiza el derecho de
acceso a las fuentes de informacion de las instituciones publicas, en virtud de la norma legal
descrita, se procedié con la verificacion en la pagina oficial de la Superintendencia de Compaiiias
del estado legal de la compafiia CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
S.A. CONECEL.

Cabe indicar que el andlisis de vinculacion para el otorgamiento de titulos habilitantes se efectua
entre el peticionario(a) y sus socios(as) o accionistas con otras empresas que cuenten con titulos
habilitantes del mismo servicio o servicios semejantes en el régimen general de
telecomunicaciones.

De conformidad al principio de Presuncién de veracidad, establecido en el articulo 3, numeral 9
de la Ley Organica para la optimizacion y eficiencia de tramites administrativos, los documentos
y la declaracion presentada por sefior ALFREDOQ VIRGILIO ESCOBAR SAN LUCAS, en el marco
de un tramite administrativo y de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se
presumiran verdaderos, sin perjuicio de las responsabilidades administrafivas, civiles y penales
que se generen por faltar a la verdad en lo declarado o informado.

J6dedd
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APENDICE B.4
PLIEGO TARIFARIO

El Concesionario podré fijar libremente sus tarifas, siempre que no sobrepase los techos
tarifarios regulados por la ARCOTEL.

Las tarifas de los servicios que no constan en este apéndice, no se encuentran sujetas
inicialmente al régimen de Techos Tarifarios y por lo tanto no requieren su
establecimiento o aprobacién inicial.

PLIEGO TARIFARIO
El Concesionario queda autorizada a comercializar planes tarifarios con estos servicios,
siempre que no sobrepasen los siguientes Techos Tarifarios:
Unidad usb
. Por
1 Derechos de Inscripcién ocasion 200.00
2  Tarifa Basica Mensual Mensual 23.53
Servicio de voz
3 Tarifa deuso ON NET Minuto 0.16
4  Tarifa de ugso OFF NET ** Minuto 0.16
5 Tarifa Preferencial Minuto 0.0638
Servicios a través de terminales publicos
6 Telefonia Publica Nacional Minuto 0.56
Servicios de larga distancia internacional (LDI)
7 Todos los paises excepto Cuba, Maritimo y Otros Minuto 35
8 Cuba Minuto 53
9 Maritimo Minuto 18.00
10 Otros Minuto
Servicios Suplementarios
11 Marcacion Abreviada Mensual 1.00
12 Transferencia de llamada Mensual 1.00
13 Casillero de voz Mensual 1.00
14 Llamada en espera Mensual 1.00
15 Servicio Clip Mensual 1.00
Por
16 Detalle de Llamadas Factura 2.00
Por
17 Cambio de n(imero ocasion 10.00
/por linea
18 Suspension temporal del servicio™**
. Por
19 Blogueo a: Celulares y/o LD! ocasion 2.00

7
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. . Por

20 Cambio de Nombre o Razén Social 0casién 10.00
21 Centrex (apoyo ejecutivo) Por linea

22 Otros

Servicios Especiales de Abonado
23 __Servicios Especiales Sociales Publicos y del Prestador*  Minuto 0.16
24 Servicios Especiales de Emergencia Minuto 0.0
Notas:

Las tarifas NO incluyen impuestos aplicables de Ley.

*Las tarifas NO incluyen cargos de interconexion.

Los Servicios de Red Inteligente (RI} asi como otros no contenidos se prestan en libertad
tarifaria,

Tarifa Basica Mensual: Es el valor fijo mensual que ia empresa puede establecer en el
Plan Tarifario, misma que le da derecho al cliente/abonado a un determinado consumo
de un servicio o de un conjunto de servicios, cumpliendo con los techos tarifarios
anteriormente establecidos independientemente de que el cliente/abonado haga uso de
tal consumo.

El Estado se reserva el derecho de incluir los techos tarifarios de cualquier otro servicio
que no este incluido en este pliego tarifario, modificar o extinguir los existentes de ser el
caso y de conformidad con lo sefialado en el presente instrumento y en el ordenamiento
juridico vigente.
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APENDICE B.5

PARAMETROS MINIMOS DE CALIDAD

En lo referente al servicio de telefonia fija, el Concesionario se sujetara a lo que
establezca la norma técnica vigente o que expida el érgano competente.

1. El Concesionario estaré obligado a prestar el servicio de Telefonia Fija con los
niveles de calidad y metodologias de medicién establecidos en la resolucion Nro.
ARCOTEL-2016-144 de 13 de febrero del 2016 y su reforma con Resolucién Nro.
13-068-ARCOTEL-2016 de 30 de septiembre de 2018. De exisfir reformas o de
emitirse una nueva resolucion al respecto, tanto las reformas como el nuevo acto
administrativo que regule los indices de calidad, la metodologia de medicion y/o
el plan de implementacién respectivo, se entenderan incorporados al presente
instrumento.

2. Para posteriores revisiones se sujetardn a lo establecido en las citadas
Resoluciones o la normativa que se dicte para el efecto, las que se incorporaran
al presente Apéndice, mediante marginacion al titulo habilitante de concesion, sin
necesidad de adenda o titulo habilitante modificatorio alguno.

3. El cumplimiento de éstos indices de calidad sera controlado por la ARCOTEL.
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APENDICE B.6

MANUAL DE PROCEDIMIENTO Y NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES

1. El Concesionario cumplira con el Manual de Procedimiento de Notificacion de
Interrupciones establecide en la Resolucién 456-15-CONATEL-2014 de 19 de
junio de 2014, asi como las modificaciones, normas o disposiciones que sobre la
materia, en el futuro emita la ARCOTEL, las que se entenderén incorporadas al

presente instrumento sin necesidad de adenda o titulo habilitante modificatorio
alguno.

Dicha Resolucién es parte integrante de este Apéndice.

]
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APENDICE B.7
SISTEMA TIPO DE RECEPCION Y TRAMITE DE QUEJAS Y REPARACION DE

FALLAS

El Concesionario cumplird con el Sistema tipo de recepcion y tramite de quejas y
reparacion de fallas establecidas en la Resolucion 256-08-CONATEL-2008 de 24 de
junio de 2008 y el ordenamiente juridico vigente.

Dicha Resolucion es parte integrante de este Apéndice.
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APENDICE B.8
DEFINICIONES

Se entenderan por definiciones para la aplicacién del presente titulo habilitante, las
que constan en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, el
Reglamento para prestar servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcién y mas cuerpos reglamentarios aprobados por la
ARCOTEL, y las siguientes:

Apéndices: Son todos los documentos que son parte integrante del titulo habilitante
de Concesién y por tanto tienen el caracter de convenciones hechas por las Partes.

Bienes afectos a la Prestacion del Servicio:- Son aquellos destinados
directamente a la prestacién del servicio de Telefonia Fija cuya falta afectaria la
continuidad en la prestacion del servicio.

Fuerza Mayor o Caso Fortuito: Cualquier instancia externa o causa extrafia, de
caracter imprevisible o irresistible, que imposibilite el cumplimiento, de manera
objetiva y absoluta, de cualquiera de las obligaciones contraidas por el
Concesionario conforme a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente, que
incluyen pero sin limitarse: (i) epidemias, ciclones, marejadas, deslizamiento de
tierras, rayos, terremotos, calamidades naturales de cualquier clase; (i) actos de
enemigos plblicos, guerras (declaradas o no}, guerra civil, hostilidades, sabotajes,
revoluciones, tumultos, insurrecciones, perturbaciones civiles de cualquier clase,
conflictos laborales, actividades de guerrillas, actos de terrorismo, bloques,
expropiaciones; (iii) actos tales como omisiones, decisiones, disposiciones e
interpretaciones adoptados o dictados por autoridades o entidades publicas que,
impidan la ejecucion de cualquiera de las obligaciones establecidas en este titulo
habilitante, siempre que no se deba a acciones imputables al Concesionario y
siempre que ésta haya cumplido con los requisitos exigidos ante dichas autoridades
o entidades publicas.

No constituye Fuerza Mayor un acontecimiento o evento que implique mayor
dificuitad, gravosidad u onerosidad en el cumpiimiento de las obligaciones del
Concesionario, originados en factores sobrevinientes, tales circunstancias
financiera, técnica, comercial o de administracion.

La Fuerza Mayor o Caso Fortuito sera calificada por la ARCOTEL.

Informacién Confidencial: Se considera informacion confidencial aquella
informacion personal, no catalogada como publica, que no est4 sujeta al principio de
publicidad, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, asi como aquella
informacién calificada como tal por la ARCOTEL.

Informacién: Es la informacién referente a la prestacién del servicio, que esté en
poder del Concesionario conforme al ordenamiento juridico vigente.

Ordenamiento Juridico Vigente: Es toda la nomativa vigente durante el
transcurso de ejecucion del presente titulo habilitante, comprende entre otras a las
resoluciones, regulaciones, decretos y toda decision de caracter general de
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cualquier institucién del Estado, existentes o que se dictaren durante el plazo de
ejecucion del presente titulo habilitante.

Parte(s): El Estado Ecuatoriano representado por la ARCOTEL o el Concesionario
{(persona juridica) o los dos conjuntamente, segin sea €l caso.

Pliego Tarifario: Documento que contiene la lista de tarifas maximas para la
prestacion del servicio concesionado que consta en los Anexos correspondientes.

Subsidios Cruzados: Es el mecanismo mediante el cual se canalizan excedentes
de ingresos provenientes de la explotacion de servicios prestados con amplia
rentabilidad, hacia otros servicios, con el prop6sito de financiar parte de sus costos.

Tarifa.- Es el valor que el Concesionario establece para sus clientes 0 usuarios por
los servicios prestados.

Tarifa Basica Mensual.- Es el valor fijo mensual que el prestador del servicio puede
establecer en el Plan Tarifario, la misma que le da derecho al abonadoicliente-
usuario a un determinado consumo de un servicio o de un conjunto de servicios,
cumpliendo con los techos tarifarios establecidos independientemente de que el
abonado/cliente-usuario haga uso de tal consumo.

Tiempo Efectivo de Uso.- Intervalo de tiempo transcurrido desde el instante en que
el terminal de destino contesta y el instante en que el terminal de origen o el de
destino interrumpen la comunicacion, 1a tasacion sera en horas minutos y segundo
segun corresponda.
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