AGENCIA DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

04604

RESOLUCION ARCOTEL-2019-

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No.
449 de 20 de octubre de 2008, manda:

“Art. 83.- “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constituciéon y la ley: -1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones
legitimas de autoridad competente.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro radioeléctrico
y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; {(...)".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencién
y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son aquellos que
por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica.o ambiental, y
deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran_sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético,
el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

Que, La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento, Registro
Oficial No. 439, de 18 de febrero de 2015, dispone:

Articulo 46.- Extincion de los Titulos Habilitantes. Los titulos habilitantes para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, con independencia de su clase o duracion, se extinguiran por:

1. Expiracién del tiempo de su duracién y que no se haya solicitado y resuelto la renovacién, para lo
cual se debera tomar las medidas que garanticen la continuidad del servicio. (...)"

“Articulo 142.- Creaciéon y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacién y Control de las
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El

AGENCIZ DF REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES
Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administ , regulacién ;
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de
la gestién de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.
(...) “7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento, administracion y
extincion de los titulos habilitantes previstos en esta Ley”.

“Articulo 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o
el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del Directorio.

Con excepcién de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director Ejecutivo
tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos de
esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion, regulacién y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos
técnicos de la gestién de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion”.

Que, ElI Reglamento General a Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 676 de 25 de enero de 2016, establece:

“Art. 21.- De la terminacion de los titulos habilitantes.- Cuando las personas naturales o juridicas
que tengan un titulo habilitante incurran en una o varias de las causales previstas en los articulos 46
y 47 de la LOT; y, 112 de la Ley Orgéanica de Comunicacién, respectivamente o cualquier otra causal
establecida en los respectivos titulos habilitantes, la ARCOTEL podré declarar la terminacion,
extincién o revocatoria de los referidos titulos habilitantes, mediante acto administrativo debidamente
motivado y previo el procedimiento administrativo que garantice el debido proceso y el legitimo
derecho a la defensa. No seré necesario el inicio del procedimiento administrativo, en los casos de
terminacién de los titulos habilitantes por muerte del titular en caso de persona natural o, expiracion
del tiempo de duracién, siempre y cuando no se haya solicitado y resuelto su renovacion.”. (Lo
subrayado fuera del texto original).

Que, El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 756, de 17 de mayo de 2016, en el LIBRO IV, EXTINCION DE TiTULOS
HABILITANTES, TiTULO I, EXTINCION DE TiTULOS HABILITANTES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION Y OTRAS
HABILITACIONES, sefiala:

“Articulo. 186.- Extinciéon de los titulos habilitantes.- De conformidad con lo dispuesto en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, Ley Orgénica de Comunicacion, los titulos habilitantes para la
prestacién de servicios de telecomunicaciones, de operacion de red privada y de radiodifusion por
suscripcién, con independencia de su clase o duracién, se extinguiran por: 1. Expiracién del tiempo
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AGENTIA DE REGULACION Y CONTROL o

DE LAS TELECOMUNICACIONES °
de su duracién y que no se ha ya solicitado y resuelto la renovack i
de la ARCOTEL debera tomar las medidas que garanticen la continuidad del servicio, de ser el caso;”

“Articulo. 187.- Procedimiento administrativo para la terminacién de titulos habilitantes.- Salvo el
caso de revocatoria del titulo habilitante que constituye una forma de extincién o terminacién Sujeta
al procedimiento sancionador previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, el procedimiento
administrativo para la terminacién de titulos habilitantes, sera el siguiente:

1. Expiracién del tiempo de su duracion: Los titulos habilitantes de servicios de
telecomunicaciones o de radiodifusién por suscripcién o para operacion de red privada,
respecto de los cuales no se haya solicitado la renovacion o se haya resuelto negar la
renovacion, terminardn por cumplimiento del plazo, de pleno derecho, sin que sea necesario
el inicio de un procedimiento administrativo. En este caso, de haberse otorgado frecuencias,
las mismas quedardn liberadas y revertidas al Estado, debiendo cesar la facturacién.

2. La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL emitirg el correspondiente acto administrativo

motivado, bajo el formato de resolucién 0 cualquier otro que estime pertinente, {(...)” (Lo
subrayado fuera del texto original)

“Articulo 188.- Obligaciones pendientes de pago.- En caso de que los titulos habilitantes se hayan
extinguido o terminado por cualquier causa y tuvieren obligaciones econémicas pendientes de pago
con la ARCOTEL, se proceders con el cobro respectivo, de ser necesario incluso por la via coactiva

(...)."

Que, El Cédigo Organico Administrativo, publicado en el Registro Oficial suplemento No. 31
de 07 de julio de 2017, sefiala:

“Art. 4.- Principio de eficiencia. Las actuaciones administrativas aplicarén las medidas que faciliten
el ejercicio de los derechos de las personas. Se prohiben las dilaciones o retardos injustificados y
la exigencia de requisitos puramente formales.”

“Art. 103.- Causas de extincién del acto administrativo. El acto administrativo se extingue por:

(...) 4. Caducidad, cuando se verifica la condicién resolutoria o se cumple el plazo previsto en el
mismo acto administrativo o su régimen especifico.”

Que, De conformidad al articulo 148 de |a Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT), el Director
Ejecutivo tiene competencia para: (...) “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre
el otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en
otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes
titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos
expedidos por el Directorio; y, “12. Delegar una o més de sus competencias a los funcionarios de Ia
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.” (El resaltado me corresponde).

Que, EI Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL,
mediante Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017 expidio el Estatuto
Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, publicado en la Edicion Especial del Registro Oficial No. 13 de 14 de junio de
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AGENCIA DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

2017. El articulo 10, numeral 1.2.1.2, acépite |l, establece las atribuciones y responsabilidades de
la Gestion de Titulos Habilitantes: “c) Coordinar, monitorear y supervisar los procedimientos para
otorgamiento, renovacion, modificacién, transferencia, cesion, extincién y administracién de titulos
habilitantes.”

Que, Mediante Resolucién No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones delega las siguientes
atribuciones: '

“Art. 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES.- a) Suscribir todos los actos
y documentos relacionados con el otorgamiento, modificacién y extincién de los titulos habilitantes
contemplados en la Ley Organica de Telecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcion de los
servicios de telefonia fija y mévil y aquellos que consten en esta delegaciéon asignados a los

Directores de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de Servicios
y Redes de Telecomunicaciones”.

“Art. 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES DE
TELECOMUNICACIONES.-

(...) g) Sustanciar lo que en derecho corresponda, respecto a los procedimientos administrativos de
terminacién.”

Que, El articulo 10, numerales 1.2.1.2.2 acapites Il y Il letra b) del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
establecen las atribuciones y responsabilidades de la Gestion de Titulos Habilitantes de Servicio y
Redes de Telecomunicaciones: “c) Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamiento,
renovacién, cesion, transferencia, enajenacion, modificacion, extincion y administracion de los titulos
habilitantes para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion
por suscripcion y actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma electrénica.”

Que, Mediante Resolucién No. 11-10-ARCOTEL-2019 de 30 de abril de 2019, el Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvio: “Designar al Abg.
Ricardo Augusto Freire Granja como Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las

Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones y demas normas aplicables. (...).

Que, Con Accién de Personal No. 256 de 20 de marzo de 2019, se designd al Ing. Galo Cristébal
Procel Ruiz, como Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

Que, A través de la Accién de Personal No. 289 de fecha 01 de abril de 2019, se designé-al Ing.
Andrés Roberto Rojas Araujo como Director Técnico de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de

Telecomunicaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Que, De conformidad a lo sefialado, corresponde a la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de
los Servicios y Redes de Telecomunicaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Telecomunicaciones, Ejecutar y gestionar la extincion del titulo habilitante de BRAINSERVICES S.A ;
y, al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, resolver sobre la extincién del del
titulo habilitante de BRAINSERVICES S.A

Que, Mediante Permiso de Prestacién de Servicios de Valor Agregado de fecha 30 de marzo de
2007, el estado Ecuatoriano a través de la Ex Secretaria Nacional de telecomunicaciones, confiere
el permiso para la instalacién, operacién y explotacion de un Servicio de Valor Agregado modalidad
de Internet, a favor de la empresa BRAIN SERVICES S.A., el mismo que fue inscrito en el tomo 66
a fojas 6637 el Registro Publico de Titulos Habilitantes.

Que, Con memorando No. ARCOTEL-CCON-2017-0679-M de 25 de agosto de 2017, el Coordinador
Técnico de Control de la ARCOTEL, remitié al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, el Informe Técnico IT-CZO5-C-2017-0480 de 10 de enero de 2017, en el cual concluye
en su acapite 1: “(...) BRAINSERVICES S.A. no presta el Servicio de Acceso a Internet, desde el
segundo trimestre del 2015, no teniendo por consiguiente abonados (...) No cuenta con estructura
de red para la prestacién del Servicio de Acceso a Internet(...) Antes del vencimiento del plazo de
vigencia y luego del vencimiento de la vigencia del plazo para la prestacién del Servicio de Valor
Agregado, modalidad de Acceso a Internet, no presenté solicitud para renovacién del permiso; y,
recomienda “Remitir copia del presente a la Direccién Técnica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones para continuacién las acciones pertinentes [SIC].”

Que, Con memorando No. ARCOTEL-CCON-2017-0679-M de 25 de agosto de 2017, el Coordinador
Técnico de Control de la ARCOTEL, sobre la base del Informe Técnico IT-CZO5-C-2017-0480 de 10
de enero de 2017, informa al Coordinar Técnico de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, que, ‘el
poseedor del titulo habilitante del servicio de valor agregado de internet, actual servicio de acceso a
internet, denominado “BRAINSERVICES S. A.” no se encuentra operando, habiendo ya vencido el
plazo de vigencia de dicho titulo habilitante y sin haber solicitado la renovacién del mismo. Particular
que comunico para los fines pertinentes”. :

Que, Certificado de Obligaciones Econdmicas, Cédigo: NHAY5IQ8LC de fecha 13 de mayo de 2019,
emitido digitalmente por la Direccién Nacional Financiera de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, del cual se desprende que el usuario BRAINSERVICES S. A., con RUC
No. 0992461705001 NO registra obligaciones pendientes de pago a la fecha de emision del presente
certificado.

Que, la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones,
emitié el informe Juridico No. CTDS-EXT-SVA (SAl)-2019-0016 de 21 de mayo de 2019, en el cual
concluye: “En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas y anélisis expuesto, se concluye
que al verificar que el plazo de duracién del permiso para la instalacién, operacion y explotacion de
Servicios de Valor Agregado de acceso a Internet (Ahora SAl) de la compafifa BRAINSERVICES
S.A suscrito el 02 de abril de 2007, inscrito en el Registro Publico de Titulos Habilitantes en el Tomo
66 a Fojas 6637, feneci6 el 02 de abril de 2017, constituye una causal para la extincién del Titulo
Habilitante por expiracién del tiempo de su duracién de acuerdo con lo determinado en el articulo 46
numero 1 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, articulos 186 y 187 numero 1 del Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, esta Direccién recomienda al sefior Coordinador Técnico

5/6

Direccidn: Av. Diego de Aimagro N31-95 entre Whymper y Alpallana « Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador # Teléfono: 593-2 294-780
www.arcotel. gob.ec




0404

EL

ACGENCIA DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, resolver
la extincién del referido titulo habilitante de pleno derecho, en aplicacién del Ordenamiento Juridico
Vigente”

Vistos los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, el Coordinador Técnico de
Titulos Habilitantes, de acuerdo a sus facultades legales y reglamentarias, en su calidad de delegado
del Director Ejecutivo,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el contenido el informe Juridico No. CTDS-EXT-SVA
(SAI)-2019-0016 de 21 de mayo de 2019, emitido por la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de
Servicios y Redes de Telecomunicaciones.

Articulo 2.- ACEPTAR la extincion del permiso para la instalacién, operaciéon y explotacién de
Servicios de Valor Agregado de acceso a Internet (Ahora SAl) de la empresa BRAINSERVICES S.A
suscrito el 02 de abril de 2007, inscrito en el Registro Publico de Titulos Habilitantes en el Tomo 66
a Fojas 6637, por expiracion del tiempo de duracién.

Articulo 3.- Disponer a la Direccién Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, realice las acciones pertinentes a fin de que efectte la liquidacién y/o reliquidacién de
obligaciones econémicas de la compafia BRAINSERVICES S.A., hasta la marginacién de la
presente Resolucion; de conformidad con lo establecido en el Articulo 188 del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones. y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 4.- Disponer a la Coordinacién General Administrativa Financiera, realice las acciones
correspondientes a fin de que en el caso de que la compaiia BRAINSERVICES S.A., tuviera
obligaciones econdmicas pendientes de pago con la ARCOTEL, realice las acciones necesarias-de
cobro, incluso de ser necesario por la via coactiva, de conformidad con el articulo 188 del
Reglamento Ibidem.

Articulo 5.- Disponer a la Unidad de Registro Publico proceda a inscribir el presente Acto
Administrativo y de ser el caso cancele el referido Titulo Habilitante en los sistemas informaticos que
correspondan,

Articulo 6.- La Unidad de Gestion Documental y Archivo procedera a notificar el contenido de la
presente Resolucién, ala compaiiia BRAINSERVICES S.A., a la Coordinacién Técnica de Control,
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, a la Coordinacion General Administrativa Financiera,
a la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, ala
Unidad Técnica de Registro Publico, de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, para los fines pertinentes.
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0404

EL
ACENCIZ DF REGULACION Y CONTROL SEQERE\E

DE LAS TELECOMUNICACIONES

Firmo por delegacién del Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, segln consta en la Resolucién No.
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.

La presente Resolucién es de ejecucion inmediata.

Dada en Quito, Distrito Metropolitano, a 73 MAYD 2019

~—
Mgs. Galo Cristobal Procel Ruiz
COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
' ARCOTEL /

Elaborado Revisado: Aprobado ,

,M /0 //%

Dra Judith Qunshpe /" Mgs. Andr/es Rojas
Pirector Técnico de Titujos
Habilitantes de Servicios y Redes

|/ _de Telecomunicaciones.
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