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Expediente No. 0674210

Titulo Habilitante: Registro de servicios y Concesién de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-2019 - 04 3 T

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro de servicio de acceso a internet y Concesion
de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, a:
compaiiia FASTNET CIA. LTDA.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Qrgénica
de Telecomunicaciones, y el articula 9 numeral 4 del Reglamento General a la LOT que faculta
a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento,
rengvacion y extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso
publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, en consideracién a los
siguientes antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones otorgé el titulo Habilitante para
la Prestacion de Servicios de Valor Agregade de Internet a favor de la compafiia FASTNET
CIA. LTDA., suscrito el 29 de enero de 2008, inscrito en el tomo 71 a fojas 7188.

Segundo.- La peticionaria la compafiia FASTNET CIA. LTDA., mediante comunicacién
dirigida a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, solicitd la renavacién de su titulo habilitante,
adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al Reglamento -para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico y normativa aplicable.

Tercero.- El 21 de agosto de 2018, la Unidad de Comunicacidn Social de la ARCOTEL
procedi6 a publicar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud de otorgamiento
del titulo habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, a favor
de la compaitia FASTNET CIA. LTDA., para servir en la provincia de Chimborazo.

Cuarto.- La Direccidn Té&cnica de Tfulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones emitié los Informes: Técnico, Econdmico-Financiero y Juridico
favorables relativos a la solicitud presentada, en documento unificado No. CTDS-OTH-SAI-
2019-0150 de 11 de junio de 2018, recomendando que, por cumplir los requisitos y
considerando para ¢l efecto el analisis motivado de excepcionalidad de acuerdo a lo sefalado
en el articulo 15 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, es procedente otorgar la
renovacién del tituio habilitante en acto administrativo unificado de Registro para fa prestacién
del servicio de acceso a internet y concesidn .de uso y explotacion de frecuencias no
esenciales del espectro radioeléctrico.

Quinto.- El Reglamento para Ctorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido con
Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado en el Registro Oficial
Nro. 756 del 17 de mayo de 2016, asl como la legalizacién de los mismos, conforme a las
condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucion Nro. ARCOTEL-2017-0737 de 27 de julio
del 2017,
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Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.-La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como una persona juridica de derecho
publica, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.
Es la entidad encargada de la administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones
y del espectro radioeléctrico y su gestidn, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de
los medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radiceléctrico o que
instalen y operen redes.

Segundo.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 inciso 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la renovacion del titulo habilitante debera ser por un periodo igual al
originalmente otorgadoe y puede realizarse en un régimen juridico actualizado de acuerdo con
la evolucién tecnoldgica del servicio y situacién del mercado, con lo cual, es procedente se
conceda la renovacion del titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a traves
de un Acto Administrativo motivado, en los términos previstes en los articulos 37 No. 3 y en
el articulo 41 de la Ley Ibidem, en tanto que, para el uso de frecuencias radioeléctricas se
otorgue una concesidn, a cuyo efecto, es procedente emitir un titulo habilitante unificado,
acorde con el objetivo No. 16, prevista en el articulo 3 de la mencionada ley que establece:
“Simpiificar procedimientos para el otorgamiento de fitulos habilitantes y actividades
relacionadas con su administracion y gestion” y en su articulo 56 determina que los titulos
habilitantes para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico tendran la misma duracion
del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se encuentren asociados y se
encontraran integrados en un solo instrumento

Para el servicio de acceso a internet, los titulos habilitantes a otorgarse corresponden al
registro de servicios, y la concesién para el uso de explotacidn de frecuencias a personas
naturales o juridicas pertenecientes a los sectores de la iniciativa privada y los de la economia
popular y solidaria, en caso de que lo requieran, conforme los articutos 20 y 21 del
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Tercero.- La LOT, en el articulo 144, numeral 11, establece como competencia de la
ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, candicicnes, términaos y plazos de los
titulos habilitantes”. Asi mismo el articulo 148 numerales 3, 4 y 16, ibidem, estipula como una
atribucion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL: “3. Dirigir ef procedimiento de
sustanciacion y resolver sobre el olorgamiento y extincion de los fitulos habilitantes
contemplados sn esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico,
asi como suscribir ios correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”, “4. Establecer los
requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.”; y, “16.
Ejercer las demds competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no
atribuidas al Directorio.”

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de
Telecomunicacianes, el titulo habilitante de registro de servicios se otorgara a través de acto
administrativo motivado en el que se hara constar adiciocnalmente una declaracién de sujecién
del prestador al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente.

Quinto.- El Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del regimen general
de telecomunicaciocnes y frecuencias del espectro radioeléctrico, expedido con Resolucién
04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2018, el cual en el Libro 1ll, Titulo |, Renovaciones
de titulos habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, servicios de
radiodifusion por suscripcion ¢ de uso y/o explotacion de frecuencias de espectro
radioeléctrico y de red privada, en su articulo 174 y siguientes establece los criterios,
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requisitos, plazos y procedimiento para la renovacién del titulo habilitante de registro de
servicios a partir de la expedicién de dicho Reglamento; asi mismo en el Libro I, Titulo i,
Capitulo Il ibidem, se establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento de
concesitn de frecuencias para uso y/o explotacion del espectro radiceléctrico que se otorga
de forma directa; y en el Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fiel cumplimiento,
tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cabro inmediato a favor de la
ARCOTEL, la misma que debera cubrir en todo momento del periodo de duracién del titulo
habilitante, mas noventa (90) dias t&érmino adicionales.

Sexto.- El Reglamento ibidem, establece:

- "Articulo 44.- Derechos por otorgamiento de titulo habilitante y tarifas por uso
de frecuencias.- £/ pago de derechos por otorgamiento o renovacion de titulos
habilitantes o por el oforgamiento o renovacién de frecuencias para su uso y
explotacion o tarifas por el uso del espactro radiceléctrico, se Sujetard a fas
regulaciones y disposiciones de la ARCOTEL.”

- Articulo 178, nimero 4: “Notificacion; suscripcion o adhesion.- La resolucién gue
emita la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, seré notificada al poseedor del titulo
habilitante, a fin de que dentro del término de hasta diez (10) dias, previo ef
cumplimiento de los requisitos, términos y condiciones previstos suscriba, en el caso
de renovacién del titulo habilitante y se proceda a la inscripcion de! titulo en el
Registro Pablico de Telecomunicaciones, en la seccién que corresponda. En el caso
de autorizacién, dentro del mismo término, se notificara al poseedor del titulo
habilitante, para que, previo ef cumplimiento de los requisitos, términos y condiciones
previstos suscriba el documento de sujecion (adhesién) y se proceda a la inscripcion
del titulo en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

Sivencido este término el solicitante no cumple sus obligaciones previas o no suscribe
el documento de sujecion, la resolucion quedara sin efecto de manera automatica, sin
lugar a indemnizacion, reclamo o devolucién alguna, debiendo procederse con el
archivo del tramite y notificacion al solicitante, en el término de quince (15} dias.

Unicamente por caso fortuito o fuerza mayor, conforme lo establecido en el Cédigo
Civil, el solicitante podré requerir prérroga del término para la suscripcion del titulo
habilitante de renovacion, el cual serd resueito por la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEIL.

Las notificaciones se implementarédn de preferencia por medibs electronicos, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente”.

Séptimo,- La Disposicion Transitoria Octava del citado Reglamento, establece: “Las
solicitudes que se encuenfren en curso al momento de la entrada en vigencia del presente
reglamento, para el oforgamiento de titulos habiiitantes o su renovacién, continuardn su
framite, con sujecién a las condiciones, requisitos, términos y disposiciones establecidos en
Ja Ley Orgénica de Telecomunicaciones y este reglamento; la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL podra solicitar, en funcion del presente reglamento, la actualizacion de formularios,
requisitos o informacion relacionada con dichas solicitudes, que considere necesarios para fa
gestion de los trdmites correspondientes.”.

Octavo.- El Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios
de radiodifusion por suscripcion, emitido con Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de
marzo de 2016, regula entre otros, la prestacion del servicio de acceso a internet.

Noveno.- El servicio de acceso a internat, de conformidad con el andlisis y conclusiones
constante en el informe Econémico - Financiera, en la actualidad es prestado en régimen de
competencia por empresas pulblicas y privadas de telecomunicacicnes, con lo cual, es
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procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion previstos
en el numeral 4 del literal ¢ del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de otras
causas para la delegacién previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de
frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el articulo
51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Décimo.- El Directorio de la ARCOTEL mediante Resolucidén 10-09-ARCOTEL-2019 de 18
de abril de 2019, resolvio la siguiente:

“(...} Articulo 2.- Interpretar los denominados "REGLAMENTO PARA CTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADICELECTRICO” y
“REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION’, y establecer que, con observancia
del principio de aplicacién de la norma jerarquica superior prevista en el articulo 425 de la
Constitucion de la Repdblica; que los servicios: Portador, Cable Submarine y Segmento
Espacial, son independientes, han sido definidos en forma expresa como tales y les
corresponde a cada uno de eilos, se les otorgue un fitulo habilitante de registro con dicha
denominacion, segdn lo dispuesto en el namero 1 del arficulo 36, articulo 37 de fa Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y numero 2, letra c} del articulo 13 del Reglamento General
a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccion Ejecutiva
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la comparia FASTNET CIA. LTDA., por el plazo de quince
(15) afios, contados a partir del 30 de enero de 2018, el Titulo Habilitante de Registro de
Servicios, para la prestacion del servicio de acceso a internet y la concesidn de uso y
explotacion de frecuencias no esenciales, de conformidad con las condiciones generales y
técnicas que constan en el Anexo 2 de |la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacién del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion,
Reglamento para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusién por suscripcién, reglamentos, resoiuciones y disposiciones que emita para el
efecto la ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicio de
acceso a internet, el prestador pagara el valor de USD $500,00 (quinientos délares 00/100 de
los Estados Unidos de Norteamérica) conforme la Disposicion Transitoria Novena del
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, y por Concesién de uso y
explotacién de frecuencias no esenciales, aquellas que correspondan a la aplicacion del
Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

De conformidad al Regtamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico, no se establece valor por otorgamiento de usc de frecuencias de
Enlaces de Modulacién Digital de Banda Ancha.
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Para el pago de uso de frecuencias, en caso de modificacién o sustitucion de las citadas
normas reglamentarias, se aplicara automaticamente dicha modificacién o sustitucion, sin
necesidad de tramite alguno o la suscripcion de un adenda modificatoria del titulo habilitante
y de acuerdo con lo que se dispanga en la norma sustitutiva o modificatoria correspondiente.

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento
de garantias de fiel cumplimiento del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la
ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera
vigente mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias término adicionales. En el
caso de uso de frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara
integrada en la garantfa de fiel cumplimiento establecida en correspondencia al titulo
habilitante de prestacion de servicios.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 533,59 (Quinientos treinta y tres ddlares
con 59/100 de los Estados Unidos de Norteamérica); la cual en base al articulo 205 dei
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, debera ser presentada en un
término no mayor a ocho (8) dias contados a partir de la inscripcién del presente titulo
habilitante de prestacion de servicios de telecomunicaciones. Ademas por tratarse de la
renovacion del titulo habilitante, el poseedor del mismo debera prelongar la vigencia de la
garantia de fiel cumplimiento vigente, hasta la entrega de la garantia actualizada.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo anterior, el
presente acto administrative quedarad sin efecto sin necesidad de tramite administrativo
alguno.

El valor de la garantia de fiel cumplimiento sera revisado anualmente por la ARCOTEL, previo
suU renovacion.

Articulo 5.- El titule habilitante de registro del servicio de acceso a internet se extinguira por
las causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley, Libro IV
del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico y demas normativa vinculada.
El procedimiento para la terminacion sera el previsto en el Reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico.

Para el caso de falta de renovacién de la garantia de fiel cumplimiento, una vez vencido el
término para la entrega de dicho documento sin que el misma haya sido presentado, no sera
necesario realizar tramite administrativo alguno, ya que el titulo habilitante pierde
automaticamente el efecto por el incumplimiento de esta abligacion.

Articulo 6.- La compariia FASTNET CIA. LTDA , a través de |a suscripcién de la declaracién
de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al cumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y Apéndices, asi como a
lo dispuesto en la LOT, su Reglamento General, Reglamento para otorgar titulos habilitantes
para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
servicios de radiodifusién por suscripcién, reglamentos, resoluciones y disposiciones que
emita la ARCOTEL.

Articulo 7.- En caso de existir concesiones de frecuencias no esenciales otorgadas
previamente, seguiran vigentes hasta su caducidad, luego de lo cual dichas frecuencias
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deberan formar parte de este titulo habilitante, previa solicitud del Prestador, de acuerdo al
ordenamiento juridico vigente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, 10s siguientes
documentos:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

9)

Copia de la Delegacion del Director Ejecutivo al Coordinador Técnico de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL.

Nombramiento del Representante Legal de la compariia peticionaria.

Copia de la solicitud de renovacidn.

Anexo 1, Datos Generales.

Anexo 2, Condiciones Generales.

Apéndice 1: Infarmacién Técnica de la red inalambrica.

Apéndice 2: Informacién Técnica de la red fisica.

Apéndice 3.- Plan de expansién, en caso de que la Direccion Ejecutiva lo disponga.
Apéndice 4.-Vinculacion.

Declaracién de Sujecidn.

Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

Articulo 9.- Disponer a la Direccidn Financiera realice las acciones correspondientes para el
contral y custodia de |a garantia de fiel cumplimiento del presente Titulo Habilitante.

Articulo 10.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notificar la presente
Resolucién a la compafila FASTNET CIA. LTDA, a la Direccién Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccién Financiera, a la
Coordinacién Técnica de Control, a la Direcciéon de Planificacion, Inversién, Seguimiento y
Evaluacién, Unidad de Comunicacién Social y a la Unidad Técnica de Registro Publico de
Telecamunicaciones, a fin de que se dé cumplimiento a lo siguiente:

- Una vez que se ha notificado al poseedor del titulo habilitante con la resolucion, este
dispondra de hasta diez (10) dias término para cumplir con todas las obligaciones
previstas en el ordenamiento juridico vigente.

- Dentro de las obligacicnes que debe cumplir se encuentran, entre otras: a) Pagar
los derechos de otorgamiento del titulo habilitante. b) Suscribir el documento de
sujecion, una vez realizado el pago de derechos de otorgamiento del titulo habilitante.

Articulo 11.- Disponer a la Unidad Técnica del Registro Pablico de la ARCOTEL, una vez
verificado el pago de los derechos de otorgamiento de titulo habilitante, proceda con la firma
de la Declaracion de Sujecién por parte del peticionario y realice la inscripcion de este titulo
habilitante y sus anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

Firmo por delegacion la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, segutin consta en la Resolucion
No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.
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ANEXO 1
DATOS GENERALES

DATOS DEL POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE DE

REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNETY CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA NATURAL |

FASTNET CIA. LTDA.

RUC | GC./Pasaporte

0691718220001 | NAGIONALIDAD: | ECUATORIANA

DOMICILIO ¥ NOTIFICACIONES

Direccién: Av, José Veloz y Los Sauces, Edificio HOSPESAL, oficina 214
Provincia: Chimborazo

Parroquia: Velasco

Correo Electrénico: fernando@fastnet.net.ec

' Teléfono: 03 294 7542/098 435 2876

({incluye mail) i

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA
RESPONSABLE A EFECTOS DE :
NOTIFICACIONES :

Nombres/Apellidos: Fernando Abelardo Audelo Guevara
C.C/Pasaporte: 060335500-9

. Cargo: Gerente

: “NO se encuentra vinculada con aiguna empresa o grupo de empresa que

Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION

Ver apéndices

VINCULACION : . " L . »
: prestan el mismo servicio o servicios semejantes”.

PLAZOC DE INICIO DE OPERACIONES | 1 afic

DESCRIPCION :

DE LA RED Y DEL SERVICIO;! Ver apéndices.

FRECUENCIA ASIGNADAS

DURACION DEL TITULO ! 15 afios para el registro de servicios ¥ la concesién de frecuencias no esenciales, a partir de la
HABILITANTE i fecha de fenecimiento del documento materia de renevacion.

AREA DE COBERTURA i

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y

CUSTODIA DE TITULO | Unidad Técnica de Registro Publico

RESPONSABLE/S DE LA

ADMINISTRACION DEL  TITULO: Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes-de Telecomunicaciones
HABILITANTE 1

Paga Derechos de Registro de
Servicio

Si.

Paga Derechos de Concesidn de Uso
de Frecuencias

Si, siempre que conste en el Reglamento de Derechos de concesion y tarifas por use de

+ frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa que la sustituya.

Paga tarifas por uso de frecuencias

| Si, siempre que conste en el Reglamento de Derechos de concesién y tarifas por uso de

frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa que la sustituya.

Paga la contribucion prevista en el
articulo 92 de la LOT

Si

Esta sujeto al articulo 34 de la LOT, si
sunumero de abonados,
clientes/usuarios lo determina

Si

Sujeto a la presentacién de garantias
de fiel complimiento del titulo!
habilitante.

|
l
'
!
)
'
v
'
'
'
'
'
'
|
!
T
:
[
1
[
]

Si
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Sujeto a la presentacidn de garantias 4
de fiel cumplimiento del titulo: Si
habilitante. 1

ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El prestador esta habilitado a brindar el servicic de acceso a internet a nivel nacional,
conforme al ordenamiento juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso,
ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologfa que considere apropiada,
para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial
consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21 En caso de que al prestador del servicio se le autorice usar frecuencias ng esenciales
al momento de sujetarse a lo establecido en el presente titulo habilitante, las mismas
deberan ser utilizadas conforme las especificaciones técnicas qffe. son de
cumplimiento obligatorio constante en el Apéndice 1 - Informacién Técniglk dé la red
inalambrica, el cual forma parte integrante de este instrumento. :

3]
2.2 Las asignhaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido condgdidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, ¢ modificacioned técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias no esenciales asngnadas serén
incorporadas al presente Anexc, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el
cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econdémicos y legales que
carrespondan. L

23 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido,
decision que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable
se instrumentara mediante marginacién en el titula habilitante inscrito en el Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo -
habilitante. :

24 Las frecuencias no esenciales asignadas inicialmente o posteriormente se ajustaran,
en todos los cases, al Plan Nacional de Frecuencias aprobado v a lo previsto en el
ordenamiento juridico vigente, asi como a lo establecido en el presente titulo
habilitante.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
31 Para con el abonado, cliente o usuario.

Las relaciones entre el prestador y el abonado, cliente o usuario se sujetara al
ordenamiento juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa del
Consumidor y su Reglamento General de aplicacién, la Ley Organica de
Telecomunicaciones y su Reglamento General de aplicacién; yel Reglamento para
la prestacién de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion.

Direccion: Av. Diego de Aimagro N31-85 entre Whyrriper v Alpallana « Cédige Postal: 170518 / Quito - Ecuador « Teléfono: 533-2 294-780
www.arcatel.gob.ec
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3.2 Operacidn e Inspecciones.

3.2.1 La operacién del servicio de acceso a internet y el uso y explotacion de frecuencias
del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo previsto en la
LOT, su Reglamento General, Reglamento para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcién y el ordenamiento
juridico vigente; este titulo habilitante, sus anexos y apéndices.

3.22 El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacién de inspecciones, previo coordinacion de la ARCOTEL,
y presentar a éstos los datos técnicos y mas decumentos que tengan relacidn con
este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para
que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la
informacién obtenida y entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningun concepto se impedira el acceso
a informacién, bases de datos, contenidas en soporte papel 0 documento electrénico,
programas informaticos, equipos, etc., sean éstos propios o de terceros, recurriendo
a su calificacién de confidencial.

Es obligacidn del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

3.24 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, en un archivo electrénico que se maniendra en orden cronolégico de
presentacién. Para cualquier reclamo relacionado a esta cbligacion, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento jurldico
vigente.

3.2.5 Elregistro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicién de la
ARCOTEL cuando ésta io requiera.

3.3 Plazo para la Instalacién y Operacion.

El ptazo para la instalacidn y operacion del servicio de acceso a internet es de un (1)
afio calendario; no obstante, dado que el presente titulo habilitante se fundamenta
en un pedido de renovacion, no aplica.

34 Adecuaciones Técnicas.

El prestader del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacién,
previa disposicion de la ARCOTEL.

3.5 Contabilidad regulatoria administrativa.

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
gue haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario gue la ARCOTEL
defina para el efecto.

3.6 Interferencias.

Drreccidn: Av. Diego de Almagro N31-85 entre Whymper y Alpaffana « Codigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador + Teiéfono: 593-2 284-780
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El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
danos gue puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el crdenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura.

Es obligacién del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicic de acceso a internet, sus modificaciones
y ampliacicnes, cumplienda los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el
procedimiente y los formularios que emita la ARCOTEL.

3.8 Plan de expansion.

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, en caso de que la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL
lo disponga.

3.9 Interrupciones.

El prestador podra interrumpir la prestacién del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.10 Planes de contingencia.

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o0 conmocién interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento
juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberan ser presentados
para conocimiento y revision ante la ARCOTEL, segun lo establece ei Reglamento
General a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

3.11  Otras obligaciones.

3.11.1 Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econémico o cualquier otra que
se derive del ardenamiento juridico vigente, independientemente de que se encuentre
incurso en la aplicacién de procesos de terminacién del titulo habilitante o de
intervencidn, determinacidn de infracciones o sanciones, ejecucion de medidas
preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacién de la hormativa vigente.

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre el
prestador con su proveedor de acceso a internet autorizado por la ARCOTEL, para
el registro correspondiente.

3.11.2 La asignacion de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha posterior
al otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de frecuencias
asignadas, se sujetara al pago de los derechos de cancesidn por usa de frecuencias
no esenciales correspondientes, de confermidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.11.3 Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del ordenamiento
juridico vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1. Cobrar a los abonados, clientes, usuarios, las tarifas conforme al ordenamiento
juridico vigente, y los pliegos tarifarios aprobados por la ARCOTEL

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana » Cédiga Postal: 170518 / Quite - Ecuador = Teléfono: 593-2 294-780
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4,2 Suspender el servicia provisto por falta de pago de los abonados o clientes o uso
ilegal dei servicio calificado por autoridad competente, previa notificacién al abonado
o cliente con dos (2) dias de anticipacion

43 Las que se deriven de la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General de aplicacién; la Ley Organica de Defensa del consumidor; ei Reglamento
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion
por suscripcién y del ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- REPORTES.-

5.1. El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de
su titulo habilitante, (a siguiente informacién con la periodicidad que se indica a continuacion:

5.1.1 Trimestral.- A presentarse con desglose mensual dentro de los primeros guince (15)
dias del mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de
octubre}, de conformidad con los formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto
de acuerdo al siguiente detalle:

a) Reporte de cuentas (abonados) y usuarios con desagregacion no limitativa

b) Reporte de calidad de servicio can desagregacién no limitativa

¢) Reporte de tarifas, panes, promociones con desagregacion ne limitativa

d) Reporte de facturacion percibida

e) Reporte de uso de canal con desagregacion no limitativa (trafico, capacidad
internacional , banda ancha)

f) Cualquier otra informacion solicitada por la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones

5.1.2 Semestral. - A presentarse con desglose mensual dentro de los primeros quince (18)
dias del mes subsiguiente al semestre (15 de julio, 15 de enero), de conformidad con los
formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto de acuerdo al siguiente detalle:

a) Relacién con el abonado/cliente/usuaria (Encuestas de percepcién del servicio)

51.3 Anual.- A presentarse hasta el 30 de mayo de cada afio, de conformidad con los
formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto, lo siguiente:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compaiiias

b) Declaracién del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios
de Rentas Internas (SRI)

¢) Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos.

d) Formularios de declaracién del impuesto al valor agregado (original y sustitutiva)
efectuada ante el Servicio de Rentas Internas (SRI).

5.2 La informacién prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a
través de un sistema informatico o los mecanismos determinados por dicha Agencia
en los formatos que establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en
el Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios
de radiodifusion por suscripcién, lo cual serd comunicado al prestador.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

6.1 LaDireccién Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas con
la prestacion del servicio de acceso a internet, de acuerdo a los articulos 156 y 157

Direccién: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana » Codigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 294-780
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del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio
las cuales se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
marginacion en el Registro Piblico de Telecomunicaciones. i

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

71 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, sera tratada como tal por
los funcionarios y servidores gue tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a internet se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.

La ARCOTEL en ejercicio de su potestad de control y regulacién, podra, en cualquier
momento, establecer techos tarifarios o modificarlos.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

101 La calidad en la prestacién del servicio de accese a internet, se sujetara a lo
establecido en el ardenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

11.1  Los abonados, clientes o usuarios, en cualquier modalidad de prestacién de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicién y condiciones det Plan Tarifario
gue el prestador del servicio fije. El prestador debera informar por cualquier medio
efectivo al abonado, cliente o usuario la composicion y condiciones de los Planes
Tarifarios, previa fa contratacién de los servicios.

11.2  El prestador brindaré servicios de informacion y asistencia para la solucion de
reclamaos o quejas de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.3  El prestador, en la ejecucién del presente instrumento respetara los derechos de las
personas con capacidades diferentes conforme se establece en el ordenamiento
juridico vigente.

11.4  Publicar en su pagina electronica todos los planes, promociones, paquetes o tarifas
disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del Titulo Habilitante de registro del servicio de acceso a
internet y la concesién del uso y explotacion de frecuencias, el prestador debera haber
solicitado la renovacién a la ARCOTEL con por lo menos ciento ochenta (180) dias calendario
de anticipacién a la fecha de vencimiento del titulo habilitante que esta por concluir, cumpliendo
con los requisitos y procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha de
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realizacién de dicha solicitud. En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste
terminara de conformidad con lo establecido en el Reglamento para otorgar titulos habilitantes
para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico.

APENDICE 1
INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Con solicitud de fecha 15 de septiembre de 2017 ingresado a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2017-014376-E de Ia
misma fecha y sus alcances ingresados con tramites Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-009093-E
de 21 de mayo de 2018, Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-018942-E de 31 de octubre de 2018 y
Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-008501-E de 17 de mayo de 2019, la comparia FASTNET CIA.
LTDA., solicité la renovacién del Titulo Habilitante de Reglstro del Servicio de Acceso a
Internet, el mismo que si requiere la autorizacién para el uso de frecuencias.

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTDE-2018-0824-M de fecha 30 de julio de 2018 la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico remite el Apéndice 1 del
anexo 2 correspondiente a la Informacion Técnica de uso de frecuencias para Sistemas de
Modulacién digital de Banda Ancha. (se adjunta Apéndice 1).
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DETODOS

APENDICE 2

1. DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION,
EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

1.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA:
1.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internet aquellos
que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de
plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin.
1.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS
s Acceso a Internet. incluye: Correo Electronico, Redes sociales, Blsqueda y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacién de Sitios y Paginas Web,
VolP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., N.A.T., World Wide Web,
Apache, News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet, entre otros.

1.1.3. AREA DE COBERTURA INICIAL:

El area de cabertura para la Prestacién y Operacién de Servicios de Acceso a Internet
por parte del SOLICITANTE comprende las provincias de:

# Provincia / Ciudad |
1 Azuay
2 Bolivar
3 Cafar
4 Carchi
5 Chimborazo X
6 Cotopaxi
7 El Cro
8 Esmeraldas
9 Galapagos
10 | Guayas
11 Imbabura
12  |Loja
13 |!Los Rios
14 | Manabi
15 |Morona Santiago
16 |Napo
17 [ Orellana
18 Pastaza
19 | Pichincha
20 |SantaElena
21 | Santo Domingo de los Tsachilas
22 | Sucumbios
23 | Tungurahua
24 | Zamora Chinchipe
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1.1.4. DESCRIPCION DE NODOS

1.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

El poseedor del titule habilitante cuenta el siguiente node principal para la Prestacion
y Operacion de Servicios de Acceso a Internet.

NODOS PRINCIPALES
UBICACION GEOGRARIGA .
PROVINCIA | “cipap |- ‘moqu’ i ! DIRECCION.
RIOBAN
1 OO:OO BA CHEE)OR R'%iAM vELasco | AV VELOZYLOS | 155 | 46 | s g g 3 |0
MATRIZ
00700 | RIOBAM | CHIMBOR | RIOBAM | MALDONA | ORGZCO Y 713
| 2 |easur| Azo BA DO DARQUEA | 1403685 |8 | 55| 315 )| O
RIOBAM CIUDADELA LOS
BA OLIVOS, AV,
3 | 9% | norTE CHL“;%OR R‘%iAM HZERZAB | pREDOVICENTE [ 1/39| 241 |s | f | 2| 477 |0
(ESPOC MALDONADO
Hy (Ret. ESPOCH)
00100 | GUAMO | CHIMBOR | GUAMO | GUAMOT | 5 DE JUNID Y 1RO e
“ s TE AZO TE E pEAsOsTO (198 7S |S|g | |20

4.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS

El poseedor del titulo habilitante requiere de nodos secundarios para la Prestacion y
Operacién de Servicios de Acceso a Internet.

UBICACIGN GEOGRAFICA
GANTON! | PARROGUA e
CHUDAD | A DRECCION | o
COMUNIDAD
; | 00300 | VERDE | CHIMBOR [RIOBAM | (., . | VERDEPAMBA, |
1 | pamBA | AZO BA SECTOR CERRC
CACHA

4.1.4.3. PUNTOS DE DERIVACION O DISPERSION

El poseedor del titulo habilitante requiere de puntos de derivacion o dispersién para
la Prestacién y Operacién de Servicios de Acceso a Internet.

 PUNTOS DE DERIVACION O DISPERSION
UBICACION GEOBRAFICA
caNTON. | PARROQUI |
| CIUDAR LA ‘
RIOBAN
B - L e P M D N E Y A
Rlo:aAM
2 1 %002 | marmiz | e MG | veLasco | A \éiLL?c?EgLOS t|3] @ |8/ L 3| s |oO
FoaAT
s A omon o e memtezvios [ 1o 712 s [
3
+ | 0100 [RiCBAN CHIVBOR [RIOBAM | v sco, AVVELOZVLOS | g 4g [5]7[3] s | o
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coubhb 5 1

DE 7ODOS
4 4

A

MATRIZ
4
RIOBAM
00100 | BA | CHIMBOR | RIOBAM AV. VELOZ ¥ LOS 7|3
5 | 1005 | MATRIZ Ba | VELASCO SAUCES 139 46 sla| ¥
5
RIOBAM
00100 | BA | CHIMBOR | RICBAM AV. VELOZ Y LOS 73
& | 1005 | MATRIZ Ba | VELASCO SAUCES 1138 46 gla| ¥
5
RIOBAM
00100 | BA | CHIMBOR | RICBAM AV.VELOZ Y LOS 713
7 | to07 | mATRIZ | AZO Ba | YELASCO SALCES 1|38 46 g|le| 3
7
o | 00100 gfgﬁg‘ CHIMBOR | RIOBAM | MALDONA | OROZCOY || 4o | ssgs 703 45
2001 : AZ0 BA Do DARQUEA ’ 8|8 |3
o | ootoo EESBGQ{" CHIMBOR | RIOBAM | MALDONA | OROZCOY | | 40| 3585 713 45
2002 ; AZO BA Do DARQUEA ' sia)
.o | 00100 Efgﬁg' CHIMBOR | RIOBAM | MALDONA | OROZCOY || ool oo ue 703 s
2003 s AZO BA Do DARQUEA : g|s |3
., | oot00 EJ(\OSEUAQ CHIMBOR | RICBAM | MALDONA | OROZCOY | 1| 40| 3585 713 45
2004 : BA e DARQUEA : sla |3
et
12 03%10010 NOB;‘TE CHIMBOR RICBAM HZARZAB | pREDC VIGENTE | 1|39 | 24,1 : g 47,7
: MALDONADO
(Ref. ESPOCH)
00100 | BA CHIMEOR | RIOBAM | LizZARZAB CIgEﬁ’%%zbgs 7|4
12 | Toon |y o0 ARZAB | PREDG VIGENTE | 1|39 | 241 Tlelan
A MALDONADO
(Ref. ESPOCH)
00100 | GUAMO | CHIVBOR | GUAMO 5DE JUNIO Y 1RO 7%
4 | a001 | TE4 TE | MATRIZ | " heagosto | 1% 7S 82|42
VERDE COMUNIDAD
15 01%%010 paMga | CHIMBOR R'%iAM CACHA | VERDEPAMBA. |1|41| 32 ; ;' 57
1 SECTOR CACHA
VERDE COMUNIDAD
16 01%%020 pamea | CHIMEOR R'%iAM CACHA | VERDEPAMBA, |1|41| 32 ; ;’ 57
2 SECTOR CACHA
VERDE COMUNIDAD
17 | 9200 | pamea | CHIMBOR R'%iAM CACHA | VERDEPAMBA, |1|41| 32 ; ; 57
3 SECTOR CACHA
VERDE COMUNIDAD
18 01%30‘;0 PAMBA | CHIMBOR R'%?\AM CACHA | VERDEPAMBA, |1|41| 32 P15 st
) SECTOR CACHA
VERDE COMUNIDAD
19 c:%sooso pampa | CHIMBOR RICBAM | CACHA | VERDEPAMBA, |1|41| 32 18| o7
5 SECTOR CACHA
VERDE COMUNIDAD
20 01%30%0 PaMaa | CHIMBOR R'OEE\AM CACHA | VERDEPAMBA., |1|41| 32 ; g 57
8 SECTOR CACHA
VERDE COMUNIDAD
2 |30 ] pamen | CHIVBOR RIOBAM| CACHA | VERDEPAMBA, |1|41| 32 3] s
7 SECTOR CACHA
VERDE COMUNIDAD
2 01%%%0 pamBa | CHIMBOR R'%iAM CACHA | VERDEPAMBA, |1|41| 32 ; ; 57
8 SECTOR CACHA
VERDE COMUNIDAD
2 01%%%0 pamBa | CHIMBOR R'%iAM CACHA | VERDEPAMBA, |1|41| 32 ; ; 57
g SECTOR CACHA

4.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS
El poseedor del titulo habilitante utiliza los equipos y sistemas para la Prestacién y
Cperacién de Servicios de Acceso a Internet que se describen a continuacion:
ITEM | EQUIPO/ISOFTWARE MARCA DESCRIPCION
' | ROUTERJGTo2A |  PACKARD ROUTER WAN
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CLOUD CORE
2 | ROUTER GCR-1036- MIKROTIK FIREWALL, ROUTING
12G-4S
GLOUD CORE
3 ROUTER CCR-1009- MIKROTIK GESTION DE AB
7G-1C-15+
RQUTERBQARD
4 1100AHX4 MIKROTIK FIREWALL, ROUTING
ROUTERBOARD
5 1100AHX2 MIKROTIK FIREWALL, ROUTING
SWITCH 2924-SFP
) PLUS 3CBLSG24 3COM SWICHING
7 RB2011UIAS-RM MIKROTIK FIREWALL, ROUTING
s GESTIOP GESTIOIP V3.2 IP ADDRESS MANAGEMENT SOFTWARE
GESTIQIP V3.2, GNU GENERAL PUBLIC LICENSE (GPL)
9 THE DUDE MIKROTIK NETWORK MONITORGESTIOP \iéngsNU GENERAL PUBLIC LICENSE
10 ROCKET M5 UBIQUITI PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO
NETWORKS PUNTO DE ACCESQO PARA EL CLIENTE
" ROCKET M5 UBIQUITT PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO
NETWORKS PUNTO DE AGCESO PARA EL CLIENTE
12 ROCKET M5 UBIQUITI PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO
NETWORKS PUNTO DE ACCESQ PARA EL CLIENTE
13 NANOSTATION 5 UBIQUITI EQUIPC TERMINAL DEL. CLIENTE
NETWORKS SE INSTALA AL GLIENTE FINAL
14 NANOSTATION M5 UBIQUITI EQUIPQ TERMINAL DEL CLIENTE
NETWORKS SE INSTALA AL CLIENTE FINAL
15 AG-HP-5G27 UBIQUITI EQUIPG TERMINAL DEL CLIENTE
NETWORKS SE INSTALA AL CLIENTE FINAL
15 PBE-M5-300 UBIQUITI EQUIPC TERMINAL DEL CLIENTE
NETWORKS SE INSTALA AL CLIENTE FINAL
4.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION
NACIONAL)
El poseedor del titulo habilitante no utiliza enlaces fisicos para la conexién nacional
para la Prestacién y Operacién de Servicios de Acceso a Internet.
4.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL:

El poseedor del tfiulo habilitante utiliza el siguiente enlace para la conexién
internacional para la Prestacién y Operacién de Servicios de Acceso a Intemet que
se describe a continuacién:

GOBERNC
DE TODOS

ra 4

ENLACES i CARACTERISTICAS
CANTG =2 DE | rECNOLOGI vil.éaucl_lggg :
A L TECN A | DI :
PARROQUI caai ] TRANS: ot
m::\g.ln e _ DlREGCIOIjI | msion {Mbps)
Empresa
RIOBAM AV.VELOZYLOS |FIBRA
1 001001 VELASCO WDM 214 Legalmente
BA SAUCES OPTICA Autorizada
Empresa
RIOBAM | MALDONAD OROZCO Y FIBRA
2 001002 WDM 70 Legalmente
BA o] DARQUEA OPTICA Autorizada
CIUDADELA LOS
OLIVOS, AV. PREDO Empresa
3 | ooto03 EJ\OBAM Ry RABY VICENTE i WOM 67 Legalmente
MALDONADO {Ref. Autorizada
ESPOCH)
Empresa
BUAMO 5DE JUNIO Y 1RO | FIBRA
4 001004 | 22 MATRIZ DE AGOSTO OPTICA WDM 13 kﬁ?:,'.’;’:;‘;e
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4.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO

El poseedor del titulo habilitante no utiliza enlaces fisicos para el acceso a abonados.

4.1.9. INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

El poseedor del titulo habilitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema y conexién entre nodos.

2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacion del Nodo
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal.

3. Formularics técnicos.

4.1.10. DURACION DEL TITULO HABILITANTE PARA EL REGISTRO DE SERVICIOS
DE ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacion vigente la duracion del Titulo Habilitante para el Registro de
Servicios de Acceso a Internet serd de quince (15) afos renovables.

4.1.11. DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacién vigente los derechos del Titulo Habilitante para el Registro de
Servicios de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Quinientos Ddlares de los
Estadas Unidos de América).

Direccion: Av. Diego de Almagre N31-95 entre Whympsar y Alpallana « Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuader » Teléfono: 593-2 294-780
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APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION

El plan de expansién para este servicio se sujetara a lo que disponga la Direccion Ejecutiva,
cuando ésta lo requiera.
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APENDICE 4
VINCULACION

Declaracion Juramentada de 16 de mayo de 2019, ante la Notaria Segunda del Canton
Riobamba, realizada por los sefiores: Audelo Guevara Fernando Abelardo en calidad de
Gerente General y como tal Representante Legal, Byron Javier Pico Sanchez en calidad de
socio y Juan Carlos Silva Rodriguez en su calidad de socio de la compafiia FASTNET CIA.
LTDA., quienes declaran lo siguiente:

“(...} 1 Yo FERNANDO ABERLARDO AUDELO GUEVARA: Que NO tenemos vincufacién con
alguna empresa o grupo de empresas, a efectos de determinar si presta el mismo servicio o
servicios semejantes y los efectos que pudiera tener en el mercado el otorgamiento del nuevo
titulo habilitante requerido; asi como mi representada y yo no nos encontramos impedidos de
contratar con el Estado, y no estamos incursos en fas prohibiciones o inhabilitaciones
previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones; incluyendo lo dispuesto en el articulo
139 de la Ley ibidem, en el caso de haber sido objeto de sancion de cuarta clase, que implique
la revocatoria del titulo habilitante”. 2.- BYRON JAVIER PICO SANCHEZ Y JUAN CARLOS
SILVA RODRIGUEZ, en calidad de socios de Compalila FASTNET COMPANIA LIMITADA,
declaramos: Que NOQ tenemos vinculacién con alguna empresa © grupo de empresas, a
efectos de determinar si presta el mismo servicio o servicios semejantes y los efecios que
pudiera tener en el mercado el otorgamiento del nuevo titulo habilitante requerido; no nos
encontramos impedidos de contratar con el Estado, y no hemos estado incursos en la
prohibiciones o inhabilitaciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones;
incluyendo lo dispuesto en el articulo 139 de la Ley ibidem, en el caso de haber sido abjeto
de sancion de cuarta clase, que implique fa revocatoria del tifulo habilitante.”.

Analisis de Vinculacion: Sobre el analisis de vinculacion entre las empresas prestadoras de
servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en el Art. 40 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General a la Ley Ibidem, esta
Direccitn procedié a revisar la base de datos de los sistemas SIRATV y SACOF, y, canforme
se desprende de las capturas de pantalla de los registros que posee este Organisma Técnico
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se determina que no existe vinculacién
entre la compafiia peticionaria con alguna empresa o grupo de empresas prestadoras de
servicios del régimen general de telecomunicaciones.

De conformidad con la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento General y el
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, definen a la vinculacion en el
otorgamiento de un nuevo titulo habilitante entre la peticionaria (FASTNET CIA. LTDA.) con
alguna empresa o grupo de empresas prestadoras de servicios del régimen general de
telecomunicaciones, aspecto que es concordante con la referida Declaracion Juramentada.
Ademas, se debe sefialar que la Administracién no ha expedido el Reglamento de Mercado.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, garantiza el derecho a
acceder a las fuentes de informacién de las instituciones puablicas, en virtud de la norma legal
descrita, se procedid con la verificacion en la pégina oficial de la Superintendencia de
Compaiiias del status legal de la compafia FASTNET CfA. LTDA.

Cabe indicar que el analisis de vinculacién para el otorgamiento de titulos habilitantes se
efectia entre el peticionario y sus socios con ofras empresas que cuenten con titulos
habilitantes del mismo servicio o servicios semejantes en el régimen general de
telecomunicaciones.

De conformidad al principio de Presuncion de veracidad, establecido en el articulo 3, numeral
9 de la Ley Organica para la optimizacién y eficiencia de tramites administrativos, los
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documentos y declaraciones presentadas por las y los administrados, en el marco de un
tramite administrativo y de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se presumiran
verdaderos, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que se
generen por faltar a la verdad en lo declarado o informado.
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1o
H

DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Fernando Abelardo Audelo Guevara, Representante Legal de la compaiiia FASTNET CIA.
LTDA., y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del servicio, me sujeto
a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro de servicio de acceso a internet y la
Concesitn de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico,
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, asi
como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y resoluciones que emita
la Agencia de Regulacién y Cantrol de las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Quito,

Sr. Fernando Abelardo Audelo Guevara
C.C. 060335500-9

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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