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RESOLUCION ARCOTEL-2018-

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No.
449 de 20 de octubre de 2008, manda:

“Art. 83.- “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecualorianos,
sin perjuicio de otros previstos en ia Constitucion y la ley: -1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras ¢ servidores puiblicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplitmiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechas reconocidos en la
Consfitucion.”.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, Publicada en el Tercer Suplemento de
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, manifiesta:

“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicara a todas las aclividades de
establecimiento, instalacién y explotacién de redes, uso y explotacion del espectro
radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y a lodas aquellas nafurales ¢
jurfdicas que realicen tales actividades a fin de garantizar el cumplimiento de ios
derechos v deberes de Ios prestadores de servicios y usuarios. (...)". (Lo subrayado
fuera del texto original).

“Articulo 46.- Extincién de los Titulos Habiitantes. Los titulos habilitantes para la
prestacién de servicios de telecomunicaciones, con independencia de su clase 0
duracion, se extinguirdn por:

3. Mutuo acuerdo entre las partes, siempre que no se afecte el interés general, la
continuidad del servicio ni a terceros. Se entenderd por mutuo-acuerdo la renuncia
del titular de fa habifitacion, que haya sido aprobada por fa Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.”.

“Art. 142.- Creacién y naturaleza. Créase Ja Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicagiones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa Informacion. La
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicacionss es la entidad encargada
de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectra
radioeléctrico y su gestién, asi como de ios aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacion social gue usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes”.

“Art. 144.- Competencias de la Agencia.

(...)

“7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento, administracion
v extincion de los titufos habilitantes previstos en esta Ley”.
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“Art. 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacitn y Contral de Jas Telecomunicaciones sera dirigida y
administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del
Directorio.

Con excepcién de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el
Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos Jos actos necesarios
para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de
administracion, gestion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radiceléctrico, asf como para regular y controlar los aspectos técnicos de ia gestion
de medjos de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o
que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion.”.

“Art, 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.

Corresponde a la Directora o Director Ejecutive de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones:

(...)

3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el oforgamiento y
extincion de los ftitulos habilitantes contemplados en esta Ley, lanto en
oltorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes  tifulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio. (...) 12.
Delegar una o mas de sus compefencias a los funcionarios de la Agencia de
Reguiacién y Control de las Telecomunicaciones.”. (La negrita me corresponde).

el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, Publicada en
el Registro Oficial Suplemento 676 de 25 de enero de 2016, establece:

‘An. 21.- De la terminacién de los titulos habilitantes.- Cuando las personas
naturales o jurfdicas que tengan un titulo habilitante incurran en una ¢ varias de las
causaies previstas en los articulos 46 y 47 de la LOT; y, 112 de la Ley Organica de
Comunicacion, respectivamente o cualquier otra causal establecida en los respectivos
titulos habilitantes, la ARCOTEL podra declarar la terminacion, extincion o revocatoria
de los referidos titulos habilitantes, mediante acto administrativo debidamente
motivado y previo el procedimiento administrativo que garantice el debido proceso y
el legitimo derecho a la defensa. No serd necesario el inicic_del procedimiento
administrativo, en los casos de terminacion de los titulos habilitantes por muerte del
titular en caso de persona natural o, expiracion del tiempo de duracién, siempre y
cuando no se haya solicitado y resuelto su renovacién.”. (Lo subrayado fuera del
texto original).

“Art. 22.- Reversion y valoracién en servicios de telecomunicaciones.- Cuando
por cualquier causal se termine, extinga o revoque ios titulos habilitantes de servicios
de telecomunicaciones, o cuando no se los renueve, la ARCOTEL tomar4 las medidas
pertinentes para asegurar la continuidad en la prestacion de dichos servicios, ef
derecho de los usuarios y el patrimonio estatal, debiendo la ARCOTEL expedir la
normativa secundaria correspondiente.

La ARCOTEL en fa resolucion que dé por terminado o extinguido un titulo habilitante,
por muerte del titular en caso de persona natural o, expiracién del tiempo de su
duracién siempre y cuando no se haya solicitado v resuelto su renovacion, deberd
sefialar si procede o no la reversion de ios activos afectos a la prestacion del servicio
y de ser el caso incluird la orden de reversion de los bienes afectos a la prestacién
del servicio que constituirad titulo trasiative de dominio de dichos bienes.”.
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Que, el Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de la Telecomunicaciones,
mediante Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, expidid
el Reglamento para Qtorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, en
el LIBRO IV, EXTINCION DE TITULOS HABILITANTES, TITULO I, EXTINCION DE
TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, DE
RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION Y OTRAS HABILITACIONES, dispone:

“Art. 186.- Extincion de los titulos habilitantes.- De conformidad con lo dispuesto
en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, Ley Orgdnica de Comunicacion, los
titulos habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, de
operacion de red privada y de radiodifusion por suscripcién, con independencia de su
clase o duracion, se extinguiran por:

(...

3. Acuerdo mutuo entre las partes, siempre que no se afecte el interés general, Ia
continuidad del servicio ni a terceros. Se entenderd por mutuo acuerdo fa renuncia
del titular de la habilitacion, que haya sido aprobada por la Direccion Ejecufiva de fa
ARCOTEL; {...).”.

“Art., 188.- Obligaciones pendientes de pago.- En caso de que los tlulos
habifitantes se hayan extinguido o terminado por cualquier causa y tuvieren
obligaciones econémicas pendientes de pago con fa ARCOTEL, se procedera con el
cobro respectivo, de ser necesario incliso por la via coactiva.

La ARCOTEL realizaré las liquidaciones y reliquidaciones que sean necesarias a fin
de que todos los valores que correspondan pagar por efectos dei titulo habilitante, su
ejecticion y de ser ef caso, prorroga, sean satisfechos en forma oportuna.”.

Que, con Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No.
13 de 14 de junio de 2017, en la cual expidié el “ESTATUTO ORGANICO DE
GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES", dispone:

“Art. 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacion y Confrol de ias Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea
con su misién y definird su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Mafriz de Competencias
y en su Modeio de Gestion.”.

1.2.1.2.2. Gestion de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de
Telecomunicaciones.
1. Mision:

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacién de servicics de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusién, actividades relacionadas con el
comercio electrénico y firma electrénica; y, el uso de redes de telecomunicaciones,
mediante la aplicacién del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevalezca el
interés pablico y general.

Il. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones.

IIl. Atribuciones y responsabilidades:

¢.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para oforgamiento, renovacion, cesion,
transferencia, enajenacién, modificacion, extincién y administracion de los lituios
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habilitantes para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de
radiodifusion por suscripcién y actividades refacionadas con el comercio electronico y
firma electrénica.
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Que, mediante Resolucion ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, Publicada
en el Registro Oficial No. 862 de 14 de octubre de 2016, la Direccién Ejecutiva
de la Agencia de Regulacidon y Control de las Telecomunicaciones resolvié
delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas, siendo entre otras
las siguientes:

(..)

“Art. 2. AL COORDINADOR TENICO DE TITULOS HABILITANTES.- a) Suscribir
todos los actos y documentos relacionados con el otorgamienfo, modificacion
extincion de fos titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgédnica de
Telecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcion de los servicios de telefonia
fija y movil y aquellos que consten en esta delegacion asignados a fos Directores de
Titulos Habilitantes def Espectro Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de Servicios
¥ Redes de Telecomunicaciones.”,

Que, el Cadigo Organico Administrativo, publicado en el Registro Oficial suplemento
No. 31 de 07 de julio de 2017, sefiala:

“Ant. 4- Principio de eficiencia. Las actuaciones administrativas aplicarén las
medidas que faciliten el ejercicio de los derechos de ias personas. Se prohiben las
dilaciones o refardos injustificados y la exigencia de requisitos puramente formales.”,

Que, mediante Resolucion 296-12-CONATEL-2009 de 18 de septiembre de 2009, el ex
CONATEL autorizéd ef permiso para la instalacion, operacion y explotacion de
Servicios de Valor Agregado de Internet a favor de la EMPRESA ELECTRICA
AZOGUES C.A., suscrito con fecha 16 de noviembre de 2009, inscrito en el Registro
Publico de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL en el Tomo 83 a Fojas 8301, el cual
se encuentra vigente hasta el 16 de noviembre de 2019, '

Que, mediante oficio Nro. EEA-GG-2016-2079-M de 05 de junio de 2016, ingresada en la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, comunicé:
“(...) que a partir del mes de agosto de 2014 la Empresa Eléctrica Azogues ya no
presta ningun servicio por concepto de provisién de Interet Banda — Ancha, ya que
el proyecto en mencién entiendo fue suspendido ya que el Girc del Negocio al
momento es fa Distribucién y Comercializacion de Energia, por tanto solicito a usted
se proceda con la revocatoria del permiso que la Empresa actualments tiene en sus
registros para prestar los servicios de S.V.A (Servicios de Valor Agregado)”.

Que, mediante oficio ARCOTEL-CTDS-2016-0091-OF de 17 de octubre 2016, |a Direccion
Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y. Redes de Telecomunicacicnes,
manifesté y solicitd a la EMPRESA ELECTRICA AZOGUES C.A., lo siguiente: “E/
articulo 187, numeral 2 del Reglamento para Oforgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico establece: "2. Por mutuo acuerdo y devolucién voluntaria y fotal
del espectro concesionado o autorizado.- En los casos de espectro concesionado
0 autorizado para fa prestacion de servicios de telecomunicaciones o de radiodifusion
por suscripcion, (...). Por lo anteriormente expuesto, se ie oforga el término de diez
(10) dias contados a partir del siguiente dia hébil a la notificacion del presente
documento, para que remita informacién adicional caso contrario se procedaré al
archivo de su solicitud la misma que debe estar de acuerdo a lo establecido en el
citado reglamento que se destalla a continuacion: Razones por las que solicita la
terminacién de mutuo acuerdo del Titulo Habilitante o devolucion total del espectro
concesionado o auforizado; 1. Determinar en forma expresa si existen o no
afectaciones al interés general, la continuidad en la prestacién del servicio, ni a
ferceros; 2. Manifestar que la devolucion voluntaria y total del espectro autorizado o
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concesionado, no se efectiia con el propésito de evadir responsabilidades por
incumplimientos del Titulo Habilitante o la Ley.”. (Lo resaltado fuera del texto original).

Que, mediante oficio Nro. EEA-GG-2016-0262-O de 16 de noviembre de 2016, la
EMPRESA ELECTRICA AZOGUES C.A., en atencion Oficio No. ARCOTEL-CTDS-
2016-0091-OF, manifestd: “(...) a partir del mes de agosto de 2014, suspendid la
prastacién del servicio de Valor Agregado (Infemet) en cumplimiento de las
disposiciones proporcionadas tanto de su Directorio como de la Junta General de
Accionistas, razon por o que la Gerencia con oficio No. EEA-GG-2016-0091-M, de
05 de junio de 2016, remitido a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCONEL (sic), solicitando “se proceda con la revocatoria del
permiso que ia Empresa actualmente tiene en sus registros para prestar el servicio
de S.V.A (Servicios de Valor Agregado}’, de acuerdo al Art. 182, numeral 2 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Regimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléclrico que establece: “por
mutuo acuerdo y devolucion voluntaria y total, del Espectro Consecionado. (sic) o
autorizado”, para lo cual adjunto al presente remito la documentacion en referencia
del presente caso.”.

Que, con memorando Nro. EEA-AJ-2016-0183-M de 28 de octubre de 2016, el Asesor
Juridico de la EMPRESA ELECTRICA AZOGUES C.A., informé lo siguiente: “(...) jos
niveles fanto defl Directorio, como de Ja Junta General de Accionistas, el proyecto fuvo
un presupuesto de 1°312.016,00 recursos que debieron ser invertidos en dos anos,
de acuerdo a las proyecciones determinadas en el estudio de mercado, para lo que
la compalfiia firmé un convenio con Transeleclric, cbteniendo el permiso de para
operar a partir del dia 6 de noviembre de 2009.- Las politicas desarroiladas por el
Gobiernc Nacional en el sentido de que se debe trabajar sobre, l0s giros especificos
de los negocios, en las instituciones del Sector FPablico una vez que se expida Ley de
Empresas Plblicas, provocan en Jla CNT, una planificaciéon para ingrese
agresivamente al mercado, con un plan de conectividad a nivel nacional, dentro de su
campo de accién, y giro de negocio, resultando ser una desventaja; lo que no permifié
a la Empresa Eléctrica Azogues C.A., tener una cantidad de abonados-que se habian
proyectado, a mas de ciertas limitaciones técnicas con refacién al usuario en el
servicio brindado.”.

Que, mediante memorando ARCOTEL-CCON-2017-0019-M de 04 de enero de 2017, la
Coordinacion Técnica de Control, en atencion al memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-
2016-0058-M, manifesté lo siguiente: “Los organismos desconcernirados de esta
Agencia comunicaron a la Coordinacién Técnica de Control que ninguno de los cinco
prestadores se encuentra sujeto a ningtin procedimiento administrativo sancionador
en curso, conforme el detalle: (...) 2. EMPRESA ELECTRICA AZOGUES C.A El
prestador no brinda ef servicio de acceso a internet desde ef julio de 2014. Segun la
cldusula cuarta del titulo habilitante, parrafo segundo, el prestador no ha reportado
usuarios desde julio 2014 hasta septiembre 20186. Ref.: informe IT-CZ6-C-2016-0209
de 06 de abril de 2018. Con ARCOTEL-CZQ2-2016-0328-M de 25 de octubre de 2016
se indica que el prestador no se encuentra en procedimientos administrativos
sancionadores en curso.”.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2017-0696-M de 09 de noviembre de 2017,
la Coordinacién General Juridica remiti6 a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes, el criterio juridico institucional Nro.- ARCOTEL-CJDA-2017-0130 de 09
de noviembre del 2017, referente al procedimienta de titulo habilitante por la causal
de devolucion voluntaria de los sistemas de audio y video par suscripcion en el cual
concluye: “(...) para el caso del servicio de audio y video por suscripcion aplica
exclusivamente a los servicios que hacen uso de espectro radioeféctrico por asi
disponer de manera expresa dicha norma reglamentaria. Para el caso de Jas
terminaciones de titulos habilitantes de los servicios de audio y video por suscripcién
prestados bajo la modalidad de cable fisico, realizadas al amparo de la causal prevista
en el numero 2 (A peticion dei concesionario) del articulo 112 de ia Ley Orgénica de
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Comunicacion y numeral 3 de! Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, no es necesario se incluya un procedimiento en el citado Reglamento,
toda vez que en estos temas la terminacion se produce de pilenc derecho; sin
embargo, la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, debe verificar el
cumplimiento de obligaciones pendientes o sila devolucion se trata de un mecanismo
de elusion de responsabilidades, caso en ef cual podra negar la solicitud hasta tanto
se proceda a cumplir con los requisitos lega les. Debo recaicar que el cumplimiento
de las obligaciones debe verificarse hasta la fecha en la cual el titular de la habilitacién
maniftesta su voluntad expresa de no continuar con la prestacion del servicio de audio
¥ video por suscripcion modalidad cabie fisico, teniendo la administracién pablica la
potestad de aprobar o negar dicha devolucion. (...)".

Que, mediante Resolucion ARCOTEL-2017-1062 de 09 de noviembre de 2017, el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, resolvio:
“ARTICULO UNO - En todos los casos de devolucion voluntaria de titulos habilitantes
de los siguientes servicios de telecomunicaciones: portadores, valor agregado,
acceso a internet, sistemas de audio y video por suscripcion, frecuencias, radio y
television, redes privadas, sin perjuicio de olros servicios que puedan acogerse a este
procedimiento de conformidad con la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones; previo a
resolver la anotacion de la devolucion en el Registro Pidblico de Telecomunicacionss,
se verificarg por intermedio de la Coordinacion General Administrativa Financiera la
existencia de obligaciones econémicas pendientes hasta la fecha de presentacién de
la solicitud de devolucion voluntaria(...)".

Que, mediante memorando ARCOTEL-CTDG-2019-0263-M de 16 de mayo de 2019, la
Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes emitia el Informe de
Obligaciones Econémicas por devolucién voluntaria del titulo habilitante de la
Empresa Eléctrica Azogues C.A., y manifiesta entre otros aspectos que: “Al respecto
le comunico que una vez analizada la informacion proporcionada por la Coordinacion
General Administrativa Financiera, en memaorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2018-0418-
M de 18 de abril de 2019 proporcionada a través de la Direccion Financiera con
memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2018-0654-M de 17 de abril de 2019, relacionada
con el cumplimiento de obfigaciones econdmicas por parte de la EMPRESA
ELECTRICA AZOGUES CA., (...)."

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2019-0287-M de 13 de junio de 2019,
la Unidad Técnica de Registro Piblico en atencién al memorando ARCOTEL-CTDS-
2019-0614-M de 06 de junio de 2019, certifica |a siguiente informaci6n:

*(...) Las personas naturales y/c juridicas que operan con autorizacion y dan servicio
bafo ia modalidad de Servicio de Acceso a Internet en la provincia de EL CANAR son:
18.

{(...)

Las personas naturales y/o juridicas que operan con autorizacion y dan servicio bajo
fa modalidad de SVA y SAl a nivel nacional, son: 17

(-

Informacién que se proporciona con la finalidad de que exista una continuidad del
servicio y no afecte el interés general ni a terceros, tal como lo manifiesta en fa
Resolucion N. 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, en caso que dejare
de operar e sistema de Servicios de Valor Agregado de la Empresa Eléctrica
Azogues.(...).".

Que, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, emitid el informe técnico -juridice y de obligaciones econémicas
con documento unificado con Nro. ARCOTEL-CTDS-EXT-SAI-2019-0023 de 26 de
junio de 2019, en el cual concluyo lo siguiente:
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“En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas y andlisis expuestos, se
concluye que al avocar conocimiento de la solicitud de devolucién voluntaria del
Servicio de Valor Agregado de Internet (Ahora SA!) de la Empresa Elécfrica Azogues
C.A., suscrito el 16 de noviembre de 20089, el cual fenece ol 16 de noviembre de 2061 g,
se determina que no existe afectacion al interés general respecto de la continuidad
def servicio y tampoco se trata de un mecanismo de evasién de responsabilidades,
constituye una causal para la extincién del Titulo Habilitante de “acuerdo mutuo entre
fas partes” deferminado en el articulo 46 ndmero 3 de ia Ley Qrgénica de
Telecomunicaciones, articulos 186, ntimero 3 y 187 del Reglamento para Olorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
frecuencias del Espectro Radioeléctrico, esta Direccién recomienda al sefior
Coordinador Técnico de THulos Habilitantes de ia Agencia de Regulacion y Controf
de las Telecomunicaciones, resolver fa extincion del referido titulo habiiitante por Ia
causal de “acuerdo mutuo entre ias partes” en aplicacién del Ordenamiento Juridico
Vigentes.”,

En ejercicio de sus atribuciones:

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar conocimiento y acoger el contenido del Informe: Técnico- Juridico y de
Obligaciones Econ6micas emitidos por las Direcciones: Técnica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones, Técnica de Gestién Econémica y Técnica de Titulos Habilitantes de
Servicios y Redes de Telecomunicaciones, constantes en los memorandos: ARCOTEL-
CCON-2017-0019-M de 04 de enero de 2017, ARCOTEL-CCON-2019-04158-M de 12 de abil
de 2019, ARCOTEL-CTDG-2019-0263-M de 16 de mayo de 2019 y Nro. ARCOTEL-CTDS-
EXT-SAI-2018-0023 de 26 de junio de 2019,

Articulo 2 - Aceptar la terminacion del Titulo Habilitante suscrito el 16 de noviembre de 2009
con la EMPRESA ELECTRICA AZOGUES C.A. en el cual se otergd el servicio de Valor
Agregado (Ahora Servicio de Acceso a Internet) para servir en la provincia de Cafiar, dicho
permiso tiene una duracion de 10 afios, el cual fenece el 16 de noviembre de 2019, por la
causal de extincion del titulo habilitante de “acuerdo mutuo entre las partes’, de conformidad
con lo establecido en el Articulo 46, nimerc 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
articulos 186, nimero 3 y 187 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; por
lo tanto, se deja sin efecto la Resolucion 296-12-CONATEL-2009 de 18 de septiembre de
2008,

Articulo 3.- Disponer a la Coordinacion General Administrativa Financiera, realice las
acciones correspondientes a fin de que cese la facturacién a partir de la fecha de suscripcion
de la presente Resolucitn; y se dé de baja y/o se anule la facturacién a partir del 06 de junio
de 2018, de! sistema de Valor Agregado (Ahora Servicio de Acceso Internet) de la provincia
de Caftar, fecha en la cual el Representante Legal de la Empresa Eléctrica Azogues C.A.,
solicit6 la “Devolucién Voluntaria”.

En el caso de que la Empresa Eléctrica Azogues C.A., tuviera obligaciones econdmicas
pendientes de pago con la ARCOTEL, realice las acciones necesarias de cobro, incluso de
ser necesario por la via coactiva, de conformidad can el articulo 188 del-Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radiceléctrico.

Articulo 4.- Disponer a la Direcci6n Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes de
la ARCOTEL, realice las acciones pertinentes a fin de que efectie la liquidacién y/o
reliquidacién de obligaciones econémicas del tituto habilitante del servicio de Valor Agregado
(Ahora Servicio de Acceso a Internet) de la Empresa Eléctrica Azogues C.A. hasta la
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marginacién de la presente Resolucién; de conformidad con lo establecido en la Resolucién
ARCOTEL-2017-1062 de 09 de noviembre de 2017.

Articulo 5.- Disponer a la Unidad de Registro Publico praceda a inscribir el presente Acto
Administrativo y cancele el referido Titulo Habilitante en los sistemas informaticos que
correspandan.

Articulo 6.- Disponer a la Empresa Eléctrica Azogues C.A. que a su costo, retire la
infraestructura de redes fisicas aéreas que haya instalado, conforme lo establece la Norma
Técnica para el Despliegue y Tendido de Redes Fisicas Aéreas de Servicios de
Telecomunicaciones, Servicios de Audio y Video por Suscripcion (Modalidad Cable Fisico) y
Redes Privadas. Asl como, proceda a la notificacion inmediata a los suscriptores que
formaron parte del referido sistema que éste dejo de prestar el Servicio de Acceso a Internet.

Articulo 7.- Disponer a la Coordinacion Técnica de Control que a través de la Coordinacion
Zonal de la jurisdiccion que carresponda, ejecute las acciones de control para el cumplimiento
de la presente Resolucion.

Articulo 8.- La Unidad de Gestién Documental y Archiva procedera a notificar el contenido
de la presente Resolucion, a la Empresa Eléctrica Azogues C.A., a la Coordinacion Técnica
de Control, a la Coordinacién General Administrativa Financiera, a la Direccién Técnica de
Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccién Financiera,
a la Direccién Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes, a la Direccion de
Planificacién, Inversidn, Seguimiento y Evaluacion, a la Unidad de Comunicacion Social, y a
la Unidad Técnica de Registro Publico de la ARCOTEL para los fines consiguientes y
marginacién respectiva.

Firmo por delegacion del Director Ejecutive de la ARCOTEL, segun consta en la Resolucion
No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata.

C
Distrita Metropolitano de Quito, 2 o JUL 2019

|\

Mgs. Galo Cristdbal Procel Ruiz
COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECPMUNICACIONES
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Sra. Yotange Chicaiza
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